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 
   

  العام للدراسة الإطار
  

  المقدمة  
يراً ثلــه تــأ والــذيدرجــة الــوعي بالمخــاطر  فــيالمنظمــات يــؤثر  الســائدة فــياخــتلاف الثقافــات إن        

ـــوعي مباشـــراً علـــى إدارة المنظمـــة بصـــفة عامـــة وعلـــى إدارة الأزمـــات بصـــفة خا صـــة. ويقصـــد بدرجـــة ال
أزمـة  المبكـر لأي الإنـذار إشـاراتاستشـعار  قـراءة أوبالمخاطر مدى قدرة الثقافة التنظيمية السـائدة علـى 

   حدوثها.يحتمل 
فـإن  ، فمهما وفرت إدارة المنظمة من نظم وتقنيات وأدوات لمواجهة الأزمات في مختلـف مراحلهـا       

وســـيظل هـــو محـــور الاهتمـــام ولا يمكـــن تحقيـــق إدارة فعالـــة  ، ء عنـــهالعنصـــر البشـــري لا يمكـــن الاســـتغنا
  للأزمات من دون توفير الموارد البشرية المؤهلة والمدربة للتعامل مع الأزمات في كافة مراحلها.

  
  : مشكلة البحث :  أولاً 

إن صناعة النقل الجـوي تعـد مـن أكثـر القطاعـات الاقتصـادية تعقيـداً وتشـابكاً مـن حيـث طبيعـة 
تنــوع التخصصــات اللازمــة لتســيير و  درجــة التقــدم التكنولــوجي وأهميــة اللحــاق بــهو  لبيئــة التــي تعمــل بهــاا

درجــة و  ، الاعتمــاد علــى أســس كميــة فــي قيــاس فعاليــة التشــغيل بهــاو  درجــة شــدة المنافســةو  ، العمــل بهــا
ـــة  ـــة والدولي ـــة المحلي وضـــة عليهـــا. أن هـــذه المحـــددات والقيـــود السياســـية والاقتصـــادية المفر و تأثرهـــا بالبيئ

الخصــائص المميــزة لقطــاع الطيــران تســتلزم بالضــرورة خصــائص مميــزة للقــائمين علــى إدارتهــا مــن حيــث 
مــدى تــوفر المهــارات القياديــة والفنيــة والســلوكية لــديهم بمــا يمكــنهم مــن اســتيعاب التــداخل والتشــابك فــي 

  .المستوى الاستراتيجي أو التكتيكي العلاقات بين العناصر الحاكمة لفعالية العمل الإداري سواء على
وتتميــز المؤسســة العامــة للخطــوط الجويــة العربيــة الســعودية بخصــائص الأعمــال الدوليــة وذلــك 

 أصـول وإتبـاعبالنظر إلـى المتغيـرات العديـدة التـي تـؤثر علـى الاعتمـاد علـى العمالـة متعـددة الجنسـيات، 
ظروف الاقتصادية و السياسية الدولية، والحاجة ر بالموضوعة من منظمات دولية، والتأث وقواعد تعريف

  المستمرة للتواكب مع التغييرات المتلاحقة التي تطرأ على التكنولوجيا و المعارف الدولية.
  

  
  
  
  
هناك تنوع شديد في الثقافات المختلفة السـائدة فـي الخطـوط الجويـة العربيـة السـعودية.. وهـذا  و

  :ما يثير العديد من التساؤلات كما يلي
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   الأول:السؤال 
درجــة الــوعي بمخــاطر الأزمــات لــدي  اخــتلافعلــى  التاليــةمــا تــأثير الخصــائص الديموغرافيــة   
   بالمؤسسة:العاملين 

  اختلاف السن *
  اختلاف الجنسية *
  اختلاف المستوى التعليمي*
  فني)/  إداري(   اختلاف المستوى المهني*
  

  السؤال الثاني:
ة لــدى العــاملين بــالخطوط الجويــة العربيــة الســعودية علــى درجــة  هــل يــؤثر تنــوع الثقافــات الســائد

  الوعي بالمخاطر لديهم ؟ 
  السؤال الثالث : 

هــل يــؤثر تنــوع الثقافــات الســائدة لــدي العــاملين بــالخطوط الجويــة العربيــة الســعودية علــى درجــة 
  ؟كرالاستعداد والتخطيط للأزمات ونظم الإنذار المب

  

  بحثالتعريف مشكلة ثانياً  :  
لــدى تكمــن مشــكلة هــذا البحــث فــي محاولــة التعــرف علــى مــدى تــأثير اخــتلاف الثقافــات الســائدة 

 علـــى درجـــة الـــوعي بمخـــاطر الأزمـــات مؤسســـة الخطـــوط الجويـــة العربيـــة الســـعوديةالعـــاملين ب
تحديــد العلاقــة بــين مســتوى الثقافــات الســائدة لــدى العــاملين بالمؤسســة وبــين درجــة الاســتعداد و 

  مات.ز والتخطيط للأ
  

  :  فروض البحث  ثالثاً 
  في ضؤ مشكلة البحث السابق عرضها يطرح الباحث الفروض التالية :

  الفرض الأول:
تــؤثر الخصــائص الديموغرافيــة علــى درجــة الــوعي بمخــاطر الأزمــات لــدى العــاملين بالمؤسســة 

  : العامة للخطوط الجوية العربية السعودية وتتمثل هذه الخصائص في
 .اختلاف السن )1(

  .اختلاف الجنسية )2(
  .اختلاف المستوى التعليمي )3(
  / فني ) إدارياختلاف المستوى المهني (  )4(

  الفرض الثاني :
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الســعودية  العربيــة يــؤثر مســتوى الثقافــة الســائد لــدي العــاملين بالمؤسســة العامــة للخطــوط الجويــة
   .خاطر الأزماتعلى درجة الوعي بم

  الفرض الثالث:
على درجة السعودية  العربية بالمؤسسة العامة للخطوط الجويةالعاملين  يؤثر مستوى الثقافة السائدة لدى

  الاستعداد والتخطيط للازمات ونظم الإنذار المبكر.
  

  : متغيرات البحث : رابعاً 
  الفرض الأول   

    المتغير المستقل هو .. الخصائص الديموغرافية التالية :  
  اختلاف السن  -1
  اختلاف المستوى التعليمي -2
  اختلاف الحالة الاجتماعية  -3
  اختلاف الجنسية  -4
  اختلاف الديانة -5
  المتغير التابع هو.. درجة الوعي بمخاطر الأزمات .  
 

  الفرض الثاني 
تــوافر عناصــر  المتغيــر المســتقل هــو.. مســتوى الثقافــة الســائد لــدى العــاملين بالمؤسســة مــن حيــث )1

   في اتخاذ القرار والقدرة على التكيف.الثقافة وهي جماعية العمل والابتكار والمشاركة 
  ) المتغير التابع هو.. درجة الوعي بمخاطر الأزمات . 2  

  الفرض الثالث
  

  المتغير المستقل هو.. مستوى الثقافة السائد لدي العاملين بالمؤسسة )1
  .جة الاستعداد والتخطيط للأزمات المتغير التابع هو.. در  )2

  
  
  
  
  
  
  

  لمتغيرات البحث :معاملات المصداقية : خامساً 
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  معاملات المصداقية لمتغيرات البحث : ييوضح الجدول التال
  
  
  

  )معاملات المصداقية لمتغيرات البحث1(جدول رقم 
  

   البحث. تلمتغيرااملات المصداقية مع ارتفاعويلاحظ من الجدول السابق 
  :  أهداف البحث سادساً 

 علــى درجــة  لتعــرف علــى مــدى تــأثير اخــتلاف الثقافــات الســائدة لــدى العــاملين بالمؤسســةا
  .الوعي بمخاطر الأزمات

   تحديد العلاقة بين مستوى الثقافات السائدة لدى العاملين بالمؤسسة وبين درجـة الاسـتعداد
 .والتخطيط للأزمات

  استشــعارع مجموعــة مــن التوصــيات والمقترحــات التــي تســاعد علــى ســهولة وســرعة وضــ 
وقــوع الأزمــات ورفــع درجــة الــوعي بالمخــاطر والاســتعداد  باحتمــالإشــارات الإنــذار المبكــر 

   لها.والتخطيط 
    

  :  منهج البحث  عاً ساب
  الباحث في إعداد هذه الدراسة على منهجية وخطة تقوم على الآتي: إعتمد

    :أولاً 
الصــادرة مــن المنظمــة الدراســة المكتبيــة مــن خــلال الإطــلاع علــى المراجــع والنشــرات الأجنبيــة   

وتلك العربية الصادرة من الجهـات المحليـة المختصـة المسـئولة عـن  (FAA) نللطيرا الفيدرالية
  الطيران المدني (رئاسة الطيران المدني).

  تعلقة بمجال هذا البحث.الإطلاع على رسائل الماجستير والدكتوراه الم  -
  الإطلاع على البحوث والدراسات التي قام بها بعض الباحثين في هذا المضمار.  -
 Flightالإطلاع على الأدلة والكتيبات المستخدمة في قطاع العمليـات (دليـل العمليـات الجويـة  -

Operation Manualو (دليل الشؤون الفنية (Technical Services Manual.(  
  :   ثانياً 

  الدراسة الميدانية في المجال محل البحث،  وتشمل القيام بالآتي:
مــن العــاملين (إداريــين وفنيــين) التــابعين لإدارات قطــاع  عشــوائيةً تصــميم قائمــة استقصــاء توجــه لعينــة -أ

  العمليات.
  إجراء المقابلات الشخصية مع بعض المسئولين العاملين في الإدارات التابعة لقطاع العمليات.-ب

  :  مجتمع البحث  ثامناً 

  الإستعداد والتخطيط  الوعى بالمخاطر  ثقافة المنظمة  متغيرات الدراسة
  0.9519  0.9540  0.7644  معامل المصداقية
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التــابعين لقطـــاع  الســعوديةالعربيــة بشــركة الخطــوط الجويــة  فــي العــاملينيتمثــل مجتمــع البحــث         
  ) موظف بين إداري وفني.2000العمليات وهم بعدد (

  31/12/2003حتى 1/1/1999كما أن البيانات الخاصة بهذه الدراسة تغطى الفترة من 
  

  عينة البحث:
  عينة البحث طبقاً للمعادلة الإحصائية التالية:يتم حساب 

  ق) – 1( ×ق          
  2(د.م) ×  ------------- ن = 

  2د               
  حيث  :

  .و.)5  –(د) نسبة الخطأ المسموح به في حدود ( + أو 
  %)50(ق) نسبة وجود الظواهر موضوع البحث في العينة (

  %)50بحث في العينة (ق) نسبة عدم وجود الظواهر موضوع ال– 1(
  1.96%) وهي 95(د.م) وهي الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة (
 وبالتالي فإن (ن) التي تمثل حجم العينة تساوي:

  
               0.50   × 0.50            

  2)1.96( × --------------- ن  =  
               )0.50(2  

  مفردة تقريباً  400=      
مفردة كعينة من مجتمع  400لى تلك المعادلة فسوف يتم اختيار عينة عشوائية مقدارها وبناءً ع

  .العاملين (إداريين وفنيين) في إدارات قطاع العمليات
  
 أساليب و أدوات جمع البيانات: تاسعاً 

  تصميم قائمة الاستقصاء
  :الأسئلةمن ثلاثة مجموعات من  استقصاء تتكونقائمة  إعدادتم  

 المؤسسة  يقياس الثقافة السائدة ففة المؤسسة: و الهدف من هذا الجزء دراسة ثقا
 26/3حتى  1/3ويشمل السؤال رقم 

 بالمخاطر  يرجة الوعقياس د خاطر: والهدف من هذا الجزءبالم يدراسة درجة الوع
 اقتصاديةنت هذه المخاطر فنية أو تتعرض لها المؤسسة سواء أكا التي والأزمات

  14/1حتى رقم 1/1وتشمل السؤال رقم
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  دراسة درجة الاستعداد للمخاطر: و الهدف من هذا الجزء قياس درجة الاستعداد
 اقتصاديةاء هذه المخاطر فنية أو تتعرض لها المؤسسة سو  التي الأزماتللمخاطر و 

 .11/2حتى  1/2ويشمل السؤال رقم 

  
  في تحليل البيانات   الإحصائية المستخدمةالأدوات والأساليب 

و توصيف البيانات عدد من البرامج المعروفة فى مجال قواعد البيانات  إدخال يم الباحث فاستخد
Database  مثلD Base IV& Foxpro.  

كما تم إجراء التحليل الإحصائي لهذه البيانات باستخدام مجموعة من البرامج الإحصائية المعروفة 
  . SPSS-STATGRAF-EXCELمثل 

  
  ويقع هذا البحث في أربعة فصول 

 ."الفصل الأول " الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة  
 "  وعناصرها وخصائصها مفهوم الثفافة التنظيمية الفصل الثاني" 
 " إدارة الأزمـــات وعلاقتهـــا بـــالوعي  - مفهـــوم ومراحـــل الأزمـــة و إدارة الأزمـــات الفصـــل الثالـــث

 "بالمخاطر
 سة الميدانية"الفصل الرابع "الدرا 
  

  نتائج الدراسة
 لنتائج التالية:من خلال بحثه إلى ا قد توصل الباحثو 

الأزمات بغض النظـر  ن وقوعأمن نسيج الحياة المعاصرة، و أن الأزمات أصبحت تشكل جزء  -1
ومـا قـد ينـتج عنهـا وفقـاً  عن مسبباتها اصبح من حقائق الحياة اليوميـة. ويختلـف حجـم الأزمـة

تأثير مباشـر علـي كافـة  وبالتالي فإن طبيعة النشاط له ،ذي تقوم به المنظمةلطبيعة النشاط ال
التعامــل معهــا يتطلــب  المراحــل التــى تمــر بهــا الأزمــة, وبغــض النظــر عــن طبيعــة الأزمــة فــإن

  المرور في خمسة مراحل أساسية.. وهي:
  .اكتشاف إشارات الإنذار المبكر -
  .الاستعداد والتخطيط للأزمة -
  .والحد منهااحتواء الأضرار  -
  .استعادة النشاط -
 .التعلم -
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 -الآتى:نتائج الدراسة الميدانية  أظهرتوقد  -2

  أن هناك درجة كبيرة من التجانس بالنسبة للبيئة الثقافية للمنظمة ويرجع ذلك للأسباب التالية: -1
  %) و الباقي الجنسيات الأخرى.97.6أن معظم العاملين من العرب ( -
 %) من عينات البحث.92ين حيث يمثل المسلمين حوالي (أن معظم العاملين من المسلم -

  
  

  أولا بالنسبة للفرض الأول :
 –الديانة  –الحالة الأجتماعية  –السن (بين الصفات الشخصية : معنوية وجود علاقة      

  . بمخاطر الأزمات درجة الوعي)، وبين العمل –التعليم  –الجنسية 
ودرجـة الـوعي بالمخـاطر إذ أن اخـتلاف السـن يـؤثر  السـن معنوية هناك علاقة بين إن 2/1/1

  .فى جميع الحالات درجة الوعى بمخاطر الأزمات والاستعداد لها على
بمخــاطر الازمــات  ودرجــة الــوعى حالــة الاجتماعيــةبــين المعنويــة علاقــة كمــا أن هنــاك  2/1/2
ــ  الاســتعداد لهــاو  درجــة الــوعى فــان اخــتلاف الحالــة الاجتماعيــة تــؤثر فــى  معظــم الحــالات يف

  بمخاطر الأزمات والاستعداد لها.
% مــــن 12.8ن الســــعوديين و % مــــ85مجتمــــع البحــــث حيــــث أن  يوجــــود تجــــانس فــــ 2/1/3

  .% 92تزيد على  بالنسبة للديانة فنسبة المسلمين ، وكذلكالمصريين
  

بمخــاطر الازمــات و الاســتعداد لهــا فمســتوى ودرجــة الــوعى  تعلــيموجــود علاقــة بــين ال  2/1/4
لـــيم  اذا كـــان متوســـط أو تعلـــيم جـــامعى أو مـــا فـــوق الجـــامعى  يـــؤثر علـــى درجـــة الـــوعى التع

كلما  زادت درجـة المعرفـة وبالتـالى  ياد المستوى العلمز فكلما  بمخاطر الأزمات والاستعداد لها
بأهميـــة الاســـتعداد للازمـــات و اتبـــاع  تعليمـــات الســـلامة و النظـــر للمؤشـــرات المبدئيـــة  يالـــوع

لاعتبـــار و الحساســـية و الشـــفافية تجـــاه الانـــذارات المبكـــره الســـابقة علـــى حـــدوث للازمـــة بعـــين ا
يـــؤثر علـــى درجـــة الـــوعى بمخـــاطر  التعلـــيموهـــذا يؤيـــد فـــروض البحـــث بـــأن إخـــتلاف  الازمـــة، 

  .الأزمات والاستعداد لها فى جميع الحالات
خـــاطر بم ودرجـــة الـــوعىو المســـتوى المهنـــى  العمـــل نوعيـــةطبيعـــة علاقـــة بـــين  وجـــود 2/1/5

ــ نوعيــة العمــلوهــذا يؤيــد فــروض البحــث بــأن إخــتلاف الازمــات و الاســتعداد لهــا ،  ؤثر علــى ي
  .درجة الوعى بمخاطر الأزمات والاستعداد لها فى جميع الحالات

  
  بالنسبة للفرض الثاني : ثانياً:
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ناء إن غالبية عناصر ثقافة المنظمة تؤثر تأثيرا معنويا على "درجة الوعي بالمخاطر" ( باستث
جماعية العمل). وهذا يؤكد فروض البحث بأن ثقافة المنظمة تؤثر على "درجة الوعي بمخاطر 

  الأزمات ". 
  بالنسبة للفرض الثالث : ثالثاً:

على درجة الاستعداد والتخطيط للأزمات ونظم الإنذار المبكر معنوياً تأثير عناصر ثقافة المنظمة 
 يالمقدمة المشاركة ف ير بين العوامل المختلفة، حيث تأتى فبصفة عامة، وإن تفاوتت درجة هذا التأثي

النهاية  ي% تليها جماعية العمل والتكيف بالنسبة للمنظمة، ويأتي ف71.377اتخاذ القرارات بنسبة 
و من ناحية أخرى فإن "الثقافة بصفة عامة تفسر نسبة كبيرة % . 8.861التكيف بالنسبة للأفراد بنسبة 

%) . وهذا 70.952درجات الاستعداد و التخطيط للأزمات ونظم الإنذار المبكر ( يلاختلافات فامن 
يقودنا إلى قبول الفرض بوجود علاقة بين "الثقافة" و "درجة الاستعداد و التخطيط للأزمات ونظم 

   الإنذار المبكر" .  
  
تناسـب طرديـاً السائد بالمؤسسة العربية للخطـوط الجويـة العربيـة السـعودية ي الثقافةمستوى  2/2

  مع درجة الوعي بالمخاطر و الأزمات فكلما زاد مستوى الثقافة كلما زاد الوعي بالمخاطر.
  

  -و بناءا على ما تقدم يوصى الباحث بالاتي:
لا يمكـــن تحقيـــق إدارة فعالـــة للأزمـــات مـــن دون تـــوفير المـــوارد البشـــرية المؤهلـــة والمدربـــة   -1

فلابـــد مـــن التـــدريب المســـتمر للعـــاملين لتنميـــة  ،للتعامـــل مـــع الأزمـــات فـــي كافـــة مراحلهـــا
مهما وفرت إدارة المنظمة من نظم وتقنيات وأدوات لمواجهة الأزمات مهاراتهم و قدراتهم ،ف

فــي مختلــف مراحلهــا، فــإن العنصــر البشــري لا يمكــن الاســتغناء عنــه، وســيظل هــو محــور 
  .هتمامالا

التــي تشــجع  Crisis proposed Cultureالعمــل علــى نشــر الثقافــة المســتعدة للأزمــات -2
العــاملين دائمــا علــى الإبــلاغ عــن الأخبــار الســيئة ومكافــأتهم إذا ثبتــت صــحة هــذه الأخبــار 

  وعدم ترك المواقف التي تعتبر مثيرة للمشاكل تستمر في العمل.
  

تطوير قدرات المديرين في مختلف المستويات الإدارية وتصحيح المعتقدات الخاطئـة لـديهم  -3
ء المشــاكل وأن شــركاتهم غيــر معرضــة للمخــاطر بــل يكونــوا علــى وعــي بمجــالات عــن اخفــا

تعرضـــهم للخطـــر وأن يبـــادروا بإصـــلاح أوجـــه القصـــور أولا بـــأول وإقنـــاعهم أن خطـــط إدارة 
حـــلا فـــي حـــد ذاتهـــا ولا يمكـــن أن تســـير أزمـــة مـــا وفقـــا لخطـــة  لن وجـــدت لا تمثـــإالأزمـــات 
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زمـــات المحتملـــة إلـــى شـــئون العمـــل العاديـــة محـــددة ســـلفا بـــل يجـــب نقـــل فكـــر الاســـتعداد للأ
  للعاملين و إلى التفكير اليومي للمديرين.

  

وإعداد كافة الوثائق التي توضح تاريخ الأزمة وأسـبابها  بالأزمات السابقةعمل قواعد بيانات -4
والأســاليب التــي اتبعــت فــي مواجهتهــا وبــدائل العــلاج التــي وضــعت لهــا بمــا يســاعد علــى 

مـن التجـارب  علملتنظيميـة السـائدة وزيـادة تـراكم الخبـرة ذلـك أن ثمـن عـدم الـتتطوير الثقافة ا
  السابقة يكون باهظاً.

  

زيــادة الاهتمــام بتــدريب المــديرين والعــاملين فيمــا يتعلــق بالآثــار النفســية والعاطفيــة للأزمــات  -5
لنـــــدوات التـــــي يـــــدعى فيهـــــا الخبـــــراء وتقـــــديم خـــــدمات الـــــدعم النفســـــي لهـــــم مثـــــل أعـــــداد ا

تخصصـــــين بغــــــرض تقويــــــة العلاقـــــات الاجتماعيــــــة بــــــين العـــــاملين وتحقيــــــق التفاعــــــل المو 
بجانب برامج التدريب علـى إدارة الأزمـات والضـغوط  نالاجتماعي بين الرؤساء والمرؤوسي

  و القلق والتوتر.
 –الحالة الاجتماعيـة  –ضرورة أخذ العوامل الديموجرافية (السن  يإل نتائج الدراسة وتقودنا -6

 يمواجهة الأزمات، وأيضـا فـ يم ) عند إعداد البرامج التدريبية لرفع كفاءة العاملين فالتعلي
توصــــيل الإرشــــادات الخاصــــة بالســــلامة  يالتعامــــل مــــع العــــاملين وخاصــــة عنــــد الرغبــــة فــــ

فبمعرفـــة طبيعـــة العـــاملين والمؤشـــرات الديموجرافيـــة الخاصـــة بهـــم،  توالتعامـــل مـــع الأزمـــا
  تجاه الأزمات. أفعالهم يمكن تحديد اتجاهاتهم وردود

  تشجيع العمل الجماعي وروح الفريق مع تشجيع الابتكار والإبداع.-7
التأكيد على أهمية توافر خصائص الثقافة الإيجابية المدعمة للاسـتعداد للأزمـات المختلفـة  -8

  والقدرة على مواجهتها عند حدوثها عن طريق.
ف بدلا من اللجـوء إلـى كبتهـا وإظهارهـا أ. تشجيع العاملين على إظهار المشاعر و العواط

  بشكل سلبي.
ـــة داخـــل الشـــركة مـــن خـــلال أقامـــة الحفـــلات و المباريـــات  ب. تنميـــة العلاقـــات الاجتماعي
الرياضية والرحلات بما يساعد على تقريب المسـافات العاطفيـة والنفسـية بـين الرؤسـاء 

  و المرؤوسين.
في مختلف المستويات الإدارية طالما كان  ج. تشجيع النقد البناء من العاملين و المديرين

  الهدف منه الإرشاد والإصلاح.
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تمكيــــنهم مــــن الســــلطة المناســــبة التــــي و د. تشــــجيع العــــاملين علــــى حــــل مشــــكلات العمــــل 
  تساعدهم على تحمل مسئولياتهم.

هـــ. محاولــة تغييــر الفكــر الســائد بــأن لكــل شــخص منطقــة عمــل تخصــه يفعــل فيهــا مــا يريــد 
التركيز و  إلى مناقشات مفتوحة ودية يمكن من خلالها تنقية الأجواء عن طريق الدعوة

  على الأهداف المشتركة في العمل.
  

إلى ثقافة تنظيمية إيجابية طويلـة الأمـد فلابـد لهـا  ةالمنظمة تحويل البيئة التنظيمي رغبتإذا ما  -9
  من التركيز على الجوانب التالية :

: ويقصـد بـذلك مـدى فهـم واسـتيعاب   (Organizational Clarity)التنظيمـي  الوضـوحأولا : 
وضـــعها  يأعضـــاء التنظـــيم للأهـــداف والخطـــط المتبنـــاة، ودرجـــة مســـاهمة هـــؤلاء الأعضـــاء فـــ

  . وتنفيذها
لصناعة للقرار: بمعنى هـل هنـاك حريـة كاملـة لتـدفق وانتقـال المعلومـات بـين  الهيكليثانيا : البناء 

المقـام  ياتخـاذ القـرار فالهـدف مـن البنـاء التنظيمـي فـ أجزاء التنظيم لتصـل بوضـوح إلـى مراكـز
  الأول تسهيل عملية صناعة القرار وليس فقط بناء الخرائط وتوضيح خطوط السلطة.

: درجــة وجــود التعــاون والاتصــال الفعــال بــين وحــدات التنظــيم المختلفــة  التنظيمــيثالثــا: التكامــل 
  تها  الخارجية.التفاعل مع بيئ يلتحقيق أهداف المنظمة ونجاحها ف

: مــدى معرفــة الفــرد لتــاريخ منظمتــه وطــرق العمــل بهــا, وقــدرة التنظــيم علــى  رابعــا: تــاريخ المنظمــة 
  خلخلة الوضع غير المرغوب فيه وتقديم التغيير اللازم.

يعطـى الأفـراد قـدرا كبيـرا مـن حريـة الـرأي لاسـتثمار  س: وجود توازن قيا يالإدار  الأسلوبخامسا : 
  .درات ومواهب ضمن إطار عام من الانضباط الوظيفيما لديهم من ق

 1ًبدايـة حيــاة الفـرد العمليـة يتعـرض لعمليـة تنشــئة مـن قبـل المنظمـة , ســواء ي: فـسادسـا : التنشـئة 
, يــتعلم الفــرد مــن خلالهــا  يأو الجمــاع يبطريقــة رســمية أو غيــر رســمية علــى المســتوى الفــرد

  .طرق إنجاز العمل وما هو الدور المتوقع منه
تســمح لهــم  ية المنظمــة للفــرص الكافيــة لمنســوبيها والتــئــالعنصــر البشــرى: مــدى تهي تنميــةســابعا: 

إبــراز  يبتنميــة قــدراتهم وصــقل مــواهبهم إلــى أعلــى درجــة ممكنــة, ومــا مــدى فعاليــة المنظمــة فــ
إيجـــاد نـــوع مـــن التوافـــق بـــين  يأهميـــة أهـــداف منســـوبيها وربـــط تحقيقهـــا بمســـتوى أداء معـــين أ

نظـــيم وأهـــداف منســـوبيه إضـــافة إلـــى مـــا تقـــدم يمكننـــا القـــول بـــان ضـــعف وقـــوة ثقافـــة أهـــداف الت
  .من العوامل بالعديدالمنظمة يتأثر 
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 
   

  عام للدراسةال الإطار
  

  المقدمة  
 يرثلــه تــأ والــذيدرجــة الــوعي بالمخــاطر  فــيالمنظمــات يــؤثر  الســائدة فــياخــتلاف الثقافــات إن        
علـــى إدارة المنظمـــة بصـــفة عامـــة وعلـــى إدارة الأزمـــات بصـــفة خاصـــة. ويقصـــد بدرجـــة الـــوعي  مباشـــر

أزمـة  المبكـر لأي الإنـذار إشـاراتار استشـع قـراءة أوبالمخاطر مدى قدرة الثقافة التنظيمية السـائدة علـى 
   حدوثها.يحتمل 
فـإن  ، فمهما وفرت إدارة المنظمة من نظم وتقنيات وأدوات لمواجهة الأزمات في مختلـف مراحلهـا       

وســـيظل هـــو محـــور الاهتمـــام ولا يمكـــن تحقيـــق إدارة فعالـــة  ، العنصـــر البشـــري لا يمكـــن الاســـتغناء عنـــه
  البشرية المؤهلة والمدربة للتعامل مع الأزمات في كافة مراحلها.للأزمات دون توفير الموارد 

مــن وجــود عــاملين لــديها يملكــون الحــس المرهــف وملكــة الاستشــعار عــن هــذا ولا تخلــو أيــة منظمــة       
ن يـــدق بعــد.. تلـــك الملكـــة التـــي يســـتطيعون مـــن خلالهـــا رصـــد التغيـــرات وشـــيكة الحـــدوث فيكونـــوا أول مـــ

هؤلاء العاملون بعيدو النظـر يمكـن أن يتواجـدوا فـي أي موقـع علـى خريطـة  لخطرأجراس الإنذار بقدوم ا
 ، وتختلــف درجــة الــوعي بالمخــاطر لــديهم بــاختلاف ثقافــاتهم ومواقــع عملهــم ، الهيكــل الإداري بالمنظمــة

وبالتــالي فــإن البحــث فــي مــدى تــأثير الثقافــات الســائدة فــي منظمــة مــا علــى درجــة الــوعي بالمخــاطر لــدي 
عتبــر مــن أهــم العوامــل المــؤثرة علــى اســتكمال ورفــع كفــاءة إدارة الأزمــات.. وهــو مــا يين بالمنظمــة العــامل

  سيتناوله هذا البحث.
  

  : مشكلة البحث  أولاً  
إن صناعة النقل الجـوي تعـد مـن أكثـر القطاعـات الاقتصـادية تعقيـداً وتشـابكاً مـن حيـث طبيعـة 

تنــوع التخصصــات اللازمــة لتســيير و  ي وأهميــة اللحــاق بــهدرجــة التقــدم التكنولــوجو  البيئــة التــي تعمــل بهــا
درجــة و  ، الاعتمــاد علــى أســس كميــة فــي قيــاس فعاليــة التشــغيل بهــاو  درجــة شــدة المنافســةو  ، العمــل بهــا

ـــة  ـــة والدولي ـــة المحلي المحـــددات والقيـــود السياســـية والاقتصـــادية المفروضـــة عليهـــا. أن هـــذه و تأثرهـــا بالبيئ
للقائمين على إدارتها مـن حيـث تـوفر  اتمميز  وجودطيران تستلزم بالضرورة الخصائص المميزة لقطاع ال

المهارات القياديـة والفنيـة والسـلوكية لـديهم بمـا يمكـنهم مـن اسـتيعاب التـداخل والتشـابك فـي العلاقـات بـين 
  .العناصر الحاكمة لفعالية العمل الإداري سواء على المستوى الاستراتيجي أو التكتيكي

ســة العامــة للخطــوط الجويــة العربيــة الســعودية بخصــائص الأعمــال الدوليــة وذلــك وتتميــز المؤس
 أصـول وإتبـاعبالنظر إلـى المتغيـرات العديـدة التـي تـؤثر علـى الاعتمـاد علـى العمالـة متعـددة الجنسـيات، 

ر بالظروف الاقتصادية و السياسية الدولية، والحاجة موضوعة من منظمات دولية، والتأث وقواعد تعريف
  .الإنسانيةمستمرة للتواكب مع التغييرات المتلاحقة التي تطرأ على التكنولوجيا و المعارف ال
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هناك تنوع في الثقافات المختلفة السائدة في الخطوط الجوية العربية السعودية.. وهـذا مـا يثيـر و 
  العديد من التساؤلات كما يلي:

  
   الأول:السؤال 

درجــة الــوعي بمخــاطر الأزمــات لــدي  اخــتلافعلــى  ةالتاليــمــا تــأثير الخصــائص الديموغرافيــة   
   بالمؤسسة:العاملين 

  اختلاف السن *
  اختلاف الجنسية * 
  اختلاف المستوى التعليمي*
   فني)/  إداري(   اختلاف المستوى المهني*
  اختلاف الحالة الاجتماعية  *
  اختلاف الديانة  *
  

  السؤال الثاني:
العــاملين بــالخطوط الجويــة العربيــة الســعودية علــى درجــة  هــل يــؤثر تنــوع الثقافــات الســائدة لــدى 

  الوعي بالمخاطر لديهم ؟ 
  

  السؤال الثالث : 
هــل يــؤثر تنــوع الثقافــات الســائدة لــدي العــاملين بــالخطوط الجويــة العربيــة الســعودية علــى درجــة 

  ؟كرالاستعداد والتخطيط للأزمات ونظم الإنذار المب
  
  البحثتعريف مشكلة ثانياً  :  

لـــدى تكمـــن مشـــكلة هـــذا البحـــث فـــي التعـــرف علـــى مـــدى تـــأثير اخـــتلاف الثقافـــات الســـائدة        
تحديـد و  علـى درجـة الـوعي بمخـاطر الأزمـات مؤسسة الخطـوط الجويـة العربيـة السـعوديةالعاملين ب

العلاقــة بــين مســتوى الثقافــات الســائدة لــدى العــاملين بالمؤسســة وبــين درجــة الاســتعداد والتخطــيط 
  .ماتللأز 
  
  
  

  ثالثاً  :  مبررات الدراسة


