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مستخلص 
 

 / إطار مقترح للتكامل بين أسلوب إعادة هندسة العمليات و منظور لمياء محمد عباس محمد

العمليات الداخلية لأغراض خفــض التـــكلفة - دراسة تطبيقية. ماجستير في المحاسبة، كلية 

التجارة – جامعة عين شمس.   

 

تمثلت مشكلة البحث في القدرة على تخفيض التكلفة الذي يمثل تحدي من التحديات التي 

تواجه المنظمات في ظل بيئة الأعمال التنافسية، و في ظل ظروف التصنيع الحديثة، مع الإهتمام 

بتحسين الأداء عن طريق زيادة المخرجات و المحافظة على جودة أداء المنتج و تحسين العمليات 

و تخفيض تكلفتها.  فقد وجدت المنظمات الكبرى أن التطبيق لبرامج التحسين التدريجي مثل إدارة 

وغيرها، بالرغم من فعاليتها، إلا أنها لم تأت بالنتائج  و التحسين المستمر الجـــودة الشـــاملة

المرغوبة بما يكفـــي لمقابلـة الضغوط التنافسية الناتجة عن العولمة و تحرير التجارة و تكنولوجيا 

المعلومات و الإتصالات. و يهدف هذا البحث إلى خفض التكلفة من خلال تقديم إطار مقترح 

للتكامل بين أسلوب إعادة هندسة العمليات و منظور العمليات الداخلية. 

 

 و خلص الباحث إلى مايلي:  

إيجابية و معنوية تحقيق التكامل عمليا بين كل من أسلوب إعادة هندسة العمليات                 ·

 و منظور العمليات الداخلية.

 

تأثير تحقيق التكامل بين كل من أسلوب إعادة هندسة العمليات و منظور العمليات  ·

الداخلية بشكل إيجابي و معنوي على خفض التكلفة أكثر من تأثير كل منهما على حده. 

 

 أسلوب إعادة هندسة العمليات – منظور العمليات الداخلية – التكامل بين الكلمات المفتاحية:

أسلوب إعادة هندسة العمليات و منظور العمليات الداخلية.  

 

 

 

 

 



 المصطلحات المستخدمة في البحـــث
 

 

- الاستراتيجية:  1

إن الاستراتيجية بمعناها الواسع هي مزيج من المعرفة و الافتراضات الخاصة بالمنظمة، 

أهدافها، عملها، تقديراتها، و خططها التي تؤسس على ضوء معرفة العميل، الموردين، البيئة 

. و تعبر الاستراتيجية )1(بصفة عامة، تصرفات المنافسين، و عدد من العوامل التنظيمية الأخرى

عن الأوضاع و الأفعال التي تتخذها المنظمة استجابة للتغييرات أو توقع تغييرات في البيئة 

 .  )2(الخارجية بقصد تحقيق مزايا تنافسية

 

- الثقافة التنظيمية:  2

تعبر الثقافة التنظيمية عن الفلسفة المشتركة، الأيدولوجيات (طرق التفكير)، القيم، 

معا. و بناءا على  الافتراضات، المعتقدات، التوقعات، السلوكيات، و المعايير التي تربط الجماعة

.   )3(ذلك فإن لكل منظمة تقافتها التنظيمية الخاصة بها

 

 :- الرؤية3

يعبر هذا المصطلح عن الهدف الذي تطمح المنظمة في تحقيقه، و ليس نتيجة                

.    )4(تحليل ما

   

 :- العمليات المضيفة للقيمة4

هي تلك العمليات التي تتعلق بتوليد القيمة للعميل مما يؤدي إلى تحقيق المنظمة لمزايا 

تنافسية تمكنها من التغلب على المنافسة العالمية.    

 

- العمليات ذات الاختناقات "عنق الزجاجة":   5

تعتبر العملية أو النشاط أو النظام بمثابة "عنق زجاجة"،عندما تقل طاقته التشغيلية عن 

إجمالي طاقات العمليات أو النظم الفرعية التي تغذيه، ما يؤدي إلي حدوث اختناق أو تراكم 

.    )5(للوحدات (صف انتظار) التي تنتظر دخول النظام للمعالجة

 

 



- المخاطرة:   6

تعرف المخاطرة بأنها  إمكانية الانحراف في النتائج عن الأهداف المتوقعة. فهي احتمالية 

حدوث الحالة المعاكسة أو غيرالملائمة. ونتيجة لزيادة النتائج المتوقعة، فإن مستوى المخاطرة 

.    )6(المقبول قد يميل للارتفاع عنه في الخطط الأقل طموحا

 

- المهمة:   7

تعبر المهمة عن الغرض الأساسي لوجود أي منظمة، و يتم تحديدها أثناء التخطيط 

الاستراتيجي، حيث تتمثل في مجال النشاط الأساسي للمنظمة، و فلسفة أداء هذا النشاط، و في 

.    )7(ضوء المهمة تشتق الأهداف طويلة الأجل

  

 التنظيمي: - الهيكل8

يمثل الهيكل التنظيمي الطريقة التي يخصص و يقسم بها الأفراد و المهمات، و توزع بها 

.   )8(السلطة بالمنظمة، و الآلية التي ينسق من خلالها الأنشطة بالمنظمة
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