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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

وَعَلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُهْ تَعْلَمُ ..}

‌وَكَانَ فَضْلُ اللّهِ عَلَيْكَ عَظِيمًا{
 

 صدق الله العظيم



 111آية رقم  من - سورة النساء
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إهداء‌  
 

 رحمهما الله") إلى أبي وأمي
 ..وضميري.. وقمبي.. عقمي ينور الحياة ف

 
 

 ..عزاءالأ يأبنائإلى زوجتي الغالية و 
 ا..ا وعرفان  وشكر   احب  

 
 : الغالي يلى وطنإ

 دولة الكويت
 

 هذا الجهد المتواضع يأهد
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 تقدير  شكر و
بنعمتو تتم الصالحات، والصلاة والسلام على عبده ورسولو محمد أفضل  الذيالحمد الله 
 دين. وعلى آلو وصحبو ومن اىتدى بيديو إلى يوم ال ،الرسل وخاتم النبيين

 ..وبطد

أسكتاذتي الااضكل  إلكى  ،متنكانعظكيم ااو  ،أن أتقدم بأسمى آيات الشكرر والعرفكان فيشرفني
علكى مكا  ؛جامعك  القكاىرة - الإعكلامأسكتاذ العلااكات العامك  برليك  الدكتورة/ ثرياا البادوي  الأستاذة

 ،وفييككا حقيككاسككتايأ أن أرشككادات اككوال فتككرة إعككداد الدراسكك ، والتككي ا أادمتككو لككي مككن نصككا   وا  
 .المولى أن يجزييا خير الجزاء سا لاً  -تعالى–فشررتيا لله 

العلااكات  أسكتاذ / سامو  ساميمانالفاضامة لادكتورةإلاى ا رما أتقدم بعظيم الشرر والتقكدير
 ،علكككى العكككون والمسكككاعدة لكككي اكككوال فتكككرة إعكككداد الرسكككال  ؛جامعككك  عكككين شكككمس - المسكككاعد العامككك 

 .على الدوام ايناأ بي وأن ،يبارك ليافأسأل الله أن 

ا ا وعضكوً ر يسًك / سمير محماد حساينالدكتو لأستاذإلى اوالتقدير بجزيل الشرر  أتقدمرما 
 من الخارج.

 ا من الداخل.عضوً  هبة أمين شاهين /والأستاذة الدكتورة

ىككذا الصككرح  ؛بجامعكك  عككين شككمسالآداب كميااة رمككا أتقككدم بخككالر الشككرر والتقككدير إلككى 
ل ،العلمي الشامخ  .العاملين بالرلي  لى أعضاء ىي   التدريس وروا 

 :التقدير لأصحاب الاضل على   جل  عظيم الشرر وأ أادمأن  يوا ياوتن
 ؛سبيل إنجاز ىذه الدراس  يلما بذلوه من مشق  وتضحي  ف ؛الأعساءزوجتي وأبنائي " 

 .فليم منى رل الشرر والبر
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، نصككحًاأو أسككدى لكو  دم للباحكث عونًكاعرفكان إلككى ركل مكن اككبالشككرر والتقكدير وال أتقكدمرمكا 
لككى جميككأ الأىككل والأصككدااء والككزملاء ي خيككر وجككزاىم الله عنكك ،رككل الشككرر والتقككدير يفليككم منكك ؛وا 

 الجزاء.
 

 يواككد بككذلت رككل جيككد فكك يعتريككو الككنقر والعجككز. الككذي، فكك ن ىككذا ىككو جيككد البشككر وختامًككا
ن  قت  ف  ف ن رنت اد و   ؛سبيل إخراج ىذا العمل بيذه الصورة فذلك فضل من الله يؤتيو من يشاء، وا 

–.. فكككنحن مخكككاابون بقكككول الله أنكككى لكككم أدخكككر جيكككدًا.. والرمكككال لله وحكككده فحسكككبيرانكككت الأخكككرى 
 (.>9 الإسراء:يلًا" )ل  ا   ا  إ   م  ل  ع  ال   ن  م   م  يت  وت  ا أ  م  و  ) -تعالى

 
ن كو  أ   ب  "ر   ت ككك  ال ت ككيع  أشككر ر  ن   ن  أ   يز ع  ى  و  ى و  ل ككع  و   ى  ل ككن ع مككت  ع  أ   م  ككع  أ   ن  أ  الككد  ككل  ص  ككر  ت   حًاال  م  اه  ض 

ل    ل  أ  و    .(59" )الأحقاف: ين  م  ل  س  م  ال   ن  م   ين  ا   ك  و  ي  ل  إ ن ي ت ب ت  إ   يت  ي  ر  ذ   يف   يص 
 صدق الله العظيم        

 
                

 
  

 الباحث
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 محتىيات الدراسة
 

 

 رقام الصفحاة المااوضاااوع 

 76-5 :لمدراسة المنهجيالإطار  -الأوللفصل ا

 7-6 مقدمكك  -أواً 

 8-7 الإحساس بالمشرل  البحثي  -اثانيً 

 9 الدراس تساؤات  -ثالثاً

 : الدراس  أىمي  -ارابعً 

 : أىداف الدراس  -اخامسً 
 68-; الدراسات السابق  -اسادسً 
 :6-69 لمااىيمياالإاار  -اسابعً 
 76-:6 :لمنيجي للدراس الإاار ا -اثامنً 
 :6 نوع الدراس  -5
 ;6-:6 الدراس منيج  -6
 75-;6 الدراس عين   -7
 76-75 دوات جمأ البياناتالصدق والثبات لأ -8

 8;-77 :مجتمع دولة الكويتالسياق الأمني الداخمي ل -الثانيالفصل 

 79-78 المقدم 

 =7-:7 مااىيم الأمن الداخلي -المبحث الأول

 =8-84 الأمن الداخلي وتأثيره في مستوى الجريم  في الرويت -حث الثانيالمب

 8;-94 الأزمات الأمني  بمجتمأ دول  الرويت -المبحث الثالث

مجتماااع دولاااة المؤسساااات الأمنياااة ل يقاااات العاماااة فاااالعلا -الفصااال الثالاااث
 :الكويت

;9-=8 

 ;;-:; المقدم 

 5>->; مايوم الإعلام الأمني -المبحث الأول

 ;>-6> العلاا  المتلازم  بين أجيزة العلااات العام  والأمن -المبحث الثاني

للعلااككككات العامكككك  فككككي المجككككال الأمنككككي  ااتصككككالي الوسككككا ل  -المبحككككث الثالككككث
 الداخلي

<<-=8 
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 ;59-9= دراسةالنتائج  -الرابعالفصل 

 :54-:= نتا ج الدراس  التحليلي   -المبحث الأول

 ;55-;54 دراس  القا م بااتصالا ج نت -المبحث الثاني

 594->55 نتا ج الدراس  الميداني  -المبحث الثالث

 ;59-595 منااش  نتا ج الدراس  -المبحث الرابأ

 الدراسة وتوصياتها: خاتمة
 يفنحو تصور مقترح لتاعيل دور العلااات العام  في المؤسسات الأمني  

 بالأمن الداخلي الوعيتنمي  

59<-5<6 

 645-7>5 ئمة المراجعقا

 666-646 ملاحق الدراسة
‌
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 داو فهرش الج
 الصفحظ الموضوع

 92 (: توزيع مفردات العينة حسب النوع1جدول رقم )
 13 متغير العمر     حسب توزيع مفردات العينة  (:9)جدول 
 11 متغير التعميمحسب توزيع مفردات العينة  (:1)جدول 

م 9339المرورياة فاي دولاة الكويات مان عاام  تطاور الحاوادث (:4) جدول رقم
 م9332إلى عام 

62 

 65 تطور أعداد المتوفين بسبب حوادث المرور في دولة الكويت (:6) جدول رقم
تقدير عادد الحاوادث المرورياة ونتائجهاا فاي دولاة الكويات فاي  (:2) جدول رقم

 9311عام 
65 

ورياة فاي دولاة ث المر ستخراج مؤشارات خطاورة الحاوادبيانات ا (:5) جدول رقم
 م9332الكويت عن عام 

65 

مقارنة بين أهم ثلاثة مؤشرات عمى خطورة الحاوادث المرورياة  (:5) جدول رقم
 في دول مجمس التعاون

62 

مقارناااة باااين بعااا  متوساااطات مؤشااارات خطاااورة الحاااوادث  (:2) جااادول رقااام
 المرورية

21 

في تاريخ  حسب الجنسيةالتركيبة السكانية لممجتمع الكويتي  (:13) جدول رقم
11/5/9335 

21 

 21 9335لعام عمل حسب الجنسية في دولة الكويت حجم قوة ال (:11) جدول رقم
اسااتبعادهم فااي الساانوات الااثلاث الااذين تاام العمااال الوافاادين  (:19) جاادول رقاام

(9335– 9311) 
24 

مريكياة لتقريار وزارة الخارجياة الأ اتصنيف الدول العربية وفق ا (:11) جدول رقم
  9335-لحقوق الإنسان لمعام 

26 

والنوع  الجنسيةحسب  الكويتي السكانيحجم وهيكل المجتمع  (:14) جدول رقم
 13/2/9332 يف

25 

 يوالنوع فا الجنسيةالكويت حسب  يحجم وهيكل قوة العمل ف (:16) جدول رقم
13/2/9332 

22 

 22 منيالأ بالوعينوع المادة الصحفية المتعمقة  (:12) جدول رقم
 131 الأمني بالوعيلممادة الصحفية المتعمقة  الرئيسيالموضوع  (15) جدول رقم



 ح‌ 

 134 الأمني داخل الصحف الكويتية يوعالقضايا المتصمة بال (:15) جدول
 115 متابعة القضايا الأمنية في وسائل الإعلام (:12) جدول رقم
 112 ممواطنينوجود توعية أمنية لإلى مد  الحاجة  (:93) جدول رقم

 193 والأكثر متابعة في وسائل الإعلام نوع(: العلاقة بين متغير ال91جدول رقم )
 191 (: العلاقة بين متغير العمر والأكثر متابعة في وسائل الإعلام99جدول رقم )
(: العلاقة بين متغير التعميم والأكثر متابعة لمقضايا الأمنية فاي 91جدول رقم )

 وسائل الإعلام
199 

 199 مد  قيام وزارة الداخمية بدور في التوعية الأمنية(: 94جدول رقم )
 191 مد  الحاجة إ  وجود توعية أمنية(: 96جدول رقم )
 191 العلاقة بين متغير النوع والأكثر حاجة لمتوعية الأمنية(: 92جدول رقم )
 194 الأمنيةوالأكثر حاجة لمتوعية  العلاقة بين متغير العمر (:95) جدول رقم
 194 العلاقة بين متغير التعميم والأكثر حاجة لمتوعية الأمنية (:95) جدول رقم
اخااتلاف أفكااار الجمهااور عاان أفكااار الحكومااة تجااا  القضااايا  (:92) جاادول رقاام

 الأمنية
196 

 196 المجتمع الكويتي فيتأثير أزمة المرور  (:13) جدول رقم
 192 ت العامة في التوعية بقضايا المروردور أجهزة العلاقا (:11) جدول رقم
 195 دور أجهزة العلاقات العامة في التعريف بإرشادات المرور (:19) جدول رقم
بضارورة التعااون ماع الإقنااع العلاقات العامة في  دور أجهزة (:11) جدول رقم

 إدارة المرور
195 

ال وقاوع حاادث دور أجهزة العلاقات العامة في الإرشاد في حا (:14) جدول رقم
 سير

15 

دور أجهااازة العلاقاااات العاماااة تيااار واضااا  تجاااا  الحاااوادث  (:16) جااادول رقااام
 المرورية

195 

عدم معرفة كيفية التفاعل مع أجهزة العلاقات العامة في حال  (:12) جدول رقم
 وقوع حادث سير

192 

 192 الأمن الداخمي بدولة الكويت فيتأثير الجريمة  (:15) جدول رقم
مد  وجود دور لأجهزة العلاقات العاماة فاي التوعياة الأمنياة  (:15) رقم جدول

 بالجرائم
113 

 111لقياام بادور إيجاابي تجاا  الحاد مان قناع با(: دور البرامج في الإ12) جدول رقم



 ط‌ 

 نتشار الجريمةا
دور البرامج في الإقناع بالقياام بادور إيجاابي تجاا  الحاد مان  (:43) جدول رقم

 نتشار الجريمةا
111 

وجااود فجااوة فااي الرسااالة الإعلاميااة لأجهاازة العلاقااات العامااة  (:41) جاادول رقاام
 لمنع الجريمة

119 

 119 برامج العلاقات العامة مجرد إرشادات لمحد من الجريمة (:49) جدول رقم
 111 ستقرار دولة الكويتثافة العمالة الأجنبية في أمن واتأثير ك (:41) جدول رقم
 114 الأمن الداخمي لممجتمع الكويتي فيتأثير العمالة الأجنبية  (:44) جدول رقم
دور أجهاازة العلاقاات العامااة فااي التوعياة بإشااكاليات العمالااة  (:46) جادول رقاام

 جنبيةالأ
114 

عميااة دور أجهاازة العلاقااات العامااة فااي التوعيااة بإشااكاليات اف (:42) جاادول رقاام
 العمالة الأجنبية

116 

م أجهااازة العلاقاااات العاماااة بقضاااايا العمالاااة الأجنبياااة اهتماااا (:45) جااادول رقااام
 بالكويت

116 

اهتماام أجهاازة العلاقاات العامااة بتقاديم إرشااادات لمتعامال مااع  (:45) جادول رقاام
 الجنسيات المختمفة

112 

دور أجهزة العلاقات العامة في حال وقوع جرائم من جنسيات  (:42) جدول رقم
 مختمفة

112 

ور أجهااازة العلاقاااات العاماااة تجاااا  قضاااايا العمالاااة تيااااب د (:63) جااادول رقااام
 الأجنبية

115 

نشارات دورياة عان واقااع العلاقااات العاماة  عادم إعاداد أجهازة (:61) جادول رقام
 العمالة الأجنبية

115 

 إرشاااداتالعلاقااات العامااة عمااى تقااديم  اقتصااار دور أجهاازة (:69) جاادول رقاام
 الأجنبيةالعمالة  لإشكاليةمختصرة 

115 

 115 نشرات دورية خاصة بالتوظيف(: إعداد أجهزة العلاقات العامة 61) رقمجدول 
 112 إحصائيات لمعاطمين عن العملالعلاقات العامة  إعداد أجهزة (:64) جدول رقم
اا (:66) جاادول رقاام فااي قطاعاتهااا  ا وظيفيااة  تقااديم أجهاازة العلاقااات العامااة فرص 
 المختمفة

112 

 143 بإشكالية التوظيف زة العلاقات العامةجهعدم اهتمام أ (:62) جدول رقم
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لأعااداد  اساانوي   إحصاااء  العلاقااات العامااة  عاادم إصاادار أجهاازة (:65) جاادول رقاام
 العاممين والعاطمين

143 

 141 فئات معينةالعلاقات العامة عمى  اقتصار العمل بأجهزة (:65) جدول رقم
لمعموماااتي لبناااء اادور أجهاازة العلاقااات العامااة فااي تغيياار  (:62) جاادول رقاام
 والمعرفي

141 

 149 قيام برامج أجهزة العلاقات العامة بنشر ثقافة أمنية فاعمة (:23) جدول رقم
 149 محدودية دور أجهزة العلاقات العامة وحاجتها إلى تطوير (:21) جدول رقم
تقاارير دورياة حاول واقاع  العلاقاات العاماة عدم إعاداد أجهازة (:29) جدول رقم
شكالياداخمي الأمن ال  هتوا 

141 

لااد  المااواطن  جهاازة العلاقااات العامااةمحدوديااة تااأثير دور أ (:21) جاادول رقاام
 الكويتي

141 

 144 (: أسباب عدم متابعة البرامج الأمنية24)جدول رقم 
 146 (: مفهوم الوعي الأمني26)جدول رقم 
 142 القضايا الأمنية التي تواجه المجتمع الكويتي(: 22)جدول رقم 
الجهة المسئولة عن إنتاج بارامج لمتوعياة مان تماك المخااطر (: 25)جدول رقم 

 الأمنية
145 

 145 الأسباب الرئيسة لأزمة المرور بالكويت(: 25)جدول رقم 
الااادور الاااذي تقاااوم باااه الأجهااازة فاااي دعااام الاااوعي الأمناااي (: 22)جااادول رقااام 

 لممواطنين بالكويت
145 

جهاازة العلاقااات العامااة فااي القيااام باادور أكثاار آليااات تفعياال دور أ(: 53)جاادول رقاام 
 فعالية في التوعية بالقضايا الأمنية

142 

‌

 
 
 
 
 
 
 شكا فهرش الأ
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 الصفحظ الموضوع

 92 توزيع أفراد العينة حسب النوع (1شكل رقم )
 13 متغير العمرحسب توزيع مفردات العينة : (9شكل رقم )
 25 صحفيفي الخبر ال الأمنيةالتوعية  (:1) شكل رقم
 25 في التقرير الصحفي الأمنيةالتوعية  (:4) شكل رقم
 133 التوعية الأمنية في المقال الصحفي (:6) شكل رقم
 139 منية بالصحف الكويتيةآليات التوعية الأ (:2) شكل رقم
: تصور مقترح لتفعيال دور أجهازة العلاقاات العاماة فاي الحاد مان (5)شكل رقم 
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