
 

  

1 

 

 

جامعة القاهرة 

كلٌة الحقوق 

 

رسالة دكتوراه 

 

الاطار التنظٌمى و التعاقدى للتجارة الالكترونٌة 

 دراسة تحلٌلٌة للمشكلات و الحلول المقترحة 

 

 

اشراف 

سمٌحة القلٌوبى / الاستاذة الدكتورة 

 

 

 المحامىمٌنا عادل اسكندر بولس فهمى / الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

2 

 

تمهٌد 

 بحكم التقارب الشدٌد فً ةعلى عملٌات المقاٌض تقتصر  ة الزمان كانت التجارةفً بداي

وبعد فتره من الزمن اختلؾ الحال فظهرت الفضه وظهر الذهب وتطور . احتٌاجات المجتمع

 .رضالامر الى ان وصل الى الاواراق النقدٌه كما نرى الان فً وقتنا الحا

وكما عهدنا هذا الزمن العجٌب فً , به إلا ظل لقاء البابع والمشتري امرا لا ٌتم الشراء و 

تطوره السرٌع نجد ان التجاره تخطت حاجز البعد عن طرٌق السفن والطابرات التً حولت 

 وتحول هنا لقاء البابع والمشتري الى عقودا ,من الاٌام الى بضع ساعات او حتى دقابق مبات

 . ٌصاحبها الزاما قانونٌا بتنفٌذها

  تنعقد العملٌاتالى هنا لم تتوقؾ عجله هذا التطور بل زاد الامر عن هذا بكثٌر واصبحت

ولا , هنا لا لقاء بٌن التجار  , ةوهذا ماسمً بالتجاره الالكترونً  ... بضؽطه زر واحدٌةالتجار

 . عقود ولا احبار

 ة بمبالػ ضخمة عن السابق الا انه قدرت حجم هذه التجارة التجارةومع كل هذا التؽٌٌر فً طرٌق

 . لا ٌقبل الا لؽة الارقام وضؽطة الازرار, تبشر بعالم ؼرٌب نوعا ما 

 جمعها لعلً شخصٌا ولعل عنا بعض المعلومات التً استطنسطر ان نااحبب البحثفً هذا 

ولعل هذا التقرٌر ٌجاوب على اهم ,  نسبٌاً حدٌثالقارىء ٌستفٌد وٌستوعب هذا المصطلح ال

 , ة الالكترونٌةومن ابرزها مفهوم هذه التجار,   التً تدور فً ذهن الكثٌر من الاشخاصةالاسبل

 ؟؟.....وهل لها فوابد , هً ابرز ممٌزاتها وما

 التجاره الالكترونٌه الذي ٌعتبر  ظهور و تطوربدأ بتارٌخ موجز عننولعل من الافضل ان 

لقد تطورت تلك التشرٌعات فً كل بلد ،  . تارٌخا لٌس ببعٌد بل هو تارٌخ ٌقارب الاربع عقود

ولكن افتقدت التوحٌد فٌما بٌنهم مما أدى إلى صعوبة التجارة بٌن البلبد البعٌدة حٌث كانت كل 

ولذلك ظهرت . بلد تتبع قانونها وتشرٌعها الخاص دون الاعتداد بالقوانٌن الأخرى لسابر البلبد  

الحاجة ملحة إلى توحٌد تلك القوانٌن والتشرٌعات وتوحٌد تبعٌة التجار فً العالم إلى جهة واحدة 

فظهرت عدة محاولات دولٌة فً أطار العولمة التً تعٌشها البلبد ومحاولة من هذه البلبد فً 
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مواكبة التؽٌرات السرٌعة التً تواجه التجارة وكافة نواحً الحٌاة فتبلورت هذه المحاولات فً 

 UN Commission on International Trade(الٌونسترال)عدة اتفاقٌات منها اتفاقٌة 

Law واتفاقٌة الجات General Agreement on Tarriffs and Trade (GATT) واتفاقٌة 

 وسوؾ نتناول تلك   Asia - Pacific Economic Cooperationآسٌا للتعاون الاقتصادي 

 .الاتفاقٌات بالتفصٌل فً موضع آخر

 فرٌدة من نوعها حٌث كانت تهدؾ الأمم المتحدة إلى صٌاؼة ةولقد قامت الأمم المتحدة بمبادر

قانون ٌوحد التجارة الدولٌة لتسٌٌر مهمتها فً العمل بطرٌق اٌجابً على إدارة التجارة الدولٌة 

 وكانت تهدؾ الأمم المتحدة 1966فقامت إنشاء لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولٌة عام 

إلى تطوٌر التؤلؾ بٌن الدول التجارٌة وتوحٌد القانون التجاري الدولً الحاكم للمعاملبت 

التجارٌة القابمة بٌن الدول فً أماكن مختلفة حول العالم وذلك للتؽلب على المشكلبت المتحصلة 

فً المفارقات والاختلبفات بٌن القوانٌن والتشرٌعات المحلٌة التً كانت تضر البٌبة التجارٌة 

 .   وتقلص الرقعة التجارٌة فً العالم 

ولقد عملت لجنة على عدة نواحً فً القانون التجاري وأصدرت اتفاقٌة وتشرٌعٌٌن استرشادٌٌن 

وكانت تتضمن الاتفاقٌة موضوع الاتصال الالكترونً فً العقود ولكن لم ٌلقى ترحٌبا فً الدول 

 ومع نجاح الأعضاء وانصب التشرٌعٌٌن على قانون التجارة الالكترونٌة والتوقٌع الالكترونً 

مبادرة الأمم المتحدة فً إصدار القوانٌن المشار إلٌها إلا أن  ساحة التجارة الدولٌة ظلت خالٌة 

وجهة تتحكم فً تطبٌق , من جهاز أو هٌبة إدارٌة  تتحكم فً إدارة الدول من الناحٌة التجارٌة

كما . القوانٌن المعمول بها لذلك ونظرا لهذا الاحتٌاج المستمر تم إنشاء منظمة التجارة العالمٌة

 بموجب اتفاقٌة مراكش وتم التصدٌق على إنشابها 1994انشؤت منظمة التجارة الدولٌة فً عام 

 وكان الهدؾ من إنشاء تلك المنظمة هو تسهٌل تنفٌذ 1995ودخلت فً حٌز العمل فً عام 

عملٌات التجارة بٌن دول العالم وإزالة كافة القٌود التً كانت تعرقل مسٌرة وتطور الأعمال 

 وجدٌر بالذكر انه لم ٌكن إنشاء هذه المنظمة ولٌد الصدفة ولكن كان نتاج .التجارٌة فً العالم 

                                                 
1
 Alain Davidson: The Law of Electronic Commerce, Cambridge publications, 2009, P.337 

2
 Same reference P. 331 
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مباحثات ونقاشات استمرت حوالً ثمانٌة أعوام فً دورة اوروجواى وفى الاتفاقٌات التً انتهت 

 . و باقة من الاتفاقٌاتGATT 1994(الجات)إلى اتفاقٌة 

و كان إنشاء هذه المنظمة الملبذ الأخٌر للدول التً تتعرض تجارتها للقمع تحت الشروط 

والقوانٌن المحلٌة المجحفة أو انحصار تجارتها فً حدود معٌنة نتٌجة لفرض بعض الضرابب 

والتعرٌفات المجحفة على الواردات من الدول الخارجٌة وعلى ؼرار ذلك جاءت تلك المنظمة 

  حماٌة للعدٌد من المستهلكٌن الذٌن كانوا ٌعانون من ؼش الدول العملبقة فً التجارة 

مع تحول الإنترنت إلى أداة مالٌة وربحٌة فً تسعٌنات القرن العشرٌن وإنتشارها ونموها و 

  .  مصطلح التجارة الإلكترونٌة ثم تطورت تطبٌقات التجارة الإلكترونٌةظهر

بإنتشار شبكة الإنترنت ودخولها الخدمة العامة فً النصؾ الأول من التسعٌنات ، ثم ظهور و 

شبكة وٌب خلبل النصؾ الثانً من التسعٌنات بدأت الشركات تستخدم البرٌد الإلكترونً مع 

 لعرض أنشطتها ومنتجاتها ووسابل الإتصال بها الكترونٌةخدمات إستعراض وإنشاء مواقع 

نتٌجة تطوٌر وتحسٌن صفحات شبكة وٌب على الإنترنت وسرعة إنتشارها وتزاٌد و ,   وبٌنها

عدد المستخدمٌن وإدراك أهمٌة الإنترنت قامت الشركات بإنشاء وتؽٌٌر وتحدٌث مواقع نشاطها 

فنشرت معلومات الأنشطة وإعلبنات الوظابؾ الخالٌة وبٌانات المنتجات بالرسوم والصور عبر 

شبكة وٌب مع وصلبت مرجعٌة للمنتجات وأقسام الإنتاج والدعم الفنً والتراسل إلا أن 

الوصول إلى المعلومات كان ٌستؽرق وقتاً وجهداً مع صعوبة فً الوصول إلى المعلومات 

  . بالموقع

بدأ نمو تطبٌقات التجارة الإلكترونٌة وتطور المعدات والشبكات والبرامج وإزدٌاد حدة و 

المنافسة بٌن الشركات وظهرت التطبٌقات الكثٌرة والإعلبنات والمزادات وتجارب الوكلبء 

تطور تقنٌات الإتصالات الشبكٌة والوصول إلى أدوات ومع  . الإفتراضٌٌن والواقع الإفتراضً

  . تؤمٌن أمكن إستخدام بطاقات الإبتمان فً دفع قٌمة البضاعة عبر الإنترنت

                                                 
1
 www.wto.org 
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نظراً لإفتقار الشبكة للتؤمٌن والسرٌة وتفشً القرصنة وسرقة بطاقات الإبتمان ومن أجل  و

 ,حماٌة معلومات المستخدم وإستخدام الشبكة بفاعلٌة أكبر فً ترسٌخ أنشطة التجارة الإلكترونٌة

بدأت إجراءات تؤمٌن وتوثٌق مواقع الشبكة ووجود قواعد بٌانات لحفظ معلومات العملبء 

  . وإستخدام هذه المعلومات فً تحدٌث قواعد بٌانات الموقع

 الخاصه بهذا النوع من  المشكلبتكم اننا نندرج ضمن الدول النامٌه فهناك بعض التحدٌاتوبح

ولعل من ابرز التحدٌات التً تقؾ فً طرٌق التجارة الإلكترونٌة فً الدول العربٌة عدم , الدول

 بالإضافة الى  التجارة الإلكترونٌة و معنى لدى قطاعات عدٌدة بمفهومةالكافً و المعرفة الوعً 

فمن الاجدر الان معرفه هل احدثت هذه التقنٌه  ‼اسباب عدٌدة سنناقشها فً الفصول القادمة

 وهل هً تتطور خلبل هذا الوقت ؟؟ تؽٌرات على العالم ؟؟

لم تعد التجارة الإلكترونٌة من الأحلبم المستقبلٌة كما كانت فً القرن الماضً ، فهً تتم الآن 

فهً تتطور بصورة سرٌعة خاصةً مع . بصورة ناجحة وخاصةً فً الدول المتقدمة تكنولوجٌاً ،

إزدٌاد الإستثمارات المباشرة فً تكنولوجٌا الإتصالات وتقنٌة المعلومات وبعد إتاحة الإنترنت 

 النمو السرٌع للئنترنت سٌإثر كما ان. للعوام بعد أن كانت قاصرة على هٌبة حكومٌة واحدة فقط

بدوره على درجة فاعلٌة التجارة الإلكترونٌة التً ستكون فً المستقبل السمة السابدة للتمتع 

التجاري فً المجتمعات ككل سواء كانت عربٌة أو ؼٌر عربٌة ، حٌث ستحاول الشركات 

إستؽلبل كل إمكانٌاتها فً التجارة الإلكترونٌة مما سٌإدي بدوره إلى تقدم العملٌات التجارٌة 

على مجتمعات العالم بصورة تفوق كل توقعات العملبء والمستهلكٌن من حٌث تعرٌؾ وتحدٌد 

فكل الشركات التً تتجاهل التكنولوجٌا الحدٌثة سوؾ  . السوق أو خلق أسواق جدٌدة بؤكملها

تتؤثر بهذه التؽٌرات فً الأسواق ، وعلى حد سواء فإن أعضاء المجتمع سوؾ ٌكونوا ظاهرٌن 

بصورة جٌدة لشراء السلع والوصول للمعلومات والخدمات فالإختٌار سوؾ ٌكون ممتد بصورة 

 . كبٌرة وسوؾ تستبعد القٌود والجؽرافٌة الزمنٌة

كما أدت التؽٌرات التنظٌمٌة التً أحدثتها التجارة الإلكترونٌة فً الشركات إلى إحداث تؤثٌرات 

فً هٌكل السوق ، فالسوق وفق مفهوم التجارة الإلكترونٌة هو سوق واحد فً العالم ٌدعى 

السوق العالمً وٌشمل العالم أجمع ، وقد خلق هذا التطور فً برامج التسوٌق الإلكترونٌة 
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تحدٌات جدٌدة لمدراء التسوٌق تتمثل بظهور منافسٌن جدد لا ٌنتمون إلى القطاع التجاري أو 

الصناعً نفسه ، وظهور وسطاء ؼٌر معروفٌن على شكل مواقع تجارٌة على الإنترنت لبٌع 

المستهلكٌن سلعاً تشترٌها من الآخرٌن ، وظهور تحالفات إستراتٌجٌة بٌن الشركات لتوسٌع 

منافستها فً الأسواق العالمٌة ، والتؽٌر فً تكالٌؾ الصفقات التجارٌة وهً السمة الجاذبة 

للتجارة الإلكترونٌة وتتمثل بالإنخفاض الكبٌر فً تكالٌؾ الصفقات التجارٌة وهو من الأسباب 

التً عجلتّ بتطور التجارة الإلكترونٌة ، والتؽٌر فً طبٌعة مهام عمل موظفً الشركات خاصةً 

وظابؾ العاملٌن فً المبٌعات والتسوٌق والإعلبن ، مما ٌقتضً إعداد برامج تدرٌب لإضافة 

 . مهارات جدٌدة إلى الموظفٌن العاملٌن فً هذه المجالات

  هل هناك شروط معٌنه لنجاح هذا النوع من التقنٌه على بساط البحث هناك سإال ٌطرح نفسه

 وهل لها مبادىء ٌمكن السٌر علٌها للوصول الى اعلى مستوى من النجاح؟

 ساعه تؽفو دوله 24لن ٌنتهً الحدٌث بعد فطالما هناك عقول تفكر واجسادا تعمل على مدار 

وتصحى اخرى فإننا فً تطور دابم وٌجب علٌنا كدول نامٌه خصوصا ان نواكب هذا التطور 

. المخٌؾ

و , و سنقوم فً الفصول القادمة بطرح بحث ٌدور حول التجارة الالكترونٌة بكافة جوانبها

كما سنعرض المشكلبت و . سنحاول من خلبله الاجابة على ما قد اثٌر من تساإلات سابقة

التحدٌات التً تجابه التجارة الالكترونٌة و كٌفٌة التؽلب علٌها عن طرٌق طرح لبعض الحلول 

  العملٌة و القانونٌة

:  منهج البحث 

نظراً لحداثة الموضوع نسبٌاً وقلة المصادر والمإلفات التً تتاولت هذا الموضوع خاصاً فً 

إطار الدول العربٌة ، فكان من الضروري اللجوء إلً المصادر والمإلفات الأجنبٌة سواء 

مإلفات أو ابحاث أو قوانٌن أو معاهدات وقمنا باستخدام المنهج التحلٌلً لهذه المصادر تطبٌقا 

علً المشكلبت والعوابق التً نتاولناها والتً تحتاج إلً معالجة قانونٌة وعملٌة ، كما أٌضا 

استعنا بالنتظم القانونٌة المقارنة  مقارنة بالنظام القانونً المصري ، ومع انتهابنا من هذا التحلٌل 

.  توصلنا إلً صٌاؼة هذا المإلؾ كما هو فً اٌدٌنا الٌوم 
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:  محتوي وخطة البحث 

ٌتطلب فحص موضوع التجارة الالكترونٌة بحث كل جوانبها لمعرفة طبٌعة المشكلبت التً نحن 

بصددها ، لذا كان علٌنا التطرق إلً نشؤة هذه التجارة وتطورها علً مر العقود السابقة كما 

وضعنا التجارة الالكترونٌة فً مقارنة بٌن التجارة التقلٌدٌة لاٌضاح مزاٌاها وعٌوبها والتؤثٌرات 

تعرضنا أٌضا لطبٌعة . الداخلٌة والخارجٌة التً تؽٌر فً هٌكلة وتشكٌل التجارة الالكترونٌة 

العلبقة التعاقدٌة الالكترونٌة وكافة أركانها مرورا بجمٌع مراحلها حتً الانتهاء منها أو الفصل 

.  فً النزاعات الناتجة عنها 

ـ وبعد تناولنا لشرح التجارة الالكترونٌة بصفة عامة ، لقد خضنا فً المشكلبت القانونٌة 

والعملٌة التً تواجه التجارة الالكترونٌة أسباب وتعرقل تطور وانتشار هذا النوع من التجارة 

وبعد ذلك سردنا الحلول لهذه المشكلبت من وجهة نظرنا واعطاء المقترحات لتطبٌق نظام 

. وهٌكلة أفضل لنظام تجاري إلكترونً أفضل 

 :خطة الدراسة

ـ سوؾ نتناول فً مقدمة عامة نشؤة التجارة بصفة عامة ومراحل تطورها عبر الزمان حتً 

 العولمة وفً إطارظهور التجارة بثوبها الالكترونً ، كما سنناقش هذا النوع من التجارة فً 

سٌاق معاملبتنا فً عصرنا التكنولوجً الحدٌث ، كما سنطرح فً فصل تمهٌدي ماهٌة التجارة 

 الاتً ، إلً وممٌزتها وعٌوبها ثم سنقوم بتقسٌم الدراسة وأشكالهاالالكترونٌة وخصابصها 

 إطارها الطبٌعة القانونٌة للعلبقة التعاقدٌة الالكترونٌة التً سنتناول فً الأولنتناول فً الباب 

نشؤة العلبقة التعاقدٌة الالكترونٌة من حٌث مفهوم العقد الالكترونً والطبٌعة القانونٌة لهذا العقد 

 الاخري والأطراؾ هذا العقد البابع والمشتري أطراؾ أوضحنا أخريوخصابصه ، ومن ناحٌة 

 التعاقدٌة فً التجارة والعقود الالكترونٌة الإرادةكما ناقشنا .الذي ساهموا فً تنفٌذ هذا التعاقد 

 . وقبول إٌجابمن 
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 إلً والتحدٌات القانونٌة والعملٌة وقسمنا هذا الباب ت الباب الثانً ، فناشنا فٌه المعوقاأما 

 ٌناقش المعوقات والتحدٌات التقنٌة والاجتماعٌة للتجارة الالكترونٌة ، وٌتناول الأولمبحثٌن ، 

 البحث الثانً أما,  هذا المبحث المعوقات التقنٌة والمعوقات العملٌة والمعوقات الاجتماعٌة

 التشرٌعات المحلٌة والدولٌة إطارفٌناقش المشكلبت القانونً التً تواجه التجارة الالكترونٌة فً 

 طرح حلول عملٌة وقانونٌة للتؽلب علً هذه المشكلبت حتً أٌضاوحاولنا فً هذٌن المبحثٌن , 

 نسطر أنٌتسنً لنا الاستفادة بالتجارة الالكترونٌة وتطبٌقها فً حٌاتنا العملٌة وختاما حاولنا 

 قانونً وعملً إطار تساعد فً رسم أن من وجهة نظرنا إمكانهابعض التوصٌات التً فً 

للتجارة الالكترونٌة ٌتناسب مع مجتمعنا الشرقً وحالنا الاقتصادي والاجتماعً والسٌاسً 

.  لتكون علً قدم وساق فً ركب الدول الاخري المتطورة 
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 الفصل التمهٌدى

 ماهٌة التجارة الالكترونٌة

 (عٌوبها - مزاٌاها - اشكالها - خصائصها  -  تطورها(

: تمهٌد و تقسٌم

 منذ الأول ومفهومها الذي عرفه المجتمع الأولً نناقش فً هذا الفصل ظهور التجارة فً صورتها 

 أٌضا ٌومنا هذا فً التشرٌعات المحلٌة والدولٌة كما إلًفجر التارٌخ وكٌؾ تطور هذا التعرٌؾ 

 شكلها الحالً فً ثوب إلًنوضح فً هذا السٌاق مراحل تطور التجارة التقلٌدٌة حتً وصلت 

 . التجارة الالكترونٌة 

وسنسطر فً الصفحات التالٌة مالٌة التجارة الالكترونٌة من حٌث تعرٌفها الفقهً والقانونً والوثابق 

 .  خصابص هذا النوع من التجارة وأشكاله وممٌزاته وعٌوبه إلً سنتطرق أٌضا، كما 

 :- وسنتناول فى هذا الفصل التمهٌدي فً اطار المبحثٌن التالٌٌن 

 

ماهٌة التجارة الالكترونٌة و تطورها وخصائصها   : المبحث الأول

أشكال وأنواع التجارة الالكترونٌة و مزاٌاها و عٌوبها   : المبحث الثانى 
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المبحث الأول 

 ماهٌة التجارة الالكترونٌة و تطورها وخصائصها  

 : تمهٌد و تقسٌم 

 نقوم أن كان من الضروري قبل الخوض فً التجارة الالكترونٌة بصفة خاصة وبالتفصٌل 

 الذي بنً علٌه النظام التجاري بصفة عامة لذا سنسطر فً الصفحات الأساسبعرض حجر 

 التجارة إلًالقادمة مفهوم التجارة ذاتها وكٌؾ تطورت التجارة التقلٌدٌة بصورها البسٌطة 

 وكٌؾ الأولًالالكترونٌة الحدٌثة ، كما سنناقش ظهور التجارة الالكترونٌة فً صورتها 

 الشكل الذي نراه الآن ، وكٌؾ عرفها الفقهاء من ناحٌة والقوانٌن والمنظمات إلًتطورت 

 : ةالأتً  المطالب إلً وسنقوم بتقسٌم هذا المبحث أخريالدولٌة من ناحٌة 

 مفهوم التجارة بصفة عامة و تطورها : المطلب الاول

تعرٌف التجارة الالكترونٌة    : المطلب الثانى

خصائص التجارة الالكترونٌة     :  المطلب الثالث 
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المطلب الاول 

مفهوم التجارة بصفة عامة و تطورها  

: تمهٌد

ظهرت التجارة منذ فجر التارٌخ ولكن بصفة بدابٌة تتمثل فً عملٌات مبادلة ومقاٌضة بسٌطة 

بٌن أعضاء القبٌلة الواحدة ومع تطور المجتمع اختلؾ مفهوم التجارة فقام مفهوم التجارة على 

بٌع السلع والخدمات داخل القبٌلة الواحدة وخارجها أٌضا وبعد اكتشاؾ وصنع وسابل 

المواصلبت مثل السفن حٌث اتسعت الرقعة التجارٌة بٌن الأقطار واستؽل التجار هذا الاتساع 

فً اكتشاؾ البضابع والسلع والخدمات التً كانت تقدمها الأقطار البعٌدة ، وتطور مفهوم 

. التجارة بصفة عامة حسب المجتمع الذي كان ٌعاصر التجارة فً هذه الآونة 

نخلص من ذلك إلً أن فكرة التجارة كانت تتبلور فً التبادل الطوعً للبضابع والخدمات الذي 

تجارة )أو تجارة فٌما بٌن أكثر من فردٌن أو طرفٌن  (تجارة ثنابٌة)ٌمكن أن تتم فٌما بٌن طرفٌن 

فً اللؽة الانجلٌزٌة ٌنقسم إلى تعرفٌن ، فان التعرٌؾ ( تجارة)فمصطلح . (متعددة الأطراؾ 

  وٌنصب هذا التعرٌؾ على التجارة المحلٌة أو الداخلٌة فً TRADEالترجمة الأولى هً  

فتستخدم أكثر فً مجال التجارة الدولٌة  COMMERCE البلد ذاتها إما الترجمة الأخرى وهى 

. بٌن الدول والكٌانات الكبٌرة 

وٌنحصر معنى تجارة فً مدلوله اللؽوي على مبادلة السلع بهدؾ الربح وٌتفق هذا مع مدلول 

"  وأٌضا ٌعرؾ لؽوٌا على أن التجارة هً اللؽة بكلمة تجارة فهً تقلٌب المال لؽرض الربح 

                                                 
1
  Faruqi’s Law Dictionary - Commerce 

 ثٌؾَء ثلاٚي –لجُِٛ ثٌّق١ؾ  
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كما عرؾ العلبمة الكبٌر ابن خلدون التجارة " ممارسة أعمال البٌع والشراء لؽرض الربح 

:  بؤنها 

محاولة كسب وتنمٌة المال بشراء السلع بالرخٌص وبٌعها بالؽلبء وبذلك ٌكون ابسط الأعمال " 

ولتعرٌؾ التجارة " التجارٌة هو شراء سلعة من اجل بٌعها بثمن اكبر وٌكون الفرق هو الربح

التجارة هً عملٌة الوساطة والتوسط بٌن منتج ومستهلك " أٌضا مدلول اقتصادي ٌتمثل فً أن  

وٌنجم عن ذلك خروج نوعٌن ، النوع الأول هو ما ٌقوم به المنتج الأول للسلعة وخاصة إذا 

تعلق الأمر بسلعة مثل الزراعة والنوع الأخر هو ما ٌقوم به المستهلك الأخٌر من أفعال تقتصر 

على شراء سلعة بهدؾ استهلبكها والانتفاع بها وهنا ٌظهر التلبقً بٌن المفهوم اللؽوي والمفهوم 

إما المفهوم القانونً فهو ٌتسع عن المفهوم اللؽوي والاقتصادي فهو وفقا للقانون , الاقتصادي 

التجاري المصري ٌشمل تحوٌل المنتجات من حالتها الأولٌة إلى سلع بقصد بٌعها بعد إعادة 

صنعها وهى ما تسمى بالصناعات التحوٌلٌة وأٌضا ٌشمل الأعمال المتعلقة بالصناعة والنقل 

. اى تداول وتوزٌع الثروات بكافة اشكالها– والبنوك والسمسرة والوكالة والتامٌن وؼٌرها 

بٌن المشترى والبابع مباشرة والسوق – فً إطار التجارة التقلٌدٌة – وتتمثل العلبقة التجارٌة 

بمعناه الحرفً هو المكان الوحٌد الذي كان ٌجمع بٌن طرفً التعاقد وكان الؽالب على الأعمال 

التجارٌة أنها كانت تقوم على المعاملة الشخصٌة أو الاعتبار الشخصً ، بٌن كل من التاجر 

والمشترى ، فكان الأخٌر ٌقوم بمسح للؤسواق المحٌطة به لمعرفة الأسعار وٌختار الأسعار 

 وفى إطار أخر ٌعرض البابع أو المصنع منتجاته على المشترى الأكثر تناسبا مع احتٌاجه 

أٌنما كان وٌذهب إلى حٌث المشترى للتروٌج والإعلبن عن سلعته أو خدمته فكان معاملة 

.    الشراء والبٌع تتم عند استلبم السلعة ودفع ثمنها نقدا وعدا فً مجلس العقد

 وفى أوقات نكما كانت المعاملبت المالٌة تنعقد فً بعض الأحٌان شفوٌا بٌن التجار والمشتري

أخرى وفقا لاتفاقات مكتوبة ، ولكن من مرور الزمن وتعقد هذه الاتفاقٌات وكان ٌجب أن 

                                                 
صؾجًر - ثٌّؼؾُ ث١ٌّٛؾ فٟ ثٌؼٌد١ز ثٌّؼجطٌر   

 21 ص 2008  ثٌوثً ثٌؾجِؼ١ز ّٕز    –ثٌضؾجًر ثلاٌىض١ٌٔٚز : ؽجًق ػذو ثٌؼجي فّجه / ه  
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ٌتواجد قانون ٌنظم هذه العلبقات التجارٌة وبالفعل أصدرت معظم دول العالم قوانٌن محلٌة 

. لتنظٌم العلبقة التجارٌة بٌن التاجر والمشترى 

 نجد انه جاء لٌنظم العلبقة 1999 لسنة 17أما بالنسبة إلً قانون التجارة المصري الجدٌد رقم 

التجارٌة ككل فوسع مفهوم التجارة من الناحٌة القانونٌة لٌشمل العملٌات الصناعٌة التً ٌقوم بها 

الصناع وتتعلق بالإنتاج وعملٌات التموٌل التً تقوم بها البنوك والمصارؾ بكافة أنواعها إلا انه 

اخرج بعض من النشاطات مثل المهن الحرة وأصحاب الأعمال الزراعٌة من دابرة الأعمال 

. التجارٌة 

ولكن التطور التكنولوجً الهابل الذي حدث فً السنوات الأخٌرة ؼٌر وحول مفاهٌم قانونٌة 

واقتصادٌة كثٌرة وٌتمثل هذا التطور والتؽٌٌر الهابل فً ظهور الانترنت واستخدامه فً التجارة 

الالكترونٌة الذي قلبت نظام وطرٌقة العالم كله فً التجارة رأساً علً عقب وأصبحت التجارة 

الالكترونٌة هً الأسلوب الرابد وهى الطرٌقة المثلى فً هذه الألفٌة للتعاقد ولإتمام العلبقات 

 . والمعاملبت التجارٌة 

"  :-  التجارة الالكترونٌة"التجارة فً صورتها الجدٌدة فً أطار العولمة 

ٌشهد العالم الآن  ولا ٌزال ٌشهد  تطورا سرٌعا وؼٌر متوقع فً مجال التكنولوجٌا ، حٌث 

أصبحت التكنولوجٌا بصفة عامة والانترنت بصفة خاصة عصب الحٌاة فً هذه الأٌام ، ولم ٌكن 

هذا التطور ولٌد الصدفة ولكن وجاء على مراحل كثٌرة للوصول إلى هذا المستوى التقنً 

حٌث أن الانترنت لا ٌنحصر فقط فى خطوط الاتصال المتشابكة التً تربط بٌن – المتطور 

الشبكات المعلوماتٌة فً العالم كله وتتكون من شبكات حكومٌة وشبكات جامعات ومراكز بحوث 

 وشبكات تجارٌة وشبكات اجتماعٌة وخدمات الكترونٌة  

وجدٌر بالذكر أن استخدام الانترنت فً مجال التجارة لا ٌؽٌر من طبٌعة التجارة فحسب إنما 

ٌؽٌر فً هٌكلة التجارة ككل والبضابع والخدمات المتداولة فً مثل هذا النوع من التجارة وكان 
                                                 

 5 ص2010ثٌؾَء ثلاٚي ّٕز – ثٌٕٙؼز ثٌؼٌد١ز –  ث١ٌّٛؾ فٟ شٌؿ لجْٔٛ ثٌضؾجًر ثٌّظٌٞ : ١ّّقز ثٌم١ٍٛدٟ / ه   

 23 ص 2003ثٌىضخ ثٌؼ١ٍّز ٌٍٕشٌ ٚثٌض٠ٍٛغ ّٕز –ثٌضؾجًر ثلاٌىض١ٌٔٚز : ػذو ثٌق١ّو د١ْٟٛٔ /   َ  
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ظهور الحاسب الالكترونً فً بداٌة الستٌنٌات الشرارة الأولى الذي انتشرت فً أنحاء الأرض 

، فسارع الأفراد العادٌٌن فضلب عن الشركات والمإسسات فً استخدام الحاسب واستؽلبله فً 

. تسٌٌر الأعمال وتسهٌلها 

ولكن ٌرى البعض الأخر أن التجارة الاكترونٌة لٌست باختراع جدٌد فان هذا النوع من التجارة 

الذي كان ٌقوم بمعالجة  (حاسب إلى  )بدأ من الأربعٌنٌات عند اختراع أول جهاز كمبٌوتر 

المعلومات عبر تحوٌلها إلى أرقام ومع تزاٌد استخدام الكمبٌوتر فً الخمسٌنات استؽل أصحاب 

الشركات الكبرى الحاسب الالى لإنشاء علبقة تعامل بٌن هذه الشركات من جهة والموردٌن 

ولكن لم ٌكتؾ الأشخاص بهذا التوسع فً الاستخدام الذي . الربٌسٌن لها من جهة اخرى 

اعتبروه ضٌق الافق ، فبعد تطورات تكنولوجٌة ومحاولات كثٌره تم الاكتشاؾ والعمل بجٌل 

جدٌد فً تبادل الالكترونً للبٌانات والمعلومات الذي تم العمل بموجبها فً السبعٌنات القرن 

. عبر شبكات خاصة تصل بٌن الأفرادالماضً 

فهناك أٌضا اتجاه أخر ٌستند إلى أن نشوء التجارة الالكترونٌة كان نتاج احتٌاج بعض الدول 

قبٌل الحرب العالمٌة الثانٌة – خاصة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وانجلترا – الاقتصادٌة الكبرى 

بعد ارتكابها عدة أخطاء اقتصادٌة فً الثلبثٌنات لذلك تم وضع أساس اقتصادي وقانونً تبلورت 

والذي ٌعتبر حجر الزاوٌة الذي فكرته فً مإتمر بزٌتون ووذ فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

. بنً علٌه الطرٌق لمستقبل الاقتصاد والتجارة فً تلك الدول 

ولكن من المتفق علٌه أن الملبمح الربٌسٌة للتجارة الالكترونٌة بدأت تتضح فً بداٌة السبعٌنات 

حٌث بدا نظام تبادل البٌانات فً ازدهار بٌن أطراؾ المعاملبت التجارٌة المتمثلٌن فً الأفراد 

م عند ابتكار 1981والمإسسات التجارٌة وظهرت معالم هذا الاستخدام بصورة واضحة فً عام 

ففتح هذا الاكتشاؾ أفاق " راى توملٌنسون  " البرٌد الالكترونً على ٌد العالم الامرٌكى الكبٌر 

وخاصة بعد السماح لكافة الأفراد باستخدام – جدٌدة لكل الأشخاص المستخدمٌن للبنترنت 

الشبكة وأٌضا أعطى وفتح مجالات وأفاق عدة فً مجال التجارة خاصة ، فانه بضؽطة على زر 

                                                 
 121 ص 2010هثً ثٌٕٙؼز ثٌؼٌد١ز ّٕز–ثٌقّج٠ز ثٌؾٕجة١ز ٌٍضؾجًر ثلاٌىض١ٌٔٚز : ِقّو ػذ١و ثٌىؼذٟ / ه  

 13 ص 2006هثً ثٌٕشٌ ثٌّٕظّز ثٌؼٌد١ز ٌٍض١ّٕز ثلإهث٠ًز ّٕز–  ثٌضؾجًر ثلاٌىض١ٌٔٚز ٚثٌؼٌّٛز : ث١ٌْو أفّو ػذو ثٌنجٌك / ه    
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فً امكانه أن ٌرسل رسالة طالبا إتمام اٌة معاملة لاى شخص وبالفعل استؽل ,فى لوح المفاتٌح 

عدد كبٌر من التجار هذه التقنٌة للبعلبن عن سلعتهم فً أماكن متباعدة حول العالم لم ٌكن فً 

. مقدورهم الوصول إلٌها من الناحٌة التسوٌقٌة 

عند بدء اتجاه انظار العالم إلى العولمة  - الأفراد منهم والمإسسات-ولقد تؽٌرت نظرة التجار 

فلقد حولت فكرة العولمة العالم من مناطق متباعدة ٌفرق بٌنها الحدود القانونٌة والسٌاسٌة 

والجؽرافٌة إلى قرٌة صؽٌرة ومع التقدم التقنً والتطور السرٌع فً علم الاتصالات والبرمجٌات 

ساعد العالم فً تحقٌق هدؾ العولمة وبالفعل لعبت التكنولوجٌا دورا كبٌرا فً تخطى الصعوبات 

التجارٌة بٌن البلبد التً كانت تتمثل فً قطع آلاؾ الأمٌال التً كانت تفرق بٌن الدول وكذلك 

المعوقات الجؽرافٌة التً كانت تمنع السفر والنقل  بٌن تلك الدول وبالفعل حققت العولمة النتٌجة 

المرجوة منها وجعلت من عدة أسواق متفرقة حول العالم سوق واحد ضخم ٌجمع بٌن كل الدول 

من ناحٌة أخرى وجد أن  العولمة تفرض تحدٌا ومنافسة شرسة فٌما بٌن الدول لاسٌما الأسواق 

التجارٌة العالمٌة حٌث ذابت الحدود بٌن البلبد وبالتالً لامعوق لأي تاجر فً التعامل مع اى بلد 

فً العالم خاصة فً اطار احترام القوانٌن والإجراءات المنظمة لهذه العملٌات الدولٌة ولكن نجد 

ان البعض ٌري أن هذا الموضوع فً المنافسة لن ٌضٌر المستهلكٌن لان فً ؼالبٌة الأحٌان 

سٌستفادوا من رخص الأسعار وأفضل مستوى ، وأٌضا لن تضر العولمة التجار الأفراد أو 

المإسسات حٌث وصل صوت هولاء إلى مناطق فً العالم لم ٌكن فً أمكانهم الوصول إلٌها من 

. قبل 

وأٌضا نجد أن هناك اتجاه قوى ٌإٌد الممٌزات التنافسٌة التً انفرد بها الدول النامٌة حٌث 

اتجهت الأنظار إلى تلك الدول لاستؽلبل الظروؾ الداخلٌة من قوة الاٌدى العاملة وقلة تكالٌؾ 

الإنتاج وبالتالً أصبحت تلك  الدول نصب أعٌن الدول التجارٌة الكبرى لتكون المقرات 

 الربٌسٌة لتجارتهم ومنها ٌتم توزٌع السلع وتقدٌم الخدمات
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