
 

 

 

أػَ ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٫ڀَ طلٸْٶ اىحٍس 

 حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش
 ىٍحٓش ط٤زْٸْش ٫ڀَ ٷ٤خ٩ حٿٜنخ٫خص حٿيًحثْش رڄَٜ

 اىحٍس ح٫ٕڄخٽ ىٻظٌٍحه حٿٴڀٔٴش ٳِرلغ ڃٸيځ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ىٍؿش 

 حٿزخكغ ا٫يحى

 ٓٚځ أكڄي ٫خىٽ ڃلڄي ٌّٓٲ

 رٸٔڂ اىحٍس ح٫ٕڄخٽ ڄٔخ٫يحٿڄيٍّ حٿ

 

 

 اَٗحٱ

 ى/ رٔخځ ڃلڄي حٕكڄيُ  / ْٓي ڃلڄٌى حٿْٔي حٿوٌٿِ أ.ى
 أٓظخً اىحٍس حٗنظخؽ ًحٿ٬ڄڀْخص

 ًٻْپ حٿټڀْش ٿ٘جٌڅ حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخ ًحٿزلٌع

  ؿخڃ٬ش ٫ْن ٗڄْ -ٻڀْش حٿظـخٍس

 أٓظخً اىحٍس ح٫ٕڄخٽ حٿڄٔخ٫ي 

 ٗڄْؿخڃ٬ش ٫ْن  -ٻڀْش حٿظـخٍس

 

 

 خٍس ـــــــــــحٿظـش ــــــٻڀْ
 اىحٍس ح٫ٕڄخٽٷٔڂ 



ٍََ حلُله  َْ َٔ ًَٷُپِ ح٫ْڄَڀٌُح ٳَ

ٌُٓٿُوُ  ٍَ ًَ ٫َڄَڀَټُڂْ 

ََىًُّڅَ اِٿََ  َٓظُ ًَ ًَحٿڄُئْڃِنٌُڅَ 

َّ٘يَخىَسِ  ًَحٿ ْْذِ  َٰ ٫َخٿِڂِ حٿ

ُْنَزِّجُټُڂْ رِڄَخ ٻُنْظُڂْ ط٬َْڄَڀٌُڅَ  ٳَ



 

 

 

 

 سعبنخ دكتٕساح

 حٓڂ حٿزخكغ: أكڄي ٫خىٽ ڃلڄي ٌّٓٲ ٓٚځ

 -٫ڀَ طلٸْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش٫نٌحڅ حٿَٓخٿش: "أػَ ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 

 ىٍحٓش ط٤زْٸْش ٫ڀَ ٷ٤خ٩ حٿٜنخ٫خص حٿيًحثْش رڄَٜ"

 حٿيٍؿش حٿ٬ڀڄْش: ىٻظٌٍحس حٿٴڀٔٴش ٳِ اىحٍس ح٫ٕڄخٽ

 ځ ٕ٘ٔٓطخٍّن حٿَٓخٿش: 

 ٿـنش حٿڄنخٷ٘ش ًحٿلټڂ ٫ڀَ حٿَٓخٿش

 حٕٓظخً حٿيٻظٌٍ/ ْٓي ڃلڄٌى حٿْٔي آڄخ٫ْپ حٿوٌٿِ -ٔ

 -ٻڀْش حٿظـخٍس -حٿټڀْش ٿ٘جٌڅ حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخ ًحٿزلٌع ًٻْپ -أٓظخً اىحٍس ح٫ٕڄخٽ

 ؿخڃ٬ش ٫ْن ٗڄْ

 حٕٓظخً حٿيٻظٌٍ/ ٛٚف حٿيّن آڄخ٫ْپ ٛٚف حٿيّن -ٕ

 ؿخڃ٬ش كڀٌحڅ -ٻڀْش حٿظـخٍس -أٓظخً ًٍثْْ ٷٔڂ اىحٍس ح٫ٕڄخٽ

 حٕٓظخً حٿيٻظٌٍ/ هخٿي ٷيٍُ حٿْٔي -ٖ

 ؿخڃ٬ش ٫ْن ٗڄْ -ٻڀْش حٿظـخٍس -أٓظخً اىحٍس ح٫ٕڄخٽ

 حٕٓظخً حٿيٻظٌٍ/ رٔخځ ڃلڄي حٕكڄيُ -ٗ

 ؿخڃ٬ش ٫ْن ٗڄْ -ٻڀْش حٿظـخٍس -أٓظخً اىحٍس ح٫ٕڄخٽ حٿڄٔخ٫ي

 

 طخٍّن حٿزلغ

   /   /ٕٓٔ٘ 

 أؿِْص حٿَٓخٿش هظڂ حٗؿخُس 

       /     /ٕٓٔ٘ 

 ڃٌحٳٸش ڃـڀْ حٿـخڃ٬ش    ڃٌحٳٸش ڃـڀْ حٿټڀْش 

                      /     /ٕٓٔ٘             /   /ٕٓٔ٘ 

 ٻڀْــــــش حٿظــــــــــــخٍس 
 ٷٔڂ اىحٍس ح٫ٕڄخٽ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدإء  إ 

 إ لى عادل إلكبير.. سبب إلميلاد..

 إ لى عادل إلصغير.. ثمرة إلفؤإد..
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكش ٔتمذٚش

 ًأٛڀِ أ٫ڄخٿنخ، ْٓجخص ًڃن أنٴٔنخ ًٍَٗ ڃن رو ًن٬ًٌ ًنٔظٰٴَه نٔظ٬ْنو لله حٿلڄي اڅ

 .ًحٙه ًڃن ًٛلزو آٿو ٫ًڀَ حلله ٌٍٓٽ ڃلڄي ْٓينخ ٫ڀَ ًأٓڀڂ

 أٓظخً انخٕنٙ يسًٕد عٛذ/ د.أ ًٷيًطو ًڃ٬ڀڄو ٕٓظخًه حٿ٘ټَ آّخص رؤٓڄَ حٿزخكغ ّظٸيځ

 حٿيحثڄش حٿ٬ڀڄْش حٿڀـنش ًأڃْن ًحٿزلٌع، حٿ٬ڀْخ حٿيٍحٓخص ٿ٘جٌڅ حٿټڀْش ًًٻْپ ح٫ٕڄخٽ، اىحٍس

 ٿڄٌحٳٸظو ًًٿٺ حٿ٬َرْش، ڃَٜ رـڄيٌٍّش ح٫ٕڄخٽ ٗىحٍس حٿڄٔخ٫يّن ًحٕٓخطٌس حٕٓخطٌس ٿظَٷْش

 حٿڄ٬نَ ڃنو ط٬ڀڂ ًانڄخ ٳٸ٢ ٫ڀڄًخ ٿْْ حٿټؼَْ، ڃنو حٿزخكغ ط٬ڀڂ ٳٸي حٿَٓخٿش، ٫ڀَ حَٗٗحٱ ٫ڀَ

 ٗڄپ ؿڄ٪ ٫ڀَ ىحثڂ ٫ًڄپ رخكغ أً ُڃْپ ٿټپ رخٿ٬ٌڅ ّي ًڃي طٌحٟ٪ ڃن ٿٖٓظخًّش حٿلٸْٸِ

 .ًحكيس ٻؤَٓس ڃ٬و حٿ٬خڃڀْن

 اىحٍس ٷٔڂ ًٍثْْ أٓظخً انذٍٚ صلاذ إعًبػٛم انذٍٚ صلاذ/ د.أ طټَځ حٿزخكغ ٬ّٔي ٻڄخ

 ٌٗحٯڀو ٻؼَس ڃن رخٿَٯڂ حٿَٓخٿش ٫ڀَ حٿلټڂ ٿـنش ٳِ رخٿڄ٘خٍٻش كڀٌحڅ طـخٍس رټڀْش ح٫ٕڄخٽ

 ًؿ٬پ ًحٿ٬خٳْش حٿٜلش رڄٌٳٌٍ حلله ڃظ٬و َٗٱ، أّڄخ رڄ٬َٳظو حٿزخكغ َٗٱ ًٷي ًاٍطزخ٣خطو،

ًَح ٫ڀڄو  .٫نيه ٿو ُه

 حٿڄ٘خٍٻش رخٿټڀْش ح٫ٕڄخٽ اىحٍس أٓظخً انغٛذ لذس٘ خبنذ/ د.أ رٸزٌٽ حٿزخكغ ّظَ٘ٱ ٻڄخ

 ٣خٿڄخ حٿظِ حٿٸْڄش رڄٚك٨خطو حٿڄنخٷ٘ش ًّؼَُ ر٬ڀڄو حٿزخكغ ٿْٴْي حٿَٓخٿش ٫ڀَ حٿلټڂ ٿـنش ٳِ

 .ًٍٳ٬ش ٫ڀڄًخ حلله ُحىه رخٿټڀْش، حٗىحٍس ڃـخٽ ٳِ ٿڀزخكؼْن أٟخٳض

 الأزًذ٘ يسًذ ثغبو/ د.أ ٕٓظخًه ًحڃظنخنو ٗټَه ٨٫ْڂ ًٛٲ ٫ن حٿزخكغ ٿٔخڅ ٬ًّـِ

 ًٿڄخ حٿَٓخٿش، ٫ڀَ حَٗٗحٱ ٳِ حٙٗظَحٹ ٫ڀَ ٿڄٌحٳٸظو رخٿټڀْش حٿڄٔخ٫ي ح٫ٕڄخٽ اىحٍس أٓظخً

 .كٔنخطو ڃِْحڅ ٳِ حلله ؿ٬ڀيڂ ًطٌحٟ٪ ٍٳْ٪ ًهڀٶ ٫ڀڂ ڃن ڃنو حٿزخكغ ط٬ڀڄو

ًَح لله حٿزخكغ ّٔـي ًاً  أرْو ًٍف اٿَ رخٿظلْش ّز٬غ أڅ ّٴٌطو ٳٚ ٫ڀْو رو أن٬ڂ ڃخ ٫ڀَ ٗټ

 ّ٘ټَ ًأڅ حٿڄټخڅ، ىٌح اٿَ ًٛپ ڃخ ٿٌٙىخ حٿظِ حًٕٿَ ڃ٬ڀڄظو أڃو ٫ڀَ ّؼنِ ًأڅ ٳٸي، ڃن أ٫ِ

 ٫ًخثڀظو َٕٓطو حٿ٘ټَ ًٻپ حٿي٫ڂ، ٓزپ ڃن طڄڀټو ڃخ ًٻپ ري٫خثيخ ٓخنيطو ٣خٿڄخ حٿظِ ًُؿظو أځ

 .حٿَٓخٿش ا٫يحى ٳظَس ٣ٌحٽ ٿو حٿڄٔظڄَّن ًى٫ڄيڂ ڃٔخنيطيڂ ٫ڀَ

ًَح ٌّؿو أڅ ٻٌٿٺ حٿزخكغ ٌّى ًٛخ ٗټ  ڃٔخ٫ي ڃيٍّ ػهٙ أزًذ حٕٓظخً ًٛيّٸو ٕهْو هخ

 إٚٓبة ساشب د.ً ح٫ٕڄخٽ، اىحٍس ڃـخٽ ٳِ حٿزخكغ صذٚك ٔنٛذ ًحٕٓظخً رخٿټڀْش، ح٫ٕڄخٽ اىحٍس

 ًُڃٚثو أٓخطٌطو ٿـڄْ٪ ڃٌٌٛٽ ًحٿ٘ټَ حٕهض، ن٬ڂ ىًڃًخ ٻخنض ٳٸي رخٿټڀْش ح٫ٕڄخٽ اىحٍس ڃيٍّ

 .رخٿټڀْش ًحٿ٬خڃڀْن

 ٫ڀَ شًظ يُبس/ حٿْٔيس ًٿيه ًأځ ىٍرو ًٍٳْٸش ٿًِؿظو ًحؿزش رظلْش ٗټَه حٿزخكغ ًّوظڂ

 .حٿٚثٶ حٿٌؿو ٫ڀَ ر٬ڄڀو ٿڀٸْخځ ٿڀزخكغ ّڀِځ ڃخ ٻپ طٌٳَْ ٳِ ًطٴخنْيخ حٿڄظٜپ ؿييىخ



 لبئًخ انًستٕٚبد

 انؼُٕاٌ انصفسخ

 انفصم الأٔل: الإؼبس انؼبو نهجسث 1-11

 ڃلظٌّخص حٿٴٜپ ٖ

 حٿڄٸيڃش ٗ

 حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ٗ

 ڃ٘ټڀش حٿزلغ 9

 أىيحٱ حٿزلغ ٓٔ

 ٳًَٝ حٿزلغ ٓٔ

 أىڄْش حٿزلغ ٔٔ

 نڄًٌؽ حٿزلغ ٔٔ

 ڃنيـْش حٿزلغ ٕٔ

 ڃـظڄ٪ ٫ًْنش حٿزلغ ٖٔ

 ىْټپ حٿزلغ ٖٔ

 انفصم انثبَٙ: انذساعخ انُظشٚخ 11-07

 ڃلظٌّخص حٿٴٜپ 1ٔ

 انًجسث الأٔل: انتصُٛغ انًجغػ 11-81

 ڃٸيڃش 1ٔ

 ط٤ٌٍ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 9ٔ

 ڃٴيٌځ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٕٔ

 أىيحٱ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٕٕ

 ڃزخىة حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٖٕ

 ڃظ٤ڀزخص ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٖٖ

 ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٖٗ

 أىًحص حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٖ٘

 أڃٌٍ أهٍَ طظ٬ڀٶ رظ٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 1ٖ

 ڃِحّخ ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 1ٖ

 ڃ٬ٌٷخص ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٓٗ

 حٿوٚٛش ٕٗ

 إداسح اندٕدح انشبيهخ: انًجسث انثبَٙ 11-07

 ڃٸيڃش ٗٗ

 ط٬َّٲ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٗٗ

 ط٤ٌٍ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٘ٗ

 حٓرخء حٿًَكٌْڅ ٿڀـٌىس ًآيخڃخطيڂ ٳِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 9ٗ

 أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٘٘



 انؼُٕاٌ انصفسخ

 ڃيٍ حٿٸزٌٽ ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش 1٘

 ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 9٘

 ڃ٬ٌٷخص ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٔٙ

 حٿ٬ٚٷش رْن حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًاىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 1ٙ

 حٿوٚٛش 9ٙ

 ٔاختجبساد انفشٔض انًٛذاَٛخانذساعخ : انفصم انثبنث 01-181

 ڃلظٌّخص حٿٴٜپ 1ٖ

 ٷ٤خ٩ حٿيًحء ٳِ ڃَٜ 1ٗ

 ڃـظڄ٪ ٫ًْنش حٿزلغ 1٘

 طٜڄْڂ حٙٓظٸٜخء 11

 حٗكٜخءحص حٿٌٛٴْش 19

 حٿؼزخص ًحٿٜيٵ 1ٙ

 ڃ٬خڃٚص حٍٙطزخ١ رْن ڃظَُْٰ حٿزلغ ٔٓٔ

 حهظزخٍحص حٿٴًَٝ ٕٓٔ

 انُتبئح ٔانتٕصٛبد: انفصم انشاثغ 188-111

 ڃلظٌّخص حٿٴٜپ ٖ٘ٔ

 ڃڀوٚ حٿزلغ ٖٙٔ

 حٿنظخثؾ 1ٖٔ

 حٿظٌْٛخص 9ٖٔ

 حٿظٌْٛخص ٿڀيٍحٓخص حٿڄٔظٸزڀْش ٔٗٔ

 انًشاخغ 118

 انًلازك 111

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لبئًخ الأشكبل

 انشلى انشكم انصفسخ

 ٔ نڄًٌؽ حٿزلغ ٕٔ

 ٕ حٿظټڀٴش ًحٿٴخٷي -حٿ٬ٚٷش رْن حٿٸْڄش ٕٗ

 ٖ نڄًٌؽ ڃز٢ٔ ٿڄٔخٍ حٿٸْڄش 1ٕ

 ٗ ڃؼخٽ ٫ڀَ ن٨خځ حٿٔلذ 9ٕ

 ٘ حٿٔز٪ ٿڀٴخٷي حٿڄٜخىٍ ٖٔ

 ٙ ڀظ٤زْٶ حٿنخؿق ٿڀظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔڃٸظَف ٿنڄًٌؽ  ٖ٘

 1 ڃِحّخ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 9ٖ

 1 حٿٸٌٍ حٿڄ٬ٌٷش ًحٿٸٌٍ حٿيحٳ٬ش ٿڀظَْْٰ نلٌ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٓٗ

 9 ڃ٬ٌٷخص ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٕٗ

 ٓٔ ا٣خٍ ٫ڄپ ٿظنٴٌْ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٓٙ

9ٕ 
ٿ٬ْنش  حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔڃٔخٍحص نظخثؾ حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ حٿظؤٻْيُ ٿڄٸْخّ 

 حٿزلغ
ٔٔ 

9٘ 
ٿ٬ْنش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃٔخٍحص نظخثؾ حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ حٿظؤٻْيُ ٿڄٸْخّ 

 حٿزلغ
ٕٔ 

91 
ٿ٬ْنش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃٔخٍحص نظخثؾ حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ حٿظؤٻْيُ ٿڄٸْخّ 

 حٿزلغ ر٬ي حٿظ٬يّپ
ٖٔ 

ٕٔ1 
اث انمباشرة وغير انمباشرة بين اننمىرج انتجميعي اننهائي انمقترح نهعلاق

 أبعاد انبحث
ٔٗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لبئًخ اندذأل

 انشلى اندذٔل انصفسخ

 ٔ أًؿو حٿ٘زو ًحٙهظٚٱ رْن حٿزلغ حٿلخٿِ ًحٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش 9

 ٕ ؿيًٽ ُڃنِ ٿظٌْٟق ڃَحكپ ط٤ٌٍ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٘ٔ

 ٖ حٿٔز٪ ٿڀٴخٷي حٿڄٜخىٍ ٕٖ

 ٗ ڃٸخٍنش رْن ن٨ڂ حٿظٜنْ٪ 1ٖ

 ٘ أىڂ حٕكيحع حٿظِ ٓخىڄض ٳِ ط٤ٌٍ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 1ٗ

 ٙ ٿڀـٌىس حٙهظٚٳخص رْن ڃيحهپ اىحٍس حٿـٌىس ٕىڂ حٓرخء حٿًَكْْن 1٘

٘9 
ڃٸخٍنش رْن حٓظَحطْـْخص ح٫ٕڄخٽ حٿڄئػَس ٫ڀَ ڃڄخٍٓخص طلْٔن حٿـٌىس ٳِ حٿيًٽ 

 ًحٿيًٽ حٿنخڃْش حٿڄظٸيڃش
1 

ٙٓ 
حٿ٬نخَٛ حٿٴ٫َْش ڃٜنٴش كٔذ حٿ٬نخَٛ حٿَثْْٔش ٣ٗخٍ ٫ڄپ طنٴٌْ اىحٍس حٿـٌىس 

 حٿ٘خڃڀش
1 

 9 ًحٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔڃڀوٚ أًؿو حٿ٘زو ًحٙهظٚٱ رْن اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش  1ٙ

 ٓٔ ٕٗٔٓ، ٌٕٓٔٓٓٵ حٿيًحء حٿڄَّٜش رْن ٫خڃِ  1٘

 ٔٔ ٕٕٔٓحٿزلغ ٿ٬خځ اَّحى حٿڄز٬ْخص ٿڀَ٘ٻخص ڃ٩ٌٌٟ  1ٙ

 ٕٔ ٫يى حٓظڄخٍحص حٙٓظٸٜخء حٿڄ٫ٌُش ًنٔزش حٙٓظـخرش 11

11 
 & Shah)طٜنْٲ حٿزخكغ ٿ٬زخٍحص ڃٸْخّ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ رخٿڄٸخٍنش رظٜنْٲ 

Ward, 2007) 
ٖٔ 

 ٗٔ حٗكٜخءحص حٿٌٛٴْش ٿڄظَْٰ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 19

 ٘ٔ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀشحٗكٜخءحص حٿٌٛٴْش ٿڄظَْٰ  1ٖ

 ٙٔ نظخثؾ حهظزخٍ ػزخص حٿڄٸْخّ 11

 1ٔ نظخثؾ نڄًٌؽ حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ حٿظؤٻْيُ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ 9ٖ

 1ٔ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٿنڄًٌؽ حٿټڀْش حٿظٌحٳٶ ؿٌىس ڃئَٗحص 9ٗ

 9ٔ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀشنظخثؾ نڄًٌؽ حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ حٿظؤٻْيُ ٕر٬خى  9ٙ

 ٕٓ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿنڄًٌؽ حٿټڀْش حٿظٌحٳٶ ؿٌىس ڃئَٗحص 91

 ٕٔ ر٬ي حٿظ٬يّپ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀشنظخثؾ نڄًٌؽ حٿظلڀْپ حٿ٬خڃڀِ حٿظؤٻْيُ ٕر٬خى  99

 ٕٕ ر٬ي حٿظ٬يّپ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿنڄًٌؽ حٿټڀْش حٿظٌحٳٶ ؿٌىس ڃئَٗحص ٓٓٔ

 ٖٕ حٿزلغ ڃٜٴٌٳش ڃ٬خڃٚص حٍٙطزخ١ ٿڄظَُْٰ ٔٓٔ

ٖٔٓ 
حٗكٜخءحص حٿٌٛٴْش ٿٖنٌح٩ حٿڄوظڀٴش ڃن حٿَ٘ٻخص حٿظِ ط٠ڄنظيخ ٫ْنش حٿزلغ 

 ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ
ٕٗ 

 ٕ٘ ٿڀظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ رْن أنٌح٩ حٿَ٘ٻخص رخٿنٔزشظزخّنخص حٿحهظزخٍ طـخنْ  ٗٓٔ

 ٕٙ طلڀْپ حٿظزخّن ٳِ حطـخه ًحكي ٿڀظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًأر٬خىه رلٔذ ن٩ٌ حٿَ٘ٻش ٗٓٔ

ٔٓ٘ 
حٙهظٚٳخص ٳِ حٿظزخّن رْن حٿَ٘ٻخص رخٿنٔزش ٿظ٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًأر٬خىه 

 حٿوڄْ
ٕ1 

ٔٓ1 
حٗكٜخءحص حٿٌٛٴْش ٿٖنٌح٩ حٿڄوظڀٴش ڃن حٿَ٘ٻخص حٿظِ ط٠ڄنظيخ ٫ْنش حٿزلغ 

 ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ربىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش
ٕ1 



 انشلى اندذٔل انصفسخ

 9ٕ ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿَ٘ٻخص رخٿنٔزشرْن أنٌح٩ ظزخّنخص حٿحهظزخٍ طـخنْ  1ٓٔ

 ٖٓ طلڀْپ حٿظزخّن ٳِ حطـخه ًحكي ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًأر٬خىه رلٔذ ن٩ٌ حٿَ٘ٻش 9ٓٔ

ٔٔٓ 
حٙهظٚٳخص ٳِ حٿظزخّن رْن حٿَ٘ٻخص رخٿنٔزش ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًأر٬خىه 

 حٿٔز٪
ٖٔ 

 ٕٖ ًى٫ڂ حٗىحٍس نڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٖٔٔ

 ٖٖ نڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًحٙٷظَحكخص ٘ٔٔ

 ٖٗ ًحٓظويحځ حٿزْخنخصنڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ  1ٔٔ

 ٖ٘ ًحٗڃيحىحصنڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ  9ٔٔ

 ٖٙ ًحَٗٗحٱنڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ  ٕٔٔ

 1ٖ ًحٿظلْٔننڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ  ٖٕٔ

 1ٖ ًحٿ٬ڄٚءنڄًٌؽ حٙنليحٍ ٕر٬خى حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ  ٕ٘ٔ

 9ٖ ڃئَٗحص نڄًٌؽ حٿزلغ 1ٕٔ

 ٓٗ ڃ٬خڃٚص حٿڄٔخٍ ًڃ٬نٌّظيخ ٿڀنڄًٌؽ حٿيْټڀِ حٿڄٸظَف 1ٕٔ

 ٔٗ نظخثؾ حٿڄٔخٍ حٿنيخثِ ٿڀ٬ٚٷخص حٿڄزخَٗس ًٯَْ حٿڄزخَٗس ٖٔٔ

 ٕٗ طٌْٛخص حٿزلغ ًحٿو٢٤ حٿظنٴٌّْش حٿوخٛش ريخ 9ٖٔ
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 انًمذيخ

اڅ حٿٜنخ٫خص حٿيًحثْش طڄؼپ أكي أىڂ حٿٜنخ٫خص حٿظِ طئػَ ٫ڀَ كْخس حٿ٬ٌ٘د، ٳٚ ّزخٿٮ 

أٻؼَ ڃن حٿٜنخ٫خص حٿٌٰحثْش، ًّڄټن أڅ َّؿ٪ حٿزخكغ اًح ٷخٽ أڅ ىٌه حٿٜنخ٫ش طئػَ ٫ڀَ كْخطنخ 

ًٿٺ اٿَ كٸْٸش أڅ حٗنٔخڅ حٿٜلْق ّڄټنو طنخًٽ أُ ٬٣خځ كظَ ٿٌ ٿڂ ّټن ڃ٬يًح ٫ڀَ حٿنلٌ حٕڃؼپ 

أً ط٬َٝ ٿڀظڀٌع ر٘ټپ أً رآهَ، ٿټن حٗنٔخڅ حٿڄَّٞ ٙ ّڄټنو طنخًٽ أُ ىًحء روٚٱ حٿٌُ 

ّش طـ٬ڀنخ ٳِ أٗي حٿلخؿش اٿَ ط٤زْٶ أٻٴؤ ًٛٴو ٿو حٿ٤زْذ. اڅ ىٌه حٿ٤ز٬ْش حٿلٔخٓش ٿٖىً

حٕٓخٿْذ حٗىحٍّش ٿټِ طٌحٻذ حٿٜنخ٫خص حٿيًحثْش أكيع حٿڄٔظـيحص ٳِ ڃـخٽ حٿظٜنْ٪، ًڃن أىڂ 

 ىٌه حٕٓخٿْذ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًاىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.

اڅ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ أً حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ ىٌ أٓڀٌد أً ٳڀٔٴش أً ڃيهپ انظخؿِ ٬ّظزَ ٻپ 

انٴخٵ ٿڀڄٌحٍى ٿَْٰ ىيٱ هڀٶ حٿٸْڄش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ رڄؼخرش اىيحٍ ًّـذ أڅ 

ّټٌڅ ىيٳًخ ٿڀظوڀٚ ڃنو، أُ أڅ ىٌح حٕٓڀٌد ّييٱ رٌٍٜس أٓخْٓش اٿَ طلٸْٶ ٷْڄش أ٫ڀَ 

ظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٳڀٔٴش اىحٍّش ط٘ڄپ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ر٘ټپ ٫خځ ًٷي طڂ حٗظٸخٷيخ ڃن رڄـيٌى أٷپ، ٳخٿ

 Womackحٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٿَ٘ٻش طٌٌّطخ، أڃخ ڃ٤ٜڀق حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ ٳبڅ أًٽ ڃن ٷخځ رْٜخٯظو 

 .(Womack et al., 1990)ًآهًَڅ ٳِ ٻظخريڂ "حٓٿش حٿظِ ٯَْص حٿ٬خٿڂ" 

حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ ّ٘ڄپ ٻٚ حٿڄټٌنْن حٿزَُ٘ ًحٿٴنِ ٻڄخ ّئٻي ر٬ٞ حٿڄئٿٴْن ٫ڀَ أڅ 

حٿڄظخكْن ٿڀڄن٨ڄش ٳِ ؿخنذ، ًحٿڄټٌنْن حٿيحهڀِ )حٿڄظ٬ڀٶ رخٿڄن٨ڄش( ًحٿوخٍؿِ )حٿڄظ٬ڀٶ 

 ,Shah & Ward)رخٿڄٌٍىّن ًحٿ٬ڄٚء( ٳِ حٿـخنذ حٓهَ، ڃن ىٌح حٿڄن٤ڀٶ َّٻِ ط٬َّٲ 

ييٱ حٿَثِْٔ حٿڄظڄؼپ ٳِ حٓظز٬خى حٿٴخٷي، ٿ٘نظخؽ حٿڄز٢ٔ ٫ڀَ حٓٿْخص حٿڄ٤ڀٌرش ٿظلٸْٶ حٿ (2007

 ًطؤطِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ڃٸيڃش ىٌه حٓٿْخص أً حٕٓخٿْذ.

 ٍَّ(Boaden, 1997)  أڅ ط٬َّٲ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أٗزو رڄلخًٿش اٛخرش ىيٱ

ڃظلَٹ، ٳخٿز٬ٞ ٍَّ أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىِ ػٸخٳش ٿڀڄن٨ڄش طظٔڂ رخٿ٬ڄپ ٫ڀَ ُّخىس ٍٟخ 

 حٿ٬ڄٚء ڃن هٚٽ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًحٿظِ ّ٘خٍٹ ٳْيخ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن رخٿڄن٨ڄش ر٘ټپ ٳ٬خٽ.

حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫زخٍس ٫ن ػٸخٳش ًڃـڄ٫ٌش ڃن  اٿَ أڅ اىحٍس (Dale, 1999)ٻڄخ َّْ٘ 

حٿڄزخىة حٙٓظَٗخىّش ٗىحٍس حٿڄن٨ڄش. ًطَٻِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ حٿَٷخرش ٫ڀَ ٫ڄڀْخص 

ح٫ٕڄخٽ ًٍٟخ حٿ٬ڄٚء، أڃخ أن٤٘ش حٿظلْٔن ًحٿَٷخرش حٗكٜخثْش ًٍٷخرش حٗڃيحىحص ًىنيٓش 

ًّنز٪ ڃ٤ٜڀق اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن حٿڄـخٽ حٿـٌىس ٳـڄ٬ْيخ ڃټٌنخص ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش. 

 .Deming ًJuran ًFeigenbaumحٕٻخىّڄِ ًٷي ٓخىڂ ٳِ طټٌّنو ٻپ ڃن 

 أٔلا: انذساعبد انغبثمخ:

 انتصُٛغ انًجغػ: -1

ڃ٪ ٧يٌٍ نڄخًؽ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًحٿَْٗٶ ٳٸي ڃخٽ حٿز٬ٞ اٿَ طنخًٿيخ ر٘ټپ ڃن٬ِٽ ٫ن 

ٿظَْ٘ اٿَ أڅ ىٌه  (Naylor et al, 1999)ـخءص ىٍحٓش حٿن٨خځ حٿٸخثڂ رخٿٴ٬پ ٳِ حٿَ٘ٻخص، ٳ



حٿن٨َس ر٤ْٔش اٿَ كي حٿٌٔحؿش، ٳخٓظويحځ أُ ڃن ىٌه حٿنڄخًؽ ٙري أڅ ّټٌڅ ڃٜلٌرًخ ربٓظَحطْـْش 

ٙ طٸظَٜ ٳٸ٢ ٫ڀَ ن٨خځ حٿَ٘ٻش ًانڄخ طڄظي ٿظ٘ڄپ ؿڄْ٪ حٿڄن٨ڄخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ ٓڀٔڀش حٿظٌٍّي 

٫ڂ أٛلخد ىٌه حٿيٍحٓش ًؿيش ن٨َىڂ ريٍحٓش كخٿش ٫ن حٿظِ طٸ٪ ٟڄنيخ ىٌه حٿَ٘ٻش، ًٷي ى

ٓڀٔڀش حٿظٌٍّي ٗكيٍ َٗٻخص ٛنخ٫ش حٿلخٓذ حٓٿِ، ًحٿزخكغ ّئّي ىٌه حٿَإّش ٿڄخ ّلظخؿو 

 ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ڃن طلٸْٶ ٿڄزيأ حٿظيٳٶ حٿٌُ ٬ّي ڃظ٤ڀزًخ ٍثًْْٔخ ٿڄن ٬َّٔ اٿَ حٿظز٢ْٔ.

ٳْڄخ ر٬ي طٸيځ حٿزخكؼٌڅ ه٤ٌس أهٍَ نلٌ نَ٘ ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًاٷنخ٩ حٿڄيَّّن 

ٿظنخٷٖ ٳټَس طوٴْٞ حٿظټڀٴش حٿټڀْش ٿڀٌكيس  (Sullivan et al, 2002)رـيًحه، ٳـخءص ىٍحٓش 

رخٿڄٸخٍنش رْن ن٨خڃِ حٿظٜنْ٪ حٿظٸڀْيُ ًحٿڄز٢ٔ، ًٷي ٙك٦ أٛلخد ىٌه حٿيٍحٓش أڅ ن٨ڂ حٿظٜنْ٪ 

ّش طٸٌځ ٫ڀَ ڃزيأ حٷظٜخىّخص حٿلـڂ، اٙ أڅ حٿٸيٍ حٿټزَْ ڃن حٿظټخٿْٲ حٿؼخرظش ٿ٘نظخؽ حٿظٸڀْي

حٿڄٜخكذ ٿڄؼپ ىٌه حٕن٨ڄش ّ٘ظڄپ ٫پ ٷيٍ ٻزَْ ڃن حٗىٚٹ، كْغ طٔظَٰٵ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش 

ًٍح ىخثٚ ڃن ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ.  حٿ٠وڄش ٷي

ظخؽ رييٱ طٸڀْپ نْٜذ حٿٌكيس ڃن ىٌه حٿظټخٿْٲ ّظڂ ط٬ٌُّيخ ٫ڀَ ىٳ٬خص ٟوڄش ڃن حٗن

طټخٿْٲ حٿظْٰ٘پ، ًٷي ؿخءص ڃزخىة حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٿظٌٌّطخ ٿظلپ ڃلپ ن٨خځ حٗنظخؽ ٫ڀَ ىٳ٬خص 

ٻزَْس حٿلـڂ ًطوِّنيخ ٿلْن ٣ڀزيخ، ًاطزخ٩ ٫ڄڀْخص انظخؿْش ٯَْ ڃَنش، ًٷي طزنَ ىٌه حٿڄزخىة ٫يى 

 يحى ىٌه حٿيٍحٓش.ٻزَْ ڃن حٿڄن٨ڄخص ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس ارخڅ ٳظَس ا٫

ڃ٘ټڀش حطوخً ٷَحٍ اكٚٽ حٿڄ٬يحص ٳِ  (Sullivan et al, 2002)ٻٌٿٺ طنخًٿض ىٍحٓش 

٧پ رْجش ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، ًٷي أًٟلض ىٌه حٿيٍحٓش ٻْٴْش حٓظويحځ ٍٓڂ هَحث٢ ڃٔخٍ 

ٿيٌح  حٿٸْڄش ٻؤىحس ٫ٗيحى ه٤َّش ٿڀلخٿش حٿلخٿْش ٿو٢ حٗنظخؽ ًطٜڄْڂ حٿ٘ټپ حٿڄٔظٸزڀِ حٿڄ٤ڀٌد

حٿو٢، ٻڄخ ٷيڃض حٿيٍحٓش هخ٣ٍش ٣َّٶ طٌٟق ٻْٴْش حٓظويحځ ىٌه حٕىحس ٳِ طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 حٿُٚڃش ٿلپ ڃ٘ټٚص حطوخً ٷَحٍحص اكٚٽ حٿڄ٬يحص حٿڄٜخكزش ٿظ٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ.

رٴلٚ أػَ ػٚػش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿيّڄٌؿَحٳْش  (Shah & Ward, 2007)ر٬ي ًٿٺ ٷخځ 

ڃن ڃڄخٍٓخص  ٕٕٜن٪ ٫ًڄَه ًحٿ٬ٚٷش رخطلخى حٿ٬ڄخٽ ٫ڀَ اڃټخنْش ط٤زْٶ ٿڀَ٘ٻش ًىِ كـڂ حٿڄ

حٿظٜنْ٪ حٿظِ ط٬ي ؿٌحنذ ؿٌىَّش ٳِ ن٨خځ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، ٻڄخ طنخًٿض حٿيٍحٓش ػٚػش كِځ ڃن 

حٿڄڄخٍٓخص حٿڄظيحهڀش ًحٿڄظٔٸش ڃ٪ ر٠٬يخ ًىِ: حٗنظخؽ حٿڀل٨ِ، ًاىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، 

 ڀش.ًحٿْٜخنش حٿٌٷخثْش حٿ٘خڃ

ًّظٴٶ حٿزخكغ ڃ٪ ىٌه حٿيٍحٓش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رؤىڄْش طلٸْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هٚٽ 

ط٤زْٶ ڃزخىة حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، اٙ أڅ ىٌح حٿزلغ ٿڂ ّظ٬َٝ ٿڀ٬ٌحڃپ حٿيّڄٌؿَحٳْش ڃؼپ كـڂ 

حٿڄٜن٪ ٫ًڄَه، ًانڄخ طنخًٽ رخٿيٍحٓش ٫خڃپ ىّڄٌؿَحٳِ آهَ ًىٌ ن٩ٌ حٿَ٘ٻش اًح ٻخنض ڃن 

 ٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ أً حٿوخٙ أً ڃظ٬يى حٿـنْٔش.َٗٻخص ح

ٳٸي طٌٛڀض اٿَ أڅ ىنخٹ طؤػَْ  (Shah & Ward, 2007)ًرخٿَؿ٩ٌ اٿَ ىٍحٓش   

ٿلـڂ حٿڄٜن٪ ٫ڀَ ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، رْنڄخ ٻخڅ طؤػَْ حٿ٬خڃڀْن حٓهَّن ًىڄخ ٷيځ حٿڄٜن٪ 

ٌٿٺ طٌٛڀض حٿيٍحٓش اٿَ أڅ ًحٿ٬ٚٷش رخطلخى حٿ٬ڄخٽ أٷپ ڃڄخ ىٌ ڃظٌٷ٪ ڃن حٿنخكْش حٿن٨َّش، ٻ

حٿلِځ حٗىحٍّش حٿظِ طنخًٿض طؤػَْىخ ٓخىڄض رٸيٍ ڃڀل٥ٌ ٳِ طلْٔن حٕىحء حٿظْٰ٘ڀِ ٿڀڄٜن٪، 



، ًًٿٺ ڃ٪ ڃَح٫خس حٿ٬ٌحڃپ %ًٖٕرڀٰض حٿٸٌس حٿظٴَّْٔش ٿيخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٕىحء حٿظْٰ٘ڀِ كٌحٿِ 

 حٿزْجْش ٓخٿٴش حٿٌٻَ.

ىٍحٓظيڂ ؿخنزًخ آهَ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رن٩ٌ  ٳِ (Abdulmalek et al., 2006)ػڂ طنخًٽ 

حٿٜنخ٫ش حٿڄنخٓزش ٿظزنِ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، ًٷي طٌٛڀٌح اٿَ أڅ ڃيهپ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ًح٩ ط٤زْٸو 

أٻؼَ ٳِ حٿٜنخ٫خص ًحص حٗنظخؽ حٿڄظٸ٤٪ أٻؼَ ڃن حٿٜنخ٫خص حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص أً حٗنظخؽ 

حٿوخٛش رزْجش حٿن٩ٌ حٕهَْ ًحٿظِ طٔززض ٳِ  حٿڄٔظڄَ، ًٷي أٍؿ٬ٌح ًٿٺ اٿَ ٫يى ڃن حٿڄ٬ٌٷخص

اكـخځ حٿڄيَّّن ٫ن طلٸْٶ حٙٿظِحځ حٿڄ٤ڀٌد، ًٷي طنخًٿض ىٍحٓظيڂ كخٿش ٿظټْْٲ ڃزخىة حٿظٜنْ٪ 

حٿڄز٢ٔ ڃ٪ أكي ڃٜخن٪ حٗنظخؽ حٿڄٔظڄَ كْغ ٻخڅ ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش أكي ڃٜخن٪ حٿٜڀذ حٿ٠وڄش 

حٿٴټَس كْغ ٬َّٝ طـَرش ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ ًحٿڄظټخڃڀش، ًٳِ ىٌح حٿزلغ ّٸظَد حٿزخكغ ڃن ىٌه 

 حٿڄز٢ٔ ٳِ ٷ٤خ٩ ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٿٜنخ٫ْش ًىٌ ٷ٤خ٩ حٿٜنخ٫خص حٿيًحثْش.

 ,Sullivan et al)ڃ٪ ىٍحٓش  (Abdulmalek et al., 2006)ًٷي ط٘خريض ىٍحٓش 

ځ ٳِ حٓظويحځ ٍٓڂ ه٤َّش ڃٔخٍ حٿٸْڄش ٻؤىحس أٓخْٓش ٿظليّي حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٙٓظويح (2002

حٕٓخٿْذ حٿڄوظڀٴش ٿڀظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، ٻڄخ ٫َٟض ٻڀظخ حٿيٍحٓظخڅ نڄًٌؽ ڃلخٻخس ٿظ٤زْٶ حٿظٜنْ٪ 

حٿڄز٢ٔ ٌّٟق رخٿظٴْٜپ ًحٿڄٸخٍنش ڃخ ٷزپ ًڃخ ر٬ي ط٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ، ًىٌح حٿنڄًٌؽ ٻ٘ٲ 

ٗنظخؽ ٫ن حٿڄِحّخ حٿڄَطٸزش ٿظ٤زْٶ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ڃن طٸڀْپ ٿِڃن حٿظٌٍّي ًطٸڀْپ ٿڀڄوًِڅ ڃن ح

 طلض حٿظْٰ٘پ.

ًآهًَڅ ريٍحٓش اڃټخنْش ط٤زْٶ حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ ٳِ  Dicksonٷخځ  9ٕٓٓرلڀٌٽ ٫خځ 

ٷ٤خ٩ حٿويڃخص، ًطليّيًح ٳِ ٷ٤خ٩ حٿ٫َخّش حٿٜلْش ڃڄؼٚ ٳِ أٷٔخځ حٿ٤ٌحٍة، ًٻخڅ حٿييٱ ڃن 

ْن ىٍحٓظيڂ ىٌ طٸٌّڂ ڃيٍ ؿيًٍ طزنِ ڃزخىة حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ ٳِ أٷٔخځ حٿ٤ٌحٍة ڃن كْغ طلٔ

كظَ  ٕ٘ٓٓحٿٸْڄش حٿڄٸيڃش اٿَ حٿ٬ڄٚء، ًٷي أؿَّض حٿيٍحٓش ٫ڀَ ڃيحٍ حٿٴظَس ڃن ىّٔڄزَ 

، ًحٓظويڃٌح ٳْيخ أٓخٿْذ ڃظن٫ٌش ٿ٘نظخؽ حٿڄز٢ٔ ٳِ ڃلخًٿظيڂ ٿِّخىس ٍٟخ ٕٙٓٓىّٔڄزَ 

 حٿڄََٟ ًٻٌٿٺ حٿ٬خڃڀْن.

خؽ حٿڄز٢ٔ ًحطز٪ حٿٸخثڄٌڅ ٫ڀَ ىٌه حٿيٍحٓش ٫ڄڀْش ڃن ٓض ه٤ٌحص ىِ ط٬ڀْڂ ڃزخىة حٗنظ

ٿڀ٬خڃڀْن، ًڃٚك٨ش أٷٔخځ حٿ٤ٌحٍة، ًطلڀْپ طيٳٶ حٿڄََٟ اٿَ حٕٷٔخځ، ًا٫خىس طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْش، 

ًَح حٿظنٴٌْ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٕٷٔخځ، ًٷي ٍٻِ ا٫خىس طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْش  ػڂ حهظزخٍ حٿ٬ڄڀْش حٿـيّيس، ًأهْ

حٿيٍحٓش، ًٳِ نيخّش ڃ٩ٌٌٟ  ځ٫ڀَ طٌٿْي أٳټخٍ ٿڀظلْٔن ڃن حٿ٬خڃڀْن ٳِ أىنَ حٿڄٔظٌّخص رخٕٷٔخ

حٿيٍحٓش ًٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ حٕػَ حٿٌُ كٸٸو ط٤زْٶ حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ أؿَّض ڃٸخٍنش ٫ڀَ أٓخّ ٫يى 

ڃن حٿڄٸخّْْ حٿظْٰ٘ڀْش رْن ڃخ ٷزپ ًڃخ ر٬ي ط٤زْٶ حٗنظخؽ حٿڄز٢ٔ، ڃن ىٌه حٿڄٸخّْْ ٍٟخ 

ٓظ٤خ٩ حٿٸٔڂ حٿڄََٟ، ًحٿنٴٸخص ٿټپ ڃَّٞ، ًڃيس حٗٷخڃش ٳِ حٿ٤ٌحٍة، ٫ًيى حٿڄََٟ حٿٌّن ح

 هيڃظيڂ.

( ٿظظنخًٽ ط٤زْٶ (٫Abd El Aty et al., 2011ڀَ حٿـخنذ حٿڄَُٜ طؤطِ ىٍحٓش 

ًطزنِ حٿظٜنْ٪ حٿڄز٢ٔ ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿٜنخ٫ْش ًرخٿظليّي ٳِ ٷ٤خ٩ حٿٜنخ٫خص حٗٿټظًَنْش، ًٷي 

٪ حٓظييٳض ىٌه حٿيٍحٓش ا٫خىس طٜڄْڂ حٿن٨خځ حٿٜنخ٫ِ ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش ٣زٸًخ ٿڄٴخىْڂ حٿظٜنْ

حٿڄز٢ٔ ڃن هٚٽ اٷخڃش ن٨خځ طٜنْ٪ ڃٌؿو رخٿٔلذ، ًٷي أؿَّض حٿيٍحٓش رخٿظ٤زْٶ ٫ڀَ َٗٻش 


