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الحمد Ϳ رب العالمين ، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سѧيدنا محمѧد النبѧي الأمѧين 
بعد توجھي بالشكر Ϳ تعالى أجѧد نفسѧي أكѧن الإمتنѧان والتقѧدير . وعلى اله وصحبه أجمعين

صѧѧلاح الѧѧدين عبѧѧد المѧѧنعم مبѧѧارك أسѧѧتاذ المحاسѧѧبة / ر والعرفѧѧان بالجميѧѧل للأسѧѧتاذ الѧѧدكتو
ن التعلѧيم والطѧلاب لمѧا أحѧاطني جامعة الأسكندرية لشѧئو –والمراجعة ووكيل كلية التجارة 

بѧѧه مѧѧن رعايѧѧة وحسѧѧن توجيѧѧه ، فلѧѧم يبخѧѧل بالوقѧѧت والجھѧѧد رغѧѧم مشѧѧاغله الكثيѧѧرة فѧѧي سѧѧبيل 
ي في ھذا المقѧام إلا أن أدعѧو لѧه إخراج ھذا البحث في صورته العلمية المتكاملة ، ولا يسعن

بموفѧѧور الصѧѧحة والعافيѧѧة ومديѧѧد العمѧѧر وأن يجعلѧѧه الله ذخѧѧرا للعلѧѧم وطلابѧѧه وأن يثيبѧѧه عنѧѧي 
  .على قدر عمله خير الجزاء

  
بالجميѧѧل لأسѧѧتاذي الجليѧѧل والمربѧѧي الفاضѧѧل  يعرفѧѧانووأتوجѧѧه بخѧѧالص شѧѧكري وتقѧѧديري 

 –حاسѧѧبة والمراجعѧѧة بكليѧѧة التجѧѧارة أحمѧѧد حسѧѧين علѧѧى حسѧѧين أسѧѧتاذ الم/ الأسѧѧتاذ الѧѧدكتور 
الحكѧم علѧى المناقشѧة و جامعة الأسكندرية ، علѧى تفضѧل سѧيادته بقبѧول الإشѧتراك فѧي لجنѧة

الرسѧѧالة رغѧѧم تعѧѧدد مسѧѧئولياته ، ولا أذكѧѧي أحѧѧدا علѧѧى الله حيѧѧث أحѧѧاطني أسѧѧتاذي بالرعايѧѧة 
حث وغمرنѧي وحسن التوجيه ووجه لي العديد من النصائح والإرشادات في كافة مراحل الب

بعلمه وخلقه الطيب ، فلم يبخل بالوقت والجھد رغѧم مشѧاغله الكثيѧرة فѧي سѧبيل إظھѧار ھѧذا 
البحث في صورته الحالية ، لذا لا يسعني إلا أن أدعو الله أن يجعله نبراساً للعلم ، وأن يثيبه 

  .عني على قدر عمله خير الجزاء
  

عبده حسين / لشكر والتقدير للأستاذ الدكتور كما أنه لا يسعني في ھذا المقام إلا أن أتوجه با
فرع بني سѧويف علѧى  –على شطا أستاذ المحاسبة والمراجعة بكلية التجارة جامعة القاھرة 

الحكم على الرسالة رغѧم تعѧدد مسѧئولياته المناقشة وتفضل سيادته بقبول الإشتراك في لجنة 
  .شرفا عظيما لهعده الباحث ي، وكثير مشاغله ، وضخامة أعبائه ، وھو ما 

  
سѧمير كامѧل محمѧد / العرفѧان للѧدكتور  وإحقاقا للحق  وذكرا لكل من قدم لي يد العѧون يبقѧى

  .، لما قدماه من عون وإرشاد فبارك الله فيھما بإذنهعبد الوھاب نصرعلى / والدكتور 
ولا يفѧѧوتني أن أتوجѧѧه بخѧѧالص شѧѧكري الѧѧى كѧѧل مѧѧن سѧѧاھم فѧѧي تѧѧوفير البيانѧѧات للدراسѧѧة 

  .عية ، حيث كان لھم أھمية كبيرة في إتمام ھذا البحثالإستطلا
  

اللھم إني أشھدك بأنني قد بذلت ما يسرت لي من جھد ، فإن كنت قѧد وفقѧت فمѧن ... وأخيرا 
عنѧѧدك ، وإن كنѧѧت قѧѧد أخطѧѧأت أو قصѧѧرت فمѧѧن عنѧѧدي ، اللھѧѧم إجعѧѧل عملѧѧي ھѧѧذا مقبѧѧولا ، 

دعوانѧѧا أن الحمѧѧد Ϳ رب وسѧѧعيي فيѧѧه مرضѧѧيا مشѧѧكورا مبتغيѧѧا بѧѧه وجھѧѧك الكѧѧريم ، واخѧѧر 
  .العالمين 
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  :مقدمة البحث 
تعتبر ممارسة الأعمال التجارية من خلال شبكة المعلومات الدولية مѧن الظѧواھر الحديثѧة   

لم الإقتصاد والتجارة ، حيث مكنت ھذه الشبكة العديد من المنشأت من مزاولة نشاطھا علѧى في عا

نطاق دولي واسع دون تكبد نفقات باھظة في صورة تجھيزات ومنشأت دائمة خارج حѧدود الدولѧة 

الأم ، وقѧѧد أدى ذلѧѧك الѧѧى تسѧѧابق العديѧѧد مѧѧن الشѧѧركات العالميѧѧة الѧѧى إسѧѧتخدام تلѧѧك الشѧѧبكة كوسѧѧيلة 

ة مبتكرة لجذب المستھلكين من مستخدمي شѧبكة المعلومѧات الدوليѧة فѧي جميѧع أنحѧاء العѧالم إعلاني

  .لترويج التجارة الإلكترونية 

أمѧѧا عѧѧن تطѧѧور عمليѧѧات شѧѧراء السѧѧلع والخѧѧدمات مѧѧن قبѧѧل الأفѧѧراد عبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات   

فѧѧي تلѧѧك ، فعلѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم يلاحѧѧظ أن ھنѧѧاك زيѧѧادة )  Business to Customer( الدوليѧѧة 

العمليات ولكن بنسب منخفضة للغاية لا تتناسب مѧع الزيѧادة الكبيѧرة فѧي عѧدد الأفѧراد المسѧتخدمين 

، حيѧث تشѧير العديѧد مѧن الدراسѧات الѧى أن نسѧبة )  Primoof 1998( لشبكة المعلومات الدوليѧة 

م الرغبѧة فقط من المتعاملين عبر شبكة المعلومات الدولية لѧديھ%   25الى %  20تتراوح ما بين 

، ويرجѧع السѧبب فѧي ذلѧك )  Carlton & Tam  2000(في إتمѧام عمليѧات الشѧراء عبѧر الشѧبكة 

الѧѧى أن غالبيѧѧة الأفѧѧراد يمارسѧѧون التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بشѧѧكل جزئѧѧي وغيѧѧر كامѧѧل ، بمعنѧѧى أنھѧѧم 

 يستخدمون شبكة المعلومات الدولية في البحث ومقارنѧة السѧلع ثѧم يتѧابعون عمليѧات البيѧع والشѧراء

بѧѧالطرق التقليديѧѧة ، وعلѧѧى مسѧѧتوى جمھوريѧѧة مصѧѧر العربيѧѧة فقѧѧد أكѧѧد المشѧѧرف العѧѧام علѧѧى مركѧѧز 

رضѧوان ( المعلومات التابع لمجلس الوزراء أنھا تعاني من الممارسة الجزئية للتجارة الإلكترونية 

1999 . (  

 ويرجѧѧع السѧѧبب الحقيقѧѧي للممارسѧѧة الجزئيѧѧة للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ، الѧѧى عѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي  

المعاملات التجارية عبر شѧبكة المعلومѧات الدوليѧة والتѧي منشѧأھا عѧدم الثقѧة فѧي المواقѧع التجاريѧة 

ذاتھѧѧا مѧѧن حيѧѧث إجراءاتھѧѧا المتبعѧѧة لإتمѧѧام العمليѧѧات التجاريѧѧة ومѧѧدى حمايѧѧة المعلومѧѧات الخاصѧѧة 

  .بالعملاء وإحترام خصوصيتھا 

 / AICPA( يكѧي والكنѧدي وقѧد أدى ذلѧك الѧى قيѧام معھѧدي المحاسѧبين القѧانونيين الأمر  

CICA  ( املاتѧى المعѧة علѧفاء الثقѧك لإضѧارجي وذلѧع الخѧا المراجѧبتطوير خدمة جديدة يؤديھ ،

فѧي  1997سѧبتمبر عѧام  16التجارية عبر شبكة المعلومات الدولية ، حيث ظھرت ھذه الخدمة في 

 –بورتريكѧѧو  –يѧѧا المان –كѧѧل مѧѧن الولايѧѧات المتحѧѧدة وكنѧѧدا ، ثѧѧم إنتشѧѧرت للتطبيѧѧق فѧѧي نيوزلانѧѧدا 

وتقѧوم ھѧذه الخدمѧة علѧى أسѧاس إختبѧارالمراجع . استراليا  –فرنسا  –ايرلندا  –اسكتلندا  –انجلترا 

الخѧѧارجي ـــѧѧـ المؤھѧѧل مѧѧن أحѧѧد معھѧѧدي المحاسѧѧبين القѧѧانونيين الأمريكѧѧي أو الكنѧѧدي ـــѧѧـ للموقѧѧع 

مѧѧن سѧѧبعة مبѧѧادىء  التجѧѧاري عبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات الدوليѧѧة مѧѧن حيѧѧث إلتزامѧѧه علѧѧى الأقѧѧل بواحѧѧد

تحددھا تلك الخدمة ، عن طريق إسترشاد المراجع الخارجي بمعѧايير خاصѧة لكѧل مبѧدأ ، والموقѧع 

الملتزم على الأقل بواحد من تلك المبادىء ومعاييره يحصل على ختم الثقة فѧي الموقѧع التجѧاري ، 

يѧل بمؤشѧر الفѧأرة ويظھر ھذا الختم أعلى الموقع التجاري بشكل مميѧز بحيѧث إذا ضѧغط عليѧه العم

يظھر تقرير المراجع الخارجي عن ذلك الموقع وأى المبادىء ملتزم بھا ، وإعتمѧادا علѧى الإدراك 

العѧѧام بѧѧأن المراجѧѧع الخѧѧارجي تتѧѧوافر فيѧѧه صѧѧفات مثѧѧل الموضѧѧوعية والإسѧѧتقلالية وانѧѧه يقѧѧدم خدمѧѧة 



انѧت قѧوائم ماليѧة أو المراجعة للتحقق من مصداقية وعدالة ودقة أنواع عديѧدة مѧن البيانѧات سѧواء ك

غيرھا ، فإن العملاء سوف يتعѧاملون بشѧكل أكبѧر مѧع المواقѧع التѧى تضѧع خѧتم الثقѧة وذلѧك يسѧاعد 

  .على نمو العمليات التجارية عبر شبكة المعلومات الدولية 

  

  :مشكلة البحث 
مѧѧن المنѧѧازل فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة مرتبطѧѧة بشѧѧبكة المعلومѧѧات %  29أصѧѧبح   

مѧن المتوقѧع أن تصѧل ھѧذه  2006، وفي عѧام  1997عام %  15مقارنة بـ  1999في عام الدولية 

كѧѧان عѧѧدد الأفѧѧراد المتعѧѧاملين مѧѧع شѧѧبكة  1997، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى فѧѧي عѧѧام %  80النسѧѧبة الѧѧى 

مѧنھم %  10مليѧون نسѧمه ،  45سѧنه فѧي حѧدود  16المعلومات الدولية والذين تزيد أعمѧارھم عѧن 

 Center for Democracy and Technology(خدمات عبر الشѧبكة فقط قاموا بشراء سلع و

 1999 .(  

  :ما يلي  2001وقد أوضحت دراسة أجراھا معھد المحاسبين القانونيين الأمريكي عام   

مѧѧن الأفѧѧѧراد المتعѧѧاملين مѧѧѧع شѧѧبكة المعلومѧѧѧات الدوليѧѧة فѧѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة %  91

  .م عند الشراء عبر الشبكة يرفضون تقديم بيانات متعلقة بدخولھ

  .من المتعاملين يرفضون تقديم بيانات خاصة ببطاقاتھم الإئتمانية %  85

  .من المتعاملين يرفضون تقديم بيانات خاصة بأرقام ھواتفھم الشخصية %  74

  .من المتعاملين يرفضون تقديم بيانات خاصة بعناوينھم المنزليه أو المتعلقه بالعمل %  67

الدراسات أن نقص الأمان والثقة في المواقع التجارية ھو السبب الرئيسي لإنخفاض وقد أوضحت 

تعѧѧاملات الأفѧѧراد تجاريѧѧا عبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات الدوليѧѧة حيѧѧث أن الأفѧѧراد يعطѧѧون أھميѧѧة كبيѧѧرة 

لبياناتھم الشخصية ، بالتالى فإنھم لن يقوموا بالإفصاح عن بيانѧات خاصѧة بھѧم إذا لѧم يѧتم إعلامھѧم 

  .ستخدام تلك البيانات وكيفية حمايتھا والحفاظ عليھا بحدود إ

وبالتالى يمكن تحديد مشكلة البحث ، في أن إحساس الأفراد بنقص الأمان وعدم ثقتھم فѧي   

المعѧѧاملات التجاريѧѧة التѧѧي تѧѧتم عبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات الدوليѧѧة ، قѧѧد أدى الѧѧى إنخفѧѧاض مشѧѧتريات 

ليѧة ، ويتضѧح ذلѧك مѧن أن الزيѧادة الكبيѧرة فѧي أعѧداد الأفراد المتعѧاملين مѧع شѧبكة المعلومѧات الدو

الأفراد المتعاملين مع شبكة المعلومات الدوليѧة لا تتناسѧب إطلاقѧا مѧع حجѧم مشѧتريات الأفѧراد مѧن 

السѧѧلع والخѧѧدمات عبѧѧر الشѧѧبكة ، فضѧѧلا عѧѧن أن حجѧѧم المعѧѧاملات التجاريѧѧة فيمѧѧا بѧѧين الشѧѧركات 

بكثيѧر مѧن حجѧم المعѧاملات التجاريѧة فيمѧا أعلѧى )  Business 2 Business( وبعضѧھا الѧبعض 

، والسبب الجوھري لѧذلك كمѧا )  Business 2 Customers( بين الأفراد والمواقع عبر الشبكة 

سѧѧѧبق القѧѧѧول ھѧѧѧو عѧѧѧدم ثقѧѧѧة المتعѧѧѧاملين تجاريѧѧѧا عبرشѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات الدوليѧѧѧة فѧѧѧي إمكانيѧѧѧة إتمѧѧѧام 

عائقا أمѧام نمѧو التجѧارة الإلكترونيѧة ومѧا المعاملات التجارية بأمان عبر الشبكة ، الأمر الذي يمثل 

  .يترتب على ذلك من عدم الإستفادة الكاملة بمزاياھا

  

  

  


