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 والتقدير الشكر
 

 بالعمل حلمنا صار معنا ووصل، وفى النهاية الصعب هان
فالحمدلله الذى بفضمو وصمت ليذه المرحمة، فمنة من الله عز وجل وتفضل 

 وتكرم منو أنعم عمّى باتمام اطروحتى أشكره تعالى وأحمده أولًا وأخيراً عمى نعمو.
والتقدير لكل من دعمنى وساعدنى وساندنى فى ىذا ثم اتقدم بالشكر والعرفان 

الطريق وأخص بالشكر: السادة الأساتذة الذين قاموا بالاشراف: د.ىيام صابر شاىين 
باشرافيا عمى رسالتى، فكانت خير المعمم والقدوة فيى مثمى الأعمى فى  رفت  التى ش  

كما أشكر  البحث العممى وتعممت منيا الكثير عمى الجانب الشخصى والعممى،
 د.نجوى السيد إمام عمى نصائحيا ومساعدتيا ومعاونتيا لى.

شكراً لرفيق عمرى أبى اطال الله بعمره، وصديقتى أمى رزقنى الله برىا ، 
 شكراً جدتى وجدى اطال الله بعمرىما، وكل أفراد اسرتى وعائمتى واصدقائى.

لتعميمى بكمية شكراً لأعضاء ىيئة تدريس قسمى الصحة النفسية وعمم النفس ا
التربية بقنا، جامعة جنوب الوادى، واخص بالشكر أ.د محمود شبيب، أ.د محسوب 
عبد القادر، أ.د مصطفى أبو المجد، د منصور عبداللاه، د.ياسر عبدالله، د.محمد 

 عبداليادى، د.عمى ثابت، د.زينب قرشى.
ظتى سوىاج كما أشكر أفراد عينة الدراسة من معممى المرحمة الابتدائية بمحاف

 وقنا.
شكراً لممحن التى تتحول إلى منح من الله عند وجود أبطال يقفون بجانبنا 
دائماً وأخص بالذكر:علاء الدين عيد سباق، عائشة سيد، محمد مصطفى، دعاء 

 حسين، أميرة مصطفى، ياسمين عادل محمود سباق، د.حمدى بخيت.
 مجدى عبدالكريم. مان، أ.دم والمناقشة أ.د سناء سمييوأخيراً أشكر لجنة التحك
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 مستخلص
 سارة عادل محمود سباق

      
 تنمية ضبط الذات لتحسين الرضا الوظيفى لدى معلمى المرحلة الابتدائية.    
تيدف الدراسة إلى الكشف عن الفروق فى متغيرات الدراسة المتمثمة فى ضبط     

الذات والرضا الوظيفى باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية لدى عينة من معممى 
المرحمة الابتدائية، وكذلك الكشف عن فاعمية برنامج إرشادى لتنمية ضبط الذات 

 لدراسة.لتحسين الرضا الوظيفى لدى أفراد عينة ا
وقد أشارت النتائج إلى تباين متغيرات الدراسة بتباين بعض المتغيرات     

الديموجرافية، كما أكدت النتائج ارتفاع درجة ضبط الذات  والرضا الوظيفى لدى 
 معممى المرحمة الابتدائية المشاركين فى البرنامج الإرشادى. 

  
 

 الكممات المفتاحية:
 ضبط الذات، الرضا الوظيفى.
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Abstract: 
Sara Adel Mahmoud Sebak 
     Self-Control development to improve Job Satisfaction 
for Primary stage teachers . 
   The study aims to finding out the differences of self-control 
and job sat is faction according to the differences of 
demographic variables, and finding out the effectivences of the 
guidance program of self-control development in improving job 
satisfaction of the primary school teachers. 
   The results indicated the differences of self-control and job 
satisfaction according to the differences of demographic 
variables, and emphasised the degree of the effectiveness of 
the program of self-control development in improving job 
satisfaction of the primary school teachers. 
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 الفصل الأول
 مدخل الدراسة

  :الدراسةة مقدمأولًا: 
فيى تقوم عمى  ،ميمة ليست باليسيرة  ولا اليينةجيال لألما كانت تربية ا

خلاقى لأونقل ىذا التراث الثقافى والقيمى وا غة معارف وقيم وثقافة المجتمعات،صيا
فدرب من دروب الخيال أن نتصور أن خر وفق ظروف المجتمعات، لآمن جيل 

بإمكانية عوام الناس أن يقوموا بيذه الميمة السامية والرسالة الرفيعة والمينة الخاصة 
الراقية، لذلك لزم عمينا أن نفيم من المنوط بيذه القيمة ويستحق بحق أن يتشرف بأن 

 .ياء"نبلأيمقب بـ "المعمم" وندرك كيف يقوم بيذه الرسالة الراقية "رسالة ا
ذا           أن ننظر  التى ارتقت عمميًا وتربويا فعمينن ننظر إلى المجتمعات اأردنا أوا 

إلى قيمة المعمم؛ فيو من أسس بذرة القيم داخل نفوس متعمميو حتى يغيروا واقعيم إلى 
شعارىم فضل، وىو من يوجو طاقات متعمميو إلى تنميةلأا  ذواتيم وتنمية مجتمعيم وا 

من أن تتجو ىذه الطاقات نحو السيكوباتية، ولا ينبع فيض المعممين إلا  بالإنجاز بدلًا 
إذا كانوا مدركين قيمة ما يفعمون، راضين عن مينتيم ، فرحين بما يقدمون من عطاء، 

، عمى مجتمعاتيم - لا محالة -فخورين بما يشيدون من بناء متعممييم والذى ينعكس 
ول وىو أداء العمل بشكل الأ  :ينساسيأذلك الرضا يكون من خلال مصدريين و 

صحيح أى الفخر بالميارة والثانى  بيئة العمل التى تشتمل عمى مكان العمل 
 .(3002:32والاشخاص الذين يتعامل معو )كاى كيبمر

مثل  ،لتى تؤرق عميو ىذا الرضا الوظيفىقد يواجو المعمم بعض الصعوبات ا        
ضعف راتبو، ومعاممتو أحياناً بما لا يميق، عدم وضوح الرؤية والأىداف لدى العاممين 
بالمنظومة التعميمية من أقرانو، ضعف استجابة بعض أولياء الأمور لما يراه المعمم 
صحيحًا لقمة إدراكيم بأىمية التربية، وفساد المنظومة القيمية  لممجتمعات أحيانًا عن 

يتمتع بقدرات خاصة تساعده عمى ىذه الميمة كثقافتو، قد و لإعلامية، أدواتيا ا طريق
لمامو بميام وظيفتو وتبعاتيا، وحبو ليذه المينة، وتقديره ليا، ورضاه عنيا.  وا 
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حتى يستطيع المعمم أن يحافظ عمى شعوره  بالرضا عن عممو ومينتو فلابد وأن و      
وقد يكون التدريب عمى ضبط الذات  ،واجية الفعالة لضغوطيا المتزايدةيتمكن من الم

و  "ويمسون"وقد انتيى  ،التي تساعده في تحقيق ىذا اليدف ىو أحد الاستراتيجيات
" أسموب  إلى تعريف ضبط الذات بأنو( Wilson & o'leary, 3890) "أوليرى"

لتغيير السموك يبدأه الفرد عادةً بغرض التأثير عمى سموكو الشخصى")فى محمد السيد 
 .(3030:368محمد محروس الشناوى، عبدالرحمن،

إن التحمي بضبط الذات سواء من مؤثرات خارجية خاصة بظروف العممية        
التعميمية عمومًا أو مؤثرات داخمية تتعمق بو شخصيًا، قد يمكنو من أن يؤدى دوره عمى 

شار ، فقد أىدفو الذى ينشدهعن  أكمل وجو دون منغصات أو مؤثرات تجعمو يحيد
إلى أن الشخص الذى لديو (3006)عبدالحميد سعيد حسن و سعيد سميمان الظافرى

القدرة عمى التحكم الذاتى يكون ماىراً فى إيجاد الطرق المختمفة لإزالة العقبات 
والضغوط الناشئة عن المواقف الجديدة التى يتعرض ليا )فى إيمان مختار 

 .(3030:63،محمود
لدى المعمم عمى عممو بشكل إيجابى وعمى حياتو ينعكس ضبط الذات و      

حيث تكون  ،رتو عمى إنجاز ما يطمب منو بنجاحوقد الاجتماعية  وحالتو النفسية،
سمات الشخصية كالثبات واتسامو ببعض ال لمعمم عمى سموكو والتحكم بو قوية،سيطرة ا

يطوعيا  بحيث لا يتأثر بكل صغيرة وكبيرة تحدث أمامو أو معو ولكن الانفعالى 
ليستخدميا فى تحقيق ىدفو عمى الجانب التربوى، فيعود بالنفع عمى تلاميذه أولًا، وعمى 

 ثقتو بنفسو ثانيًا  .
أساليب تعديل السموك لأنو يعتمد عمى فضل أسموب الضبط الذاتى من أ يُعتبرو        

خمية فى المتغيرات الدا تعديل سموكيات الفرد نفسو بنفسو، عن طريق إحداث تغيير
 .(3033:220،والخارجية المؤثرة فى السموك المراد تعديمو)أحمد عبدالمطيف أبو أسعد

في تنمية ضبط الذات لتحسين الرضا الوظيبيدف جاءت الدراسة سبق ضوء ما وفى   
 .لدى معممي المرحمة الإبتدائية
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 أساسين وىما: نبعت مشكمة الدراسة من رافدين  :مشكلة الدراسةثانياً: 
معممة فى المرحمة  انطلاقاً من عمل الباحثة فى المجال التربوى ) :الرافد الشخصى أ(

ىدتيا حتكاكيا المباشر فى العممية التعميمية بالزملاء من المعممين ومشاا الإبتدائية( و
، وتفحيص ىذه عمى تناول الإعلام لصورة المعمم طلاعياا، وكذلك لممواقف التربوية

تطمب ومشكلات يتعرض ليا المعمم والتى تا عبارة عن ضغوط المواقف التى كان أغمبي
، الأمر الذى دفعيا لتناول ىذه self-controlمن ضبط الذات  درجةمنو أن يتحمى ب

تنمية  أن حيث،عممين وتأثيره عمى الرضا الوظيفىالقضية وىى ضبط الذات لدى الم
عممية والإجتماعية وال ينعكس ايجابياً عمى حياتو الشخصيةقد ضبط الذات لدى المعمم 

 .ومن ثم الرضا الوظيفى لديو
ختيار فكرة اره فى الرافد الشخصى كان سبب فى مما سبق ذك :الرافد البحثى (ب

، دفعيا إلى البحث الأكاديمى عن ىذه كون لدي الباحثة جانباً وجدانياً الدراسة وت  
لمكتبات من االمشكمة " ضبط الذات والرضا الوظيفى " وحثيا عمى زيارة العديد 

لتى الدراسات السابقة ابعض  لإطلاع عمىوامبحث العممى لالإليكترونية  مواقعالو 
 رتبط بيا من عوامل ديموجرافية ودينامية .ا ي، وممتغيرات الدراسة تناولت

أوليما ضبط الذات  مشكمة الدراسة فى شقين رئيسيين :مما سبق يمكن حصر       
self-control فالعلاج السموكى تعديل السموكفنيات  ميمة منفنية  والذى يعتبر ،

Behavior therapy  م عمى أساس نظريات وقواعد أسموب من أساليبو الحديثة يقو
، ويشتمل عمى مجموعة كبيرة من الفنيات التى تيدف إلى إحداث تغيير إيجابى التعمم

نيات الضبط فق،ومن ىذه الفبناء عمى سموك الإنسان وبصفة خاصة سموك عدم التوا
 .(3008:63 ،)ألفت كحمةالذاتى 
تعديل السموك فيو مدى تحكم الفرد بانفعالاتو فنيات ويعتبر ضبط الذات أحد      

، ويعنى مصطمح الضبط الذاتى نوعاً من اتو فى ظل الضغوط التى يتعرض لياوسموكي
مع نفسو فى الكبح والتقييد الذى قد يمارسو الفرد عمى نفسو وكمما ازداد جياد الفرد 

فالطلاب الذين ينشغمون بالدراسة ، انطباق تعبير ضبط النفس عميو سبيل ضبطيا ازداد
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والاستذكار فى الوقت الذى ينشغل فيو زملائيم  بالنوم، إنما يمارسون فى الواقع ضبطاً 
                                                 .(3033:341 ،لمنفس)محمد محمود محمد عمى، عمى أحمد سيد مصطفى

الفترة الأخيرة انتشر بين المعممين غياب أن خلال  3034يرى ساىر عبدالرحمنو       
ضبط الذات و التحكم الذاتى الأمر الذى أظير لنا العديد من الحوادث كتعدى معمم 

فقد  ،الب وكسر ذراعوعمى طالب وضربو حتى الموت ، أو تعدى معمم عمى ط
 3032/3034وخلال الفصل الدراسى الأول من العام الدراسى جريدة الوطن رصدت 
المثير لمقمق والرغبة فى إيجاد  ى معممين عمى تلاميذ، الأمرحالات تعد 30أكثر من 

 .لدى المعممينجزء من حل ليذه الظاىرة والمتمثل فى تنمية ضبط الذات 
 ،متغيراتلوبعض ا سات التى تناولت ضبط الذاتوبالإطلاع عمى بعض الدرا      

والتى تناولت ضبط الذات وتأثره   Schmalzer(3001)دراسة  عمى سبيل المثال
بعض اليب المواجية المرتبطة ببالعوامل الديموجرافية، وكذلك ضبط الذات وأس

ضبط الذات ، إضافة إلى  ((3033إمامالسيد الديموجرافية فى دراسة نجوى المتغيرات 
 النفسى حيث ينتج الاحتراق(3033)دويب محمود والاحتراق النفسى فى دراسة أميرة

وتم تناولو مع ضبط الذات وط التى يتعرض ليا المعممون نتيجة لعدم التكيف مع الضغ
علاوة عمى ذلك  ىناك ، تحكم الذاتى فى الاحتراق النفسىفى فاعمية التدريب عمى ال

 Taghlدراسة العلاقة بين التنظيم الذاتى والرقابة وضبط الذات والكفاءة الذاتية عند 
، كذلك الإشارة إلى آثار ضبط الذات واحترام الذات والمناخ التنظيمى فى (3033)

 Keidel،ودراسة ضبط الذات والعوامل الديموجرافية عند Wang (3032)دراسة 
التى ترجع اختلاف مستوى Micek (3034)لما سبق كانت دراسة ، إضافة (3034)

 .ضبط الذات باختلاف سنوات الخبرة لدى معممى المرحمة الثانوية
لى الشق الثانى من الدراسة           job satisfaction وىو  الرضا الوظيفى وا 

والمصدر  ،مل والانتماء لموظيفة وذلك العملوالذى يعتبر الشعور الايجابى نحو الع
ضا يأتى من أداء العمل بشكل ن الر أىو  :الشعور بالرضا الوظيفى مصادرالأول من 

ببناء ، فالبنّاء يشعر بالسعادة لقيامو ميما كانت بيئة العمل بالميارة الفخر ، و صحيح
وبالطبع ىناك وظائف يصعب تحقيق  ؟ و لمنأ ؟ىى ينأحجرة جيدة ولا ييم فى ذلك 
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خص ولا أن الوظيفة لا تناسب قدرات الش عند ادراك خاصةلرضا فييا عن غيرىا ا
والتى  لتحقيق الرضا ىو بيئة العمل  المصدر الثانىأما  توفيو حقو ولكنو مضطر ليا،
ى يحصل شخاص الذين يتعامل معيم وكذلك المتعة التتشتمل عمى مكان العمل والأ

 ا يكون منيمكاً فى العمل .مينعمييا ح
ض الدراسات العربية الرضا الوظيفى مع عدة متغيرات وكانت ولقد تناولت بع      

والتى تناولت العلاقة بين الجوانب  (3002)منيا دراسة عبير مرسى محمد موسى 
النفسية لمصحة النفسية وبعض جوانب الرضا المينى ، كذلك دراسة العلاقة  بين 
التعاطف والرضا المينى وتأثرىا بالعوامل الديموجرافية لأميرة أحمد عبدالمعطى أحمد 

ى التى تناولت الرضا الوظيف (3032)،أيضا دراسة محمد الوليد صديق خالد (3004)
 ((3034وعلاقتو ببعض التغيرات الديموجرافية، وأخيراً دراسة ندى ابراىيم عبدالجبار 

والتى تناولت الرضا الوظيفى وعلاقتو بالاداء المينى لدى معممى المرحمة الثانوية 
 وعلاقتيما بالعوامل الديموجرافية. 

 Zhangومن الدراسات العالمية التى تناولت الرضا الوظيفى كانت دراسة      
، و دراسة ى مع بعض المتغيرات الديموجرافيةوالتى تناولت الرضا الوظيف (3001)

Necsoi (3033) ا والتى ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين الإجياد والرض
تناولت العلاقة بين Skaalvik(3033) ، أيضا دراسة الوظيفى وكذلك الأكتئاب والقمق

 (3033) ، بينما أشارت دراسةالوظيفى لممعممينامة وبين الرضا القيم والمعايير الع
Wood .إلى دراسة العلاقة التنبؤية بين الرضا الوظيفى والكفاءة الذاتية لدى المعممين 

 وفي ضوء ما تقدم يمكن بمورة مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:
باختلاف المتغيرات  معممى المرحمة الابتدائية ضبط الذات لدى مستوى .ىل يختمف3

 المؤىل العممى، سنوات الخبرة( ؟ عمر، النوع،الديموجرافية ) ال
باختلاف  معممى المرحمة الابتدائية الرضا الوظيفي لدىمستوى ىل يختمف .3

 سنوات الخبرة( ؟ المؤىل العممى،عمر، النوع، المتغيرات الديموجرافية ) ال
ن التجريبية والضابطة عمى مقياسي .ىل توجد فروق بين متوسطي رتب المجموعتي2

 ؟  المجموعة التجريبية تجاه ضبط الذات والرضا الوظيفي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي
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.ىل توجد فروق بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية عمى مقياسي ضبط الذات 4
 ؟ القياس البعدى تجاهوالرضا الوظيفي قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده 

.ىل توجد فروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية عمى مقياسي ضبط الذات 2
 والرضا الوظيفي في القياسين البعدي والتتعبي؟

 تيدف الدراسة إلى  : :أهداف الدراسةثالجا: 
ضبط الذات باختلاف المتغيرات الديموجرافية  مستوى الكشف عن اختلاف-3

 .لدى معممى المرحمة الابتدائية  الخبرة(، المؤىل العممى، سنوات النوع )العمر، 
الرضا الوظيفى باختلاف المتغيرات الديموجرافية مستوى  عن اختلافالكشف  -3

 .لدى معممى المرحمة الابتدائية )العمر، النوع،المؤىل العممى، سنوات الخبرة(
الكشف عن فاعمية البرنامج الإرشادى لتنمية ضبط الذات فى تحسين الرضا  -2

 فى لدى معممى المرحمة الإبتدائية.الوظي
 اسة  أىميتيا من المحاور الآتية:وتستمد ىذه الدر  :أهمية الدراسةرابعاً: 
ناول متغيرات ميمة وىى تظير  أىمية  الدراسة فى ت  :أهمية المتغيرات-1     

حيث يعد من أىم مصطمحات عمم النفس الإيجابي التى حظيت باىتمام  ،ضبط الذات
فضبط الذات ، بحث فى تطبيقو لدى جميع الأفرادالكثير من عمماء العموم الانسانية وال

بشكل حيث يقوم الإنسان بتعديل سموكو بنفسو  السموك الانسانى ىو من أساليب تعديل
لك عن طريق إحداث تغيير فى متغيرات  ، وذإلى ذلك كثير من البشر ويحتاج إيجابى،

 وخاصةً ، عامةً  ىذا مايحتاجو الفرد فى حياتوداخمية وخارجية مؤثرة عمى سموك الفرد، و 
وتزداد أىمية الضبط  ،من التدىور  بشكل واضح نىفى تعاملاتو الاجتماعية والتى تعا

 ،والظروف  والأزماتقف والمتغيرات الذاتى خاصةً وأنو لا ينجو أحد من مواجية الموا
 لى ضبط الذات والعمل عمى تنميتو يمثل ضرورة حياتية .إن التطرق إوبالتالى  ف

أما عن الرضا الوظيفى والذي يكمن فى شعور الانسان بحبو وتقبمو  لممينة التى       
يمتينيا  والوظيفة التى يقوم بتحقيقيا، فيو في غاية الأىمية لأن ىذا الشعور سينعكس 

بشكل ايجابى  ويعطيو طاقة ايجابية  تعينو عمى تحسين الأداء والنجاح فى عميو 
 تحقيق المطموب منو بأسرع وقت  وأقل تكمفة وبذل مجيود.      


