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 شكر وتقدير

ــاتم  ــمين وخـ ــالحات والصـــلبة والســـلبم عمـــى أشـــر  المرسـ ــتم الصـ ــمو تـ الحمــد ا الـــذي بفتـ
و سبحانو عمى النبيين سيدنا محمد )صمى اا عميو وسمم(، فممو الحمد عمى نعمة العمم، والشكر ل

 إتمام ىذا العمل فيو المتفتل أولًا وآخراً.
ومن تمام الشكر ا تعالى عمى ىذه النعمة أن أتقـدم بخـالص الشـكر والتقـدير لمـن أجـرى 

أستاذ عمم النفس  محمود أحمد محمد عمراا الخير عمى يديو أستاذي الجميل الأستاذ الدكتور/ 
تفتل بالإشرا  عمى ىذه الرسالة، والذى كان لي ، الذي التربوي بكمية التربية جامعة عين شمس

, وتابعـو وتوجييـو, فقد خص ىذا العمل بالوفير من وقتـو و فكـره شر  النمو العممي تحت رعايتو
خطــوة بخطــوة, فكـــان لــو فتــل كبيـــر بمــا أثــرى البحـــث والباحثــة, وتمثمــت فـــي كــل تعاملبتـــو روح 

شكر, وجزاه اا عني خير الجزاء و متعو اا بالصـحة الأبوة, وعطاء الأستاذية, فمو مني جزيل ال
 و العافية.    

كما يطيب لي أن أرفع أسمى آيات الشكر والتقدير إلى أستاذي الفاتل الأستاذ الدكتور/ 
أســتاذ عمــم الـنفس التربــوي بكميـة التربيــة جامعــة عـين شــمس، لتفتــمو  حــافظ عبــد الســتار حــافظ

الكثيــر مــن الجيـــد والعنــاء مــع الباحثــة طــوال فتــرة إعــداد ىـــذه  بالإشــرا  عمــى ىــذه الرســالة وبذلــو
الرسـالة لإخراجيـا إلــى حيـز الوجـود، فيــو بحـت نعــم الأسـتاذ والأب فجـزاه اا عنــي خيـر الجــزاء و 

 متعو اا بالصحة و العافية.
، مدرس عمم النفس التربوي ىيام السيد خميلكما أتقدم بأسمى آيات الشكر إلى الدكتورة/ 

ة التربية جامعة عين شمس، لتفتميا بالإشرا  عمى ىذه الرسالة، والتي لم تبخـل عنـى بـأي بكمي
 جيد أو وقت من أجل إخراج ىذا العمل ، فجزاىا اا عني خير الجزاء. 

نو لشر  عظيم أن يتفتل أستاذي الجميل   ،سميمان الخضري الشيخالأستاذ الدكتور/ وا 
، والــذي الرســالة، بقبــول مناقشــة ىـذه عــين شـمسبيـة جامعــة أسـتاذ عمــم الـنفس التربــوي بكميــة التر 

مما سيثرى الدراسة ويفيد الذي استفاد منو أبناؤه الباحثون، عُر  عنو دماثة الخمت، والعمم الوفير 
 الباحثة بآرائو القيمة، جعميا اا في ميزان حسناتو، وجزاه اا عنى خير الجزاء. 

أستاذ عمم النفس  سيد عبداللهمعتز ى الأستاذ الدكتور/ كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إل
، عمى الرغم من أعبائو الرسالة، عمى تفتمو بقبول مناقشة ىذه القاىرةجامعة  الآدابكمية وعميد 

نـي عمـى ثقـة أن ملبحظاتــو البنـاءة سـو  تثـرى ىـذه  وتجودىـا، فمـو منـى جزيــل  الرســالةالكثيـرة، وا 
 خير الجزاء. الشكر والثناء، وجزاه اا عنى 

كما أتوجو بالشكر والتقدير  لكل أعتاء ىيئة التدريس بقسم عمم النفس التربوي بكمية التربية 
  وأخص بالشكر ، ولكل زملبئي المدرسين المساعدين والمعيدين،جامعة عين شمس
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 لـيوالامتنان الأستاذة الدكتورة/ سيير أنور محفوظ أسـتاذ عمـم الـنفس التربـوي، لمـا قدمتـو 
طـوال فتــرة إعــداد الرســالة  فجزاىــا اا عنــي خيــر  مســاعدتينصــو و توجيــو، فمــم تتــوان عــن مـن 

 الجزاء و متعيا بالصحة و العافية.
محمـــد ىيبـــو، د/ ياســـمين عبـــد الغنـــي، / دكمــا أتوجـــو بخـــالص الشـــكر والتقـــدير لكـــل مــن 

لصـادت معــي د/وليـد حسـن، ، أ/ مجـدى شـعبان، أ/ رييـام عطيـة، أ/ محمـود سـعيد عمـى تعـاونيم ا
د/ ســيد رجـب المــدرس بقسـم المنــاىل وطـرت التــدريس تخصـص لغــة عربيــة  فـي مواقــ  كثيـرة، و

 عمى مراجعتو المغوية لمرسالة.
ة ( بكميالواحد )نظام العام ة في التربيةطلبب وطالبات الدبموم العامأتقدم بالشكر إلى كما 

 .مٖٕٔٓ/ٕٕٔٓالتربية جامعة عين شمس لمعام الجامعى

لــى كمـا أتقـ دم بالشـكر والتقـدير إلـى الأسـاتذة الـذين قـاموا بتحكـيم أدوات الدراسـة الحاليـة، وا 
             كل من مد لي يد العون.                                                                                                        

والعرفــان بالجميـل إلــى جميـع  أفــراد أســرتي، ا أتقــدم بخـالص الحــب وعميـت التقــدير وأخيـرً 
مـن دعــم،  لـيلا أجـد مـن الكممـات مــا يوفييـا حقيـا عمـى مـا قدمتـو  التـيوأخـص بالـذكر مـنيم أمـي 

ولايسعني إلى أن أتوجو إلى اا العمى القدير،  حياتيليل  ليفقد كانت بمثابة السراج الذى يتئ 
لـذى مـا توقـ  عـن العطـاء وأسـأل اا العظـيم أن وأدعوه أن يجزييا عني خير الجـزاء، وكـذا أبـى ا

عمرىما وأن يمتعيما بتمـام الصـحة والعافيـة فميمـا منـي جزيـل الشـكر والتقـدير، وأشـقائي  فييبارك 
 منـى منـذ بدايـة ىـذا العمـلفـأدين ليـم بالشـكر لمـا تحممـوه  وجودي ي لوسندااالأعزاء، وزوجي وابنت
 عون.و  وما قدموه من دعوات

 

ن كانت الأخرى فعزائي أن ا ...وختامً  . فإن كنت قد أصبت فبفتل من اا وبرحمتو، وا 
ليو أنيب.  ىذا جيد بشر، وأن الكمال ا وحده، وما توفيقي إلا باا عميو توكمت وا 
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 بالمغة العربية مستخمص الدراسة
 لمتسامح فى ضوء علاقتو ببعض المتغيرات النفسية ينموذج بنائ

والتعــاط ، والشــعور  بحــث الإسـيام النســبي لكــل مــن )تقـدير الــذات، إلــىىـدفت الدراســة  
ــاة،  ــا عـــن الحيـ بالــذنب، والشـــعور بـــالخزي( فـــى التســـامو مـــع الآخـــر والتســـامو مـــع الـــذات، والرتـ

 وجاءت فروض الدراسة كما يمي: 

بة توجد مطابقة لمنموذج المفترض لمتسامو مع الآخر مع بيانات عينة الدراسة الراىنة بالنس -ٔ
)كمتغيرات الخزيلمعلبقات بين تقدير الذات، والتعاط ، والشعور بالذنب، والشعور ب

 .والرتا عن الحياة) كمتغير تابع( مستقمة(، والتسامو مع الآخر )كمتغير وسيط(،
لمتسامو مع الذات مع بيانات عينة الدراسة الراىنة بالنسبة  توجد مطابقة لمنموذج المفترض-ٕ

)كمتغيرات الخزير الذات، والتعاط ، والشعور بالذنب، والشعور بلمعلبقات بين تقدي
 .والرتا عن الحياة) كمتغير تابع( مستقمة(، والتسامو مع الذات )كمتغير وسيط(،

 .سامو مع الآخر والتسامو مع الذاتتوجد فروت دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في الت -ٖ
( طالبًــا وطالبــة مــن الــدبموم العامـــة ٖٔٗيــا )وقــد أجــرت الباحثــة الدراســة عمــى عينـــة قوام 

نظـام العـام الواحـد بكميـة التربيـة جامعـة عــين شـمس، وطبقـت عمـييم أدوات الدراسـة وىـي: مقيــاس 
التســامو مـــع الآخـــر، ومقيـــاس التســـامو مـــع الـــذات، ومقيـــاس التعـــاط ، ومقيـــاس تقـــدير الـــذات، 

ــا عــــن ــم تحميـــل البيانــــات  ومقيـــاس الشــــعور بالـــذنب والشــــعور بـــالخزي، ومقيــــاس الرتـ ــاة. وتــ الحيـ
لإجـــراء نمذجــة المعادلـــة البنائيـــة بــين متغيـــرات الدراســـة  Amos,21إحصــائيًا مـــن خــلبل برنـــامل 

وذلـك لإجـراء اختبـار   SPSS, 20لاختبـار الفرتـين الأول والثـاني، وكـذلك مـن  خـلبل برنـامل 
والثـاني وتحقـت الفـرض "ت" لاختبـار الفـرض الثالـث. وقـد أظيـرت النتـائل تحقـت الفرتـين الأول 

‌.الثالث جزئيًا

 الكممات المفتاحية: 

 Forgivenessاٌزاد‌مع‌التسامو،‌‌‌ ‌Forgiveness of otherالتسامو مع الآخر‌-

of  self ‌‌، التعاط‌Empathy‌‌‌،وتقدير الذاتSelf- esteem ‌،والشعور بالذنب  Feeling‌

of Guilt ‌، بالخزيوالشعورof Shame ‌‌Feeling‌‌، الرتا عن الحياةو‌Life satisfaction ‌

‌
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 مستخمص الدراسة بالمغة الإنجميزية
Abstract 

‌

A structural model for forgiveness in the light of its relation 

to some psychological variables 

The study aimed to examine the relative contribution of (self -esteem, 

empathy ,Feeling of Guilt, Feeling of Shame ) in forgiveness of other and 

forgiveness of self and life satisfaction. The study hypotheses were as 

follows: 

1- The structural model of forgiveness of other for relationships between 

self-esteem, empathy, guilt, shame (as independent variables), 

forgiveness of other (as intermediate variable), and life satisfaction(as 

dependent variable) Fit with the study sample data. 

2-The structural model of forgiveness of self for relationships between 

self- esteem, empathy, guilt, shame (as independent variables), 

forgiveness of self (as intermediate variable), and life satisfaction(as 

dependent variable) Fit with the study sample data. 

3- There are statistically significant differences between male and female 

in self - forgiveness and other forgiveness. 

The sample consisted of (413) students enrolled in general diploma, 

faculty of education- Ain Shams University. The study instruments that 

were administered (Forgiveness of other scale, Forgiveness of self scale, 

Empathy scale, guilt and shame scale, Self-esteem scale, life - satisfaction 

scale). 

Data were statistically analyzed through the program Amos, 21 to 

perform structural equation modeling among the study variables to  test 

the first and the second hypotheses, in addition to SPSS,20 program to 

perform the "t-test" to test the third hypothesis. The results showed 

verification of first and second hypotheses and partial verification of  

third hypothesis. 

 

Keywords: 

- Forgiveness of other  - Forgiveness of self  - Empathy‌‌ - Self- esteem    

-Feeling of guilt    - Feeling of shame      -  Life satisfaction 

‌
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o عن التسامو مع الآخر النموذج اليرمي ٕٛ 
o  الذاتمع تسامو العن  المراحل الأربعةنموذج ٕٜ 

  النوعبمتغير التسامو مع الآخر والتسامو مع الذات وعلبقتيما ٖٕ 

 ٔٗ -ٖٖ ثانيا: التعاطف 

 ٖٖ تمييد

 تعريفاتو ٖٖ 

   مكونات أو أبعاد التعاط ٖ٘ 
   فوائد أو أىمية التعاط ٖٚ 
  ٖٛ‌‌‌قصور التعاط 
 التعاط  وعلبقتو بالتسامو مع الآخر والتسامو مع الذات ٖٛ 



 ن‌ 

 المٌضٌعاثقائمت تابع 
 الصفحة الموضوع     

 ٗ٘-ٔٗ الخزي والشعور بالذنبثالثا: الشعور ب
 ٔٗ تمييد
  بالذنبوالشعور ر بالخزي تعريفات الشعو ٗٔ 
 والخزي الأفراد ذوى الشعور بالذنب صفات ٕٗ 
 التصورات النظرية المفسرة لمشعور بالخزي والشعور بالذنب ٕٗ-ٜٗ 

o منظور التحميل النفسي ٖٗ 
o المنظور الأنثروبولوجى ٗٗ 
o  تصورLewis ٗ٘ 

 ذنب    الدراسات الإمبريقية عن خبرات الشعور بالخزي مقابل الشعور بال ٗٙ 
 أوجو الشبو والاختلب  الأساسية بين الشعور بالخزي والشعور بالذنب ٜٗ 
 الشعور بالخزي والشعور الذنب وعلبقتيما بالتسامو مع الآخر والتسامو مع الذات ٘ٓ 

 ٓٙ-ٗ٘ تقدير الذاترابعا: 
 ٗ٘ تمييد

 تعريفاتو ٘ٗ 
 تصور تقدير الذات ٘٘ 
 ذاتخصائص مرتفعى ومنخفتى تقدير ال ٘٘ 
 النظريات المفسرة لتقدير الذات ٘ٙ-٘ٛ 
o نظرية إدارة القمت ٘ٙ 
o النظرية السوسيومترية أو نظرية العلبقات الاجتماعية ٘ٙ 



 ي‌ 

 المٌضٌعاثقائمت تابع 

 الصفحة الموضوع     

  ونظرية العلبقات الاجتماعية القمتأوجو الشبو والاختلب  بين نظرية إدارة ٘ٚ 

 مع الآخر والتسامو مع الذات و بالتساموتقدير الذات وعلبقت ٘ٛ 

 ٚٙ-ٓٙ خامسا: الرضا عن الحياة

 ٓٙ تمييد

  تعريفات الرتا عن الحياة ٙٓ 

 النماذج النظرية المفسرة لمفيوم الرتا عن الحياة ٕٙ-ٙ٘ 

o القاع  -نموذج القمةTop- down model  ٕٙ 

o  القمة -نموذج القاع Bottom- up model  ٖٙ 

o الرتا عن الحياة تفسير القمة في-القاع والقاع  -ذج القمة تكامل نما ٙٗ 

  بالرتا عن الحياة  ماوعلبقتيمع الآخر والتسامو مع الذات التسامو ٙ٘ 

 تعميت عام عمى الإطار النظرى والدراسات السابقة ٙٛ 

 النماذج المفترتة ٚٓ 

 فروض الدراسة ٖٚ 

 الفصل الثالث
  الطريقة والإجراءات

ٚٗ-ٔٓٙ   

 ٘ٚ تمييد
 ٘ٚ أولًا: منيل البحث المستخدم

 ٘ٚ المفحوصونثانياً: 
‌



 ‌َ 

 المٌضٌعاثقائمت تابع 
 الصفحة الموضوع        

 ٙٚ ثالثاً: أدوات الدراسة
 ٙٓٔ رابعاً: خطوات إجراء الدراسة

 ٙٓٔ لمبياناتالإحصائي  التحميلخامساً: 
 الفصل الرابع

 ٖٖٔ-307 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 ٛٓٔ تمييد
 ٜٔٔ-ٛٓٔ . التحقت من الفرض الأولأولًا: نتائل 
 ٖٔٔ-ٜٔٔ  التحقت من الفرض الثانىثانياً: نتائل 
  ٕٖٔ-ٖٔٔ التحقت من الفرض الثالثثالثاً: نتائل 
 ٖٖٔ الخلبصة

 ٖٖٔ البحوث المقترحة
 348-314 المراجع

 ٖٙٔ-ٖ٘ٔ أولا: المراجع العربية
 ٛٗٔ-ٖٙٔ ةثانيا: المراجع الأجنبي

 ٕٛٔ-ٜٗٔ الملاحق
 ٖٛٔ ممخصات الدراسة

 ممخص الدراسة بالمغة العربية ٔٛٗ-ٔٛٚ 
 4-1 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 ‌ْ 

 قائمت الجذاًل

 الصفحة عنوان الجدول       م

 ٕٕ أوجو الشبو والاختلب  بين التسامو مع الذات والتسامو مع الآخر ٔ

 ٓ٘ التي يختم  فييا الخزي والشعور بالذنبالأبعاد الرئيسة  ٕ

 ٛٚ تم الاستعانة بيا من المقاييس المستخدمة التي المفردات ٖ

 ٜٚ صدت المحكمين لمقياس التسامو ٗ

 ٔٛ مفردات العامل الأول )التسامو مع الذات( وتشبعاتو ٘

 ٕٛ )التسامو مع الآخر( وتشبعاتو الثانيمفردات العامل  ٙ

 ٖٛ التسامو ومثال لكل بُعْد بعدىالارتباط بين مفردات  قيم معاملبت ٚ

 ٗٛ قيم معاملبت الارتباط بين بعدى التسامو والدرجة الكمية لممقياس ٛ

 ٗٛ لمقياس التسامو وأبعاده الفرعية قيم معاملبت ثبات ألفا كرونباك ٜ

 ٚٛ التعديلبت التي أجريت عمى بعض مواق  مقياس التعاط  ٓٔ

 ٛٛ لمتغيرات مقياس التعاط  العاممي التوكيديمطابقة لنموذج التحميل مؤشرات ال ٔٔ

 ٛٛ (ٕٔلمقياس التعاط  باستخدام برنامل) أموس  التوكيدي العامميالتحميل  ٕٔ

 ٜٓ قيم معاملبت الارتباط بين مفردات عمميات التعاط  ومثال لكل عممية ٖٔ

 ٕٜ رجة الكمية لممقياسقيم معاملبت الارتباط بين عمميات التعاط  والد ٗٔ

 ٕٜ لمقياس التعاط  وأبعاده الفرعية قيم معاملبت ثبات ألفا كرونباك ٘ٔ

 ٜٗ الخزيالشعور بصدت المحكمين لمقياس الشعور بالذنب و  ٙٔ



 ط‌ 

‌تابع قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول          م

 ٜ٘ مفردات العامل الأول )الشعور بالذنب( وتشبعاتو ٚٔ

 ٜٙ )الشعور بالخزي( وتشبعاتو الثانيردات العامل مف ٛٔ

 ٜٚ قيم معاملبت الارتباط بين مفردات مقياس الشعور بالذنب والخزي ومثال لكل بُعْد  ٜٔ

 ٜٛ الخزي والدرجة الكمية لممقياسو قيم معاملبت الارتباط بين بعدى الشعور بالذنب،  ٕٓ

 ٜٛ عور بالذنب، والشعور بالخزيالشلمقياس  قيم معاملبت ثبات ألفا كرونباك ٕٔ

 ٓٓٔ لمتغيرات تقدير الذات العاممي التوكيديمؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحميل  ٕٕ

 ٔٓٔ (ٕٔ) أموس  لمقياس تقدير الذات باستخدام برنامل العاممي التوكيديالتحميل  ٖٕ

 ٕٓٔ عدقيم معاملبت الارتباط بين مفردات أبعاد تقدير الذات ومثال لكل بُ  ٕٗ

 ٖٓٔ قيم معاملبت الارتباط بين أبعاد تقدير الذات والدرجة الكمية لممقياس ٕ٘

 ٖٓٔ لمقياس تقدير الذات وأبعاده الفرعية قيم معاملبت ثبات ألفا كرونباك ٕٙ

 ٘ٓٔ لمفردات استبيان الرتا عن الحياة الداخميالاتسات  ٕٚ

 ٜٓٔ تسامو مع الآخرلم البنائيقيم مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج  ٕٛ

ٕٜ 
المسارات والأوزان الانحدارية غير المعيارية, والانحدارية المعيارية بين متغيرات النموذج 

 المختمفة
ٔٔٔ 

 ٕٓٔ لمتسامو مع الذات البنائيقيم مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج  ٖٓ

ٖٔ 
بين متغيرات النموذج  المسارات والأوزان الانحدارية غير المعيارية, والانحدارية المعيارية

 المختمفة
ٕٔٔ 

 ٖٓٔ الفروت بين النموذجين) نموذج التسامو مع الآخر، ونموذج التسامو مع الذات( ٕٖ

 ٖٔٔ والتسامو مع الذات التسامو مع الآخرفي  والإناث الذكور لمفروت بين  "ت" اختبار نتائل ٖٖ

 

‌

‌


