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 شكر وتقدير

 تنزيله  محكم في للقائل والشكر النعم تتم بحمده الذي لله لحمدا
تُم   لـئَِن   )"   " ( لَأَزِيــدَنَّكـــمُ   شَـــكَر 

 بحقه إلى أستاذي الوفاء عن الثناء وعبارات الشكر كلمات كل تقصر من إلى الشكر بخالص أتقدم
 خلال وتوجيهاته علمه من فيض نهلت الذي .. محمود محمد السيد الأستاذ الدكتور/ سعادة الفاضل

وعلى عطاءه غير المحدود  هذا العمل، على إشراف سيادتهبشرفني  مراحل الدراسات العليا المختلفة، ثم
 فكان ممكنة، صورة أفضل لإخراجه في تعزيزي  شأنه من ما وكل ،والجهد والإهتمام العلم والوقت من

 لي كان الذي الكبير بإسمه يليق وما يرضيه ما تقديم في وفقت قد أكون  أن وأرجو علم؛م  وال المشرف نعم
 .العلمية أ طروحتي على أضعه الشرف أن عظيم

.. على  عادل محمد عبد الحليم زايدالأستاذ الدكتور/ وتتوجه الباحثة بخالص الشكر والتقدير إلى 
 تفضله بالموافقة على المشاركة ورئاسة لجنة المناقشة والحكم.

 اعلى تفضله..  حافظ المنعم عبد إجلال/ ة الدكتور  ةالأستاذص الشكر والتقدير إلى كما أتوجه بخال
                                   بقبول الإشتراك في لجنة المناقشة والحكم.

شرفتني  التي الدكتورة / سوسن عبد الفتاح وهبوالإعتزاز أستاذتي الفاضلة  والتقدير وأخص بالشكر
 .ه الأطروحة فكانت لي المرشد والراعيبالإشراف على هذ

 لي على لتشجيعهمأبي وأمي وأخواتي  إلى اللامحدود والتقدير اللانهائي بالشكر الخاص والإمتنان وأتقدم
 .يحفظهم لي دوما وأبدا أنالعلي القدير  الله أسال العلمي؛ مشواري  مواصلة

  لعملساعد في إنجاز هذا ا من كل إلى بالشكر وفي النهاية أتقدم
 .الدراسة تطبيقاعد في وس ولكل من تكرم

 لجزاءا خير الله الجميع جزى 
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 أبي وأمي   ..شمسي وقمري  إلى
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 الدراسةص تخلمس

 تنافسية ميزة كسب إلى والسعي المنظمة، أداء وتقييم متابعة الإستراتيجية، للإدارة الرئيسية المهام من

 الموارد تنوع نلأ المتنوعة، البشرية مواردها باستغلال التميز تحقيق خلال من المنظمات من غيرها على

 سلوكياتهم، على ينعكس حيث المنظمات، تشهدها التي التحديات أهم أحد يعد العمل أماكن في البشرية

 وتوظيفه بمراعاته تقوم أن المنظمة على يجب لذا تفكيرهم، وأساليب شخصياتهم بناء في ويسهم

 وخلق دمجهم على والعمل فئة، كل فكر خلالها من تراعي التنوع لهذا واعية إدارة خلال من لصالحها؛

 الموارد في التنوع هذا إدارة تأثير كشف إلى الدراسة سعت لذا ،المنظمة أداء فاعلية من يزيد متكامل نسيج

 من البشرية للموارد التنافسية المزايا بتحقيق وعلاقته الاستراتيجي، الأداء على المنظمة داخل البشرية

 نظرا   الخاصة، البنوك قطاع هو الدراسة لتطبيق مجال أفضل أن الباحثة رأت وقد هذا سماتها، تنوع خلال

 .الدراسة هذه في الباحثة تتناولها التي السمات من العديد في بها البشرية الموارد لتنوع

 :همها، كان من أالأهدافمجموعة من تحقيق لدراسة إلى ا تسع

1. ْ ْوتحليل ْدراسة ْالاستراتيجي ْالأداء ْبين ْالعلاقة ْفي ْالتنوع ْإدارة ْللمواردْْوالمزاياْللبنكدور التنافسية

 البشرية.

ْباختلافْطبيعةْالتنوعْفيْالمواردْالبشرية.ْللبنكتحديدْمدىْاختلافْالأداءْالاستراتيجيْ .2

ْفيْتحقيقْأقصىْ .3 ْبعضْالتوصياتْوالمقترحاتْالتيْيمكنْأنْتسهم التوصلْإلىْبعضْالنتائجْوتقديم

لإدارةْالمواردْالبشريةْلبناءْوالاستبقاءْْاستفادةْممكنةْمنْاستخدامْإدارةْالتنوعْفيْالتحولْالاستراتيجي

 .البنوكْالخاصةفيْالتنافسيةْْالمزاياعلىْ

 :همها، كان من ألنتائجامجموعة من لدراسة إلى اصلت و

ْاتضحْوإنْلديهم،ْتنافسيةْمزاياْذاتْبشريةْمواردْوجودْعليْالخاصةْالبنوكْمديريْقبلْمنْأتفاقْهناك .1

 .للبنكْالتنافسيةْللميزةْالرئيسيْالمصدرْالمواردْهذهْيعتبرونْلاْالمديرونْأن

 .التنوعْإدارةْلمتغيرْبالنسبةْالمصريةْغيرْالخاصةْالبنوكْبينْمعنويةْفروقْهناك .2

ْلهاْوماْالاستراتيجي،ْالأداءْفيْللبنكْالمجتمعيةْالمشاركةْلدورْالخاصةْالبنوكْمديريْإدراكْعدمْتبينْ .3

 .البشريةْمواردهاْعلىْأثرْمن

ْيقومونْماْأنْيدركونْلاْالبنوكْهذهْمديريْكانْوإنْالخاصة،ْالبنوكْفيْالتنوعْلإدارةْممارساتْوجود .4

ْ.الممارساتْلهذهْوتقييمْمتابعةْوجودْعدمْاتضحْكماْ،(العلميْبمفهومها)ْالتنوعْلإدارةْتطبيقْهوْبه



 

 

  

 

 قسم إدارة الأعمال                    

 

 ببحثتتعلق  استقصاء قائمة

 

والمزايا التنافسية  للمنظمةأثر إدارة التنوع في العلاقة بين الأداء الاستراتيجي 

 للموارد البشرية

 دراسة تطبيقية على البنوك الخاصة بمصر

 

The impact of Diversity Management in the relation between 

 the Strategic Performance of the organization  

and the competitive advantages of Human Resource  

An applied Study on Private Banks in Egypt 
 

 الأعمال إدارة في  الفلسفة دكتـوراه درجة على للحصول مقدمة رسالة

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 تحية طيبه وبعد،

و تي  يمنين ل يذل الدراسية حق ق قي  ، يمثل هذا الإستقصاء جزءاً هاماً من الدراسة التي  ققي ب ا يا الثا ثي      

التي  يتيتمل عل  يا هيذا الإستقصياء  ال ثيارا قائمية  حهداف ا فإننا علي  ققية انيي في  الت ياوق الصيايف لإسيت  اء

سي تي الإيءء ا ييا كافيية الث انيا  التيي  ق علمييا ايا، فيي  النانية التيي  قت ي  ميي  رحم سي ايقني(  √)  علاميةا ضي  

 . الث ث ال لم  فقط راضغح، ولن قستندب إء ف  ست امل اتنل سرم

 ولكم جزيل الشكر والتقدير ..
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