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 سماعيل إ عطية إيمان نور الدين عبد العزيز الأسم:

 مصرية الجنسية:القاهرة              –المنيل  1986سبتمبر  30  تاريخ وجهة الميلاد:

 ماجستير  الدرجة:

 قسم الإذاعة "راديو وتليفزيون" التخصص:

 أ.د وليد فتح الله بركات المشرف:

فعالية تقنيات الاتصال التعليمي التقليدية والإلكترونية "دراسة مقارنة بين طلاب التعليم عنوان الرسالة: 
 والتعليم النظامي الحكومي والخاص"المفتوح 

هدفت الدراسة الى قياس فعالية تقنيات الاتصال التعليمي في تحقيق أهداف التعلم ملخص الرسالة: 
والتعليم في كل من بيئة التعليم النظامي في الجامعات المصرية الحكومية والخاصة مقارنة ببيئة التعليم 

ة من طلاب التعليم النظامى )الحكومى، الخاص( والتعليم المفتوح؛ وذلك من خلال التطبيق على عين
 المفتوح، وفيما يلي أهم نتائج الدراسة الميدانية:

% مرررن عينرررة الدراسرررة يسرررتخدمون التقنيرررات 64.1مفرررردة( بنسررربة 127أظهررررت نترررائج الدراسرررة أن ) -
مفررردة( بنسرربة 100)الاتصررالية التررى توفرهررا الجامعررة النظاميررة، فرري حررين أظهرررت نتررائج الدراسررة أن 

% من عينة الدراسة يستخدمون التقنيات الاتصالية التى يوفرهرا مركرز جامعرة القراهرة للتعلريم 50.5
 المفتوح.

وفقًا لنتائج الدراسة الميدانية جاءت اللقاءات المباشرة مر  دكترور المرادة  كر كلر الوسرائل نجاحرا فري  -
ظررامي، يليهررا الترردريب العملرري والسكاشررن، لررم نقررل المررادة العلميررة مررن وجهررة نظررر طررلاب التعلرريم الن

 الكتاب المقرر.
جاءت المحاضرات الورقية والتطبيقات ك كلر الوسائل نجاحًا في نقل المادة العلمية من وجهة نظر  -

 طلاب التعليم المفتوح، تليها لقاءات يوم الجمعة، لم موق  المركز على الإنترنت، والكتاب المقرر. 
يسرررتخدمها التعلررريم النظرررامي فرررى مجملهرررا فعالرررة فررري توصررريل المرررادة العلميرررة  تقنيرررات الاتصرررال التررري -

 للطلاب ومؤلرة على التحصيل الدراسي للطلاب، على عكس التقنيات التى يتبناها التعليم المفتوح.
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 إلى من أناروا درب حياتي.....
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 شكر وتقدير
أحمد الله العلي القدير أن أتاح لي فرصة إتمرام هرذا الرسرالة علرى هرذا النحرو، وأشركر 
الله العظرريم أن أهررداني مررن أخيررار السررادة المشرررفين )ارسررتاذ الرردكتور وليررد فررتح الله بركررات( 

والتوجيررر  الررذط طالمرررا سررراعدني، وقررردم لررري يرررد العررون والصرررداقة، وأحررراطني بالرعايرررة الجمرررة 
 الرشيد؛ فل  مني كل التقدير والعرفان.

كمررا أتوجرر  بالشرركر والعرفرران إلررى السررادة المناقشررين ارفاضررل )ارسررتاذ الرردكتور خالررد  
محمررد فرجررون أسررتاذ تكنولوجيررا التعلرريم ووكيررل كليررة التربيررة جامعررة حلرروان للتعلرريم والطررلاب 

المسررراعد بقسررم الإذاعرررة والتليفزيرررون والقررائم ب عمرررال العميررد، والررردكتورة وسررام نصرررر ارسررتاذ 
بكليررة الإعررلام جامعررة القرراهرة( بقبررول المناقشررة والإفررادة مررن علمهمررا ال زيررر وملحوظاتهمررا 

 اللمينة.
والشكر كل الشكر إلى حبيبتى وال الية علرى قلبرى، إلرى مرن كران ذكرر اسرمها هنرا هرو 

الشركر يرا أمرى لايفيرك  دافعي ومحفرز  لإنجراز هرذا العمرل، إلرى أمرى " نجراة محمرد عرامر" ف
حقك  لك  مني كل الحب والاحترام والتقدير، ودعائي الخالص لمن رافق اسرم  اسرمى طروال 
حيررراتى "ربرررى" أمرررد الله فرررى عمررررا، وجرررزاا الله عنررري خيرررر الجرررزاء. والشررركر موصرررول لجرررد  

 الذين لم يبخلو على بما يستطيعون دوماً. )مروة ودعاء( الحبيب ولإخوتى
وكرررذلك ادارة مركرررز الشررركر إلرررى كليرررة الإعرررلام وجميررر  العررراملين بهرررا، وأتوجررر  أيضرررا ب

وأسررررتي وأصررردقائي وكرررل مرررن عررراونني علرررى إنجررراز هرررذا جامعرررة القررراهرة للتعلررريم المفتررروح، 
 العمل.

كررذلك أتوجرر  بالشرركر والعرفرران والجميررل بعررد الله لكررل مررن مررد لررى يررد العررون فررى إخرررا  
جامعرة القراهرة للتعلريم المفتروح الباحلرة إيمران عرادل هذا العمل وفى مقدمتهم زملائى بمركز 

اعد بكليرة عبد المنعم، الباحلة رباب حسين محمود وأيضا ارسرتاذا نرورا ربير  المردرس المسر
 والله الموفق والمستعان ورفيقة الدرب صديقتى أسماء السيد، التجارة جامعة القاهرة

 
 أشكركم ,,,      
 العزيز عطيةالباحثة/ إيمان نور الدين عبد 
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 فهرس الجداول

 الصفحة رقم عنوان الجدول الرقم
 209 توزيع عينة الطلاب طبقا لتقيم نظامهم التعليمى  1
 210 توزيع عينة الطلاب طبقا للفروق بين المتوسطات  2
سباب التحاقهم بالتعليم النظامىتوزيع عينة الطلاب طبقا لأ 3  210 
التحاقهم بالتعليم المفتوحسباب توزيع عينة الطلاب طبقا لأ 4  211 
 212 توزيع عينة الطلاب طبقًا لاستخدامهم لتقنيات الاتصال التعليمي 5
 213 توزيع عينة الطلاب طبقًا لإسباب عدم استخدام تقنيات الاتصال التعليمي بالنظاميين 6
بالتعليم النظاميتوزيع عينة الطلاب طبقًا لمدى استخدامهم لتقنيات الاتصال التعليمي  7  215 
 217 توزيع عينة الطلاب طبقًا لمدى استخدمهم لتقنيات الاتصال التعليمي بالتعليم المفتوح 8
 220 توزيع عينة الطلاب طبقًا لمدى استخدامهم لتقنيات الاتصال التعليمي بالنظام التابعين له 9

لتقنيات الاتصال التعليمى بالنظام التابعين له  استخدمهمتوزيع عينة الطلاب طبقا لمدى  10
 T-Test 221من خلال اختبار 

تعليمية كوسيلة المادة أستاذ مع المحاضرات استخدام لأسباب طبقًا الطلاب عينة توزيع 11  222 
تعليمية كوسيلة المقرر الكتاب استخدام لأسباب طبقًا الطلاب عينة توزيع 12  223 
تعليمية كوسيلة والسكاشن العملي التدريب استخدام لأسباب طبقًا الطلاب عينة توزيع 13  224 
علمية لمادة المكتبة توفير لمدى طبقًا الطلاب عينة توزيع 14  225 
كوسيلة تعليمية الموقع الخاص بالكلية استخدامسباب توزيع عينة الطلاب طبقًا لأ 15  226 
اللقاءات الأسبوعية كوسيلة تعليمية حضورسباب توزيع عينة الطلاب طبقًا لأ 16  227 
كوسيلة تعليمية المحاضرات التليفزيونية مشاهدةسباب توزيع عينة الطلاب طبقًا لأ 17  228 
كوسيلة تعليمية الأسطوانات التعليمية استخدامسباب توزيع عينة الطلاب طبقًا لأ 18  230 
كوسيلة تعليمية المركزموقع  استخدامسباب توزيع عينة الطلاب طبقًا لأ 19  231 
 232  بتحميلها من علي الموقع يتم يلمواد العلمية التل توزيع عينة الطلاب طبقًا 20

في كلا  كوسيلة تعليمية المحاصرات مع دكتور المادة ستخدامتوزيع عينة الطلاب طبقًا لا 21
 233 النظامين

في كلا النظامين كوسيلة تعليمية الإلكترونيالموقع  ستخدامتوزيع عينة الطلاب طبقًا لا 22  234 

23 
في التعليم  تصالية نجاحاً في نقل المادة العلميةاكثر وسيلة لأ توزيع عينة الطلاب طبقًا 

 234 النظامي

في التعليم  تصالية نجاحاً في نقل المادة العلميةاكثر وسيلة لأ توزيع عينة الطلاب طبقًا  24
 236 المفتوح

لأسباب استخدام أكثر من وسيلة تعليمية في التعليم النظاميتوزيع عينة الطلاب طبقًا  25  238 
لأسباب استخدام أكثر من وسيلة تعليمية في التعليم المفتوحتوزيع عينة الطلاب طبقًا  26  239 



 و‌
 

لاستخدام أكثر من وسيلة تعليمية في النظامينتوزيع عينة الطلاب طبقًا  27  239 

لأسباب عدم حضور المحاضرات كوسيلة تعليمية في التعليم توزيع عينة الطلاب طبقًا  28
 240 النظامي

لأسباب عدم استخدام الكتاب كوسيلة تعليمية ف التعليم النظاميتوزيع عينة الطلاب طبقًا  29  241 
لأسباب عدم حضور التدريب العملي والسكاشن كوسيلة تعليمية توزيع عينة الطلاب طبقًا  30  241 

لأسباب عدم استخدام اللقاءات الأسبوعية كوسيلة تعليمية في توزيع عينة الطلاب طبقًا  31
 242 التعليم المفتوح

32 
لمواجهة مشكلات عند متابعة المحاضرات التليفزيونية كوسيلة توزيع عينة الطلاب طبقًا 

في التعليم المفتوحتعليمية   243 

للمشكلات التي يواجهها الطلاب عند متابعة المحاضرات توزيع عينة الطلاب طبقًا  33
 243 التليفزيونية كوسيلة تعليمية في التعليم المفتوح

كوسيلة تعليمية  لمحاضرات التليفزيونيةلأسباب عدم استخدام اتوزيع عينة الطلاب طبقًا  34
 244 في التعليم المفتوح

لأسباب عدم استخدام الأسطوانات التعليمية كوسيلة تعليمية في توزيع عينة الطلاب طبقًا  35
 245 التعليم المفتوح

36 
لمواجهة مشكلات عند استخدام الموقع كوسيلة تعليمية في توزيع عينة الطلاب طبقًا 

 245 التعليم المفتوح

يواجهها الطلاب عند استخدام الموقع كوسيلة للمشكلات التي توزيع عينة الطلاب طبقًا  37
 246 تعليمية في التعليم المفتوح

لأسباب عدم استخدام الموقع كوسيلة تعليمية في التعليم المفتوحتوزيع عينة الطلاب طبقًا  38  247 
التقنيات الاتصالية التقليدية والحديثة واستخدام للنوعتوزيع عينة الطلاب طبقًا  39  247 
التقنيات الاتصالية التي تقدمها الجامعة ومدى استخدام للنوعتوزيع عينة الطلاب طبقًا  40  248 
التقنيات الاتصالية التي تقدمها الجامعة واستخدام للكليةتوزيع عينة الطلاب طبقًا  41  249 
الجامعةالتقنيات الاتصالية التي تقدمها  ومدى استخدام للكليةتوزيع عينة الطلاب طبقًا  42  249 
 251 توزيع عينة الطلاب طبقًا للنوع واستخدام تقنيات الاتصال التي يقدمها المركز 43
يقدمها المركز يالتقنيات الت استخداممدى و لنوع لتوزيع عينة الطلاب طبقًا  44  252 
يوفرها المركز يتقنيات الاتصال التواستخدام  للكليةتوزيع عينة الطلاب طبقًا  45  253 
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 الفصل الأول
 الإطار المنهجي للدراسة

 مقدمة 
مرسل للرسالة وآخر مستقبل ال تتكون من "كافة عمليات الاتص العملية التعليمية شأنها شأن

إلا أن عنصر الوسيلة تطور تطوراً كبيراً في الآونة  "لمحتوى الرسالة ةلها بالإضافة إلى وسيله ناقل
يجمع الأستاذ وطلابه  اً أو لقاء مباشر  ،أو محاضرة ورقية" اً كتاب" اً فالوسيلة لم تعد فقط مرجع ؛الأخيرة

الاتصالية التي أصبح من التقنيات  اء العملية التعليمية بالعديد  في قاعة محاضرات، بل تم إثر 
فأصبح الاعتماد على الإنترنت  ؛غنى عنها اليوم لمواكبة عصر تكنولوجيا التعليم والتعلم الحديثةلا

 في العملية التعليمية. ا  أساسي اً والفضائيات والأقمار الاصطناعية وغيرها من التقنيات عنصر 

ى تجربة التعليم المفتوح في هذا المجال فإنه قد استفاد من هذه التقنيات في ما بالنسبة إلأ
حتى  ،محاولة تحقيق جودة تعليمية ومكانة بين مختلف الجامعات سواء الحكومية منها أو الخاصة

استطاع أن ينافس الجامعات التقليدية، معتمداً على امتلاكه العديد من المزايا الاتصالية في 
ة العلمية والتي تفتقرها الجامعة بشكلها التقليدي، فالتعليم الجامعي المفتوح أصبح خياراً توصيل الماد

ليس بالنسبة للدول المتقدمة فحسب بل والدول النامية التي ترغب في تعزيز مكانتها  ضروريا  
 العالمية وتأخذ بأساليب التقدم.

إذ  ؛زالت تجارب محدودةماتوح فإنها وبالنسبة للتجارب العربية في مجال التعليم الجامعي المف
نها لم تصل إلى المرحلة التي تتصف بها الدول العربية بأنها دخلت مرحلة الإرساء لهذا النوع من إ

حيث بدأ الاهتمام بهذا النوع  ؛التعليم، فالدول العربية ليست إلا في مرحلة الدراسات والمشروعات
ر الاهتمام به من خلال حرص الجامعات التقليدية على من التعليم يتزايد في السنوات الأخيرة وظه

 سبيل المثال على إنشاء دوائر أو مراكز خاصة للتعليم الجامعي المفتوح، فالتعليم المفتوح في مصر
لم يعمد إلى إنشاء جامعة خاصة بالتعليم المفتوح مستقلة على غرار نظام بعض الجامعات 

ولكن من خلال مراكز في بعض الجامعات القائمة  ،اليابانالمفتوحة في الدول الأ خرى كانجلترا و 
جنباً إلى جنب مع ما تقدمه من تعليم جامعي معتاد بهدف توفير فرصة التعليم العالي لمن لم 
تستوعبهم الجامعات التقليدية والذين لم تساعدهم ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية لمواصلة تعليمهم 

 عليم المستمر. الجامعي بهدف تحقيق مبدأ الت
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والتعليم المفتوح من التطورات التي دخلت على قطاع التعليم العالي في مصر منذ عدة 
هم الفرصة في التعليم تيسعى إلى استهداف شريحة كبار السن الذين فات اً جديد اً نظامبصفته سنوات 

حيث  ؛ية لطلابهالجامعي، معتمداً في الأساس على تقنيات التعلم عن بعد فى توصيل المادة العلم
 يستخدم المركز التقنيات الاتصالية الآتية: 

 

 لنقل المحاضرات لطلبة المحافظات. (Video Conference)"الدوائر التليفزيونية المغلقة"  .1
 الإنترنت حيث يتم تحميل المادة العلمية كاملة على الموقع الخاص بالمركز. .2
ة علوووى قنووواة التعلووويم العوووالي وقنووواة جامعوووة بوووث المحاضووورات التليفزيونيوووتالقنووووات الفضوووائية حيوووث  .3

 (.1القاهرة)
 ر المادة العلمية عليها. توفتحيث   (CDs)الأقراص المدمجة" " .4

( لتقديم خدمة توصيل نتائج الامتحانات للطلبة عبور SMS Mobileخدمة "الرسائل النصية"  ) .5
 هواتفهم المحمولة.

سووتهدف التواصوول بووين طوولاب التعلوويم ( والتووي ت(Virtual classroomالفصووول الافتراضووية" "  .6
 شكل مباشر وأعضاء هيئة التدريس.بالمفتوح 

الهيئووة المعاونووة للسووادة أعضوواء هيئووة التوودريس والطوولاب، وكووذل   بووينالبريوود التعليمووي للتواصوول  .7
 البريد الإداري لتواصل الطلبة مع الجهة الإدارية بالمركز بشكل سهل وسريع .

 طلاب برنامج الإعلام. التدريب العملى للطلاب خاصة ل .8

 .المراكز الإقليمية بالمحافظات .9

وبهذا فإن هذا النوع من التعليم له ظروفه وأهدافه الخاصة وله خصائص ومناهج ووسائط 
 ؛مشكلات وعقبات تواجهه إلا أن هنا  أيضاً  ،كما أن له مميزات خاصة به ؛تعليمية خاصة به

ادة الثانوية العامة مؤخراً( بالنقص عن أقرانهم بعض طلابه المستجدين )الحاصلين على شه كشعور
فهو يعتمد  ؛ويجهلون أن التعليم المفتوح نظام مغاير تماما للتعليم النظامي ،بالتعليم النظامي

بالدرجة الأولى على التعلم الذاتي، وعند سؤالهم عن وضع التعليم المفتوح يعمدون دائماً إلى إجراء 
 نظامي.مقارنات بينه وبين التعليم ال

 

 


