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دٍِىِ  ٍِ انشَّ دًْ  تسِْىِ اللهِ انشَّ

 

ٌَّحً  ٍْ خَهْفهِِىْ رُسِّ ٍَ نىَْ تشََكُىاْ يِ }وَنٍْخَْصَ انَّزٌِ

ٍْهِىْ فهٍَْتََّمىُا اّللهَ وَنٍْمَىُنىُاْ لىَْلاً ضِعَافاً خَافىُاْ عَ  هَ

 سَذٌِذاً {

 
 انْعَظٍِىِ  صَذَقَ اّللهُ 

 9اٌَح  انُساءسىسج 



 

هزج يٍ يُطهك انىفاء تانعهذ وانتمذٌش وانعشفاٌ، ألذو وأهذي 

إنى يٍ ولفا إنى جىاسي ًٌذاًَ تعىَهًا ودعىاتهًا انشسانح 

  .ٍم انثذث وانعهىذياً فً سثوضجعاًَ عهى انًضً لُ 

إنى يٍ ضهذ الله نهًا تذسنٍ سعاٌتهًنا ننً وتىجنىب تشهًنا  

 والإدساٌ إنٍهًا 

   ًاالله وسعاه ًادفظه وانذي ووانذتًإنى  

انننزٌٍ نننى ٌثخهننىا تًسنناعذتً وانننذعاء  صوجتننً وأتُننا ًوإنننى 

 نً.

وكم ينٍ كناٌ ننل انفضنم فنً انىلنى   إخىتً وأخىاتًوإنى 

 ٍح.تجاَثً خلال يسٍشتً انعهً

أهننذي عًهننً هننزا وأسننلل الله انعهننً انمننذٌش أٌ  هننءلاءنكننم 

ٌشصلُا وإٌاهى انعهى انُناف  وانعًنم انلنانخ إَنل سنًٍ  يجٍنة 

 انذعاء.

 انثادث،،



 

 

 

 

 

 

 كهٍح انتجاسج   

 لسى إداسج الأعًال  

 

 سايش عثذ الله هذاش:     اسم الطالب 

 عمال إدارة الأ في دكتور الفلسفة:      الدرجة العلمية 

 : التجارة            اسم الكلية 

 : عين شمس            الجامعة 

  2010:     العام              



 

 

 
 

 

 كهٍح انتجاسج

 لسى إداسج الأعًال

 سامر عبد الله هداش     اسم الطالب: 

نمووج م مرتوورلا لعاقووة الارانووة التنريميووة ب وور  : عنوووان الرسووالة
بي  علي الشركات السعجدية المنتجة نوي العمل  اتية الإدارة بالتط

 جدة

 إدارة الأعمال ني دكتجر ال لس ةاسم الدرجة: 
 : لرسالةلجنة المناقشة والحكم على ا

عهنننننننننننى يذًننننننننننذ عثنننننننننننذ انىهننننننننننناب                            اننننننننننننذكتىس/ الأسننننننننننتار -1

 س ٍساً يطشفا ً 

 جامعة عين شمس –كلية التجارة  –أستا  إدارة الأعمال 

يذًننننننننذ ضننننننننىلً أدًننننننننذ ضنننننننننىلً                            الأسننننننننتار انننننننننذكتىس/  -2

  عضىاً 

 .كلية التجارة جامعة الزقازي أستا  إدارة الأعمال 

عا طنننننننننح يلنننننننننطفى انًٍُننننننننناوي                          / جاننننننننننذكتىس جالأسنننننننننتار -3

  عضىاً 

 جامعة عين شمس –كلية التجارة  –أستا  إدارة الأعمال 

 م  2007:     /    /  لبحثتاريخ ا

 الدراسات العليا 
 

 ختم الإجازة 
 م2010/أجيزت الرسالة بتاريخ /   

 مجانرة مجلس الجامعة مجانرة مجلس الكلية



 م2010بتاريخ     /    / م2010بتاريخ     /    /



 شكر وتقدير
ل تسى الله وانللاج وانسلاو عهى سسىل الله انذًذ لله كًا ٌُثغً نجلا وج

 وعظٍى سهطاَل 

 لكل هي: الشكس ّالتقديس  الباحث بأسوى آيات تقدمي

 على هحود عبد الُْاب/ الأستاذ الدكتْز

 ،جاهعتتا عتتيي عتتوق علتتى لإياهتتَ بااعتتسا  علتتى البحتتث –كليتتا الترتتازا  -أستتتاذ ارازا الأعوتتا    

ت الباحث أثٌاء اجساء ُترا ّهتابعا ًّصح ّتْجيَ ّازعار الباحث في العديد هي الٌْاحي العلويا التي ّاجِ

 .يبازك لَ في صحتَ ّيطيل في عوسٍالله السويع العلين أى  البحث، أسأ 

 / ّالأستاذ الدكتْز

  يسِل لَ أهْزٍ ّيْفقَ لكل خيس.الله السويع العلين أى  أسأ  فإًي، 

  :بالشكس ّالتقديس لكل هي يتقدم الباحثكوا 

                            يذًذ ضىلً أدًذ ضىلً الأستاذ الدكتْز/

 .كليا الترازا جاهعا الصلإاشيقأستاذ ارازا الأعوا  

 عا طح يلطفى انًٍُاوي                          /الأستاذ الدكتْزّ

 جاهعا عيي عوق –كليا الترازا  –أستاذ ارازا الأعوا 

 فننًَ اسنلل الله يُالطنح انشسنانح وانذكنى عهٍهنا فًههًا تانًطاسكح ـعهى تفض

أٌ ٌجضٌهى عًُ خٍش انجضاء، واٌ ٌثاسن فً صذتهًا وٌطٍم فً عًشهًا وٌنىفمهى 

 نكم خٍش.

 



 أ‌ 

 

 

 

 

 

 

 كهٍح انتدارج   

 قسى إدارج الأعًال  

‌

 ساير عثذ الله هذاش:            اسى انطانة 

 إدارج الأعًال  فً دكتور انفهسفح:      انذرخح انعهًٍح 

 : انتدارج            اسى انكهٍح 

 : عٍٍ شًس            اندايعح 

  2009:      انعاو                 



 ب‌ 

 

 

 
 

 

 رجكهٍح انتدا

 قسى إدارج الأعًال

 

 

 سامر عبد الله هداش     اسى انطانة: 

نمووج م مرحوورلا ة الووا اةارانووا اةحنرقمقووا ب وور  عُووواٌ انرسووانح: 
اة مل  احقا الإدارة باةحطبق  علي اةشركات اةس جدقا اةمنحجا نوي 

 جدة

 إدارة الأعمال ني دكحجر اة لس ااسى انذرخح: 

 : ندُح انًُاقشح وانحكى عهى انرسانح

                         ًذ عثذ انوهاب عهى يح  انذكتور/ الأستار -1

 رئٍساً يشرفا ً 

 جام ا عقن شمس –كلقا اةحجارة  –أسحا  إدارة الأعمال 

يحًذ شوقً أحًذ شوقً                            الأستار انذكتور/  -2

  عضواً 

 .كلقا اةحجارة جام ا اةزلازق أسحا  إدارة الأعمال 

عائشح يصطفى انًٍُاوي                          / جانذكتور جالأستار -3

  عضواً 

 جام ا عقن شمس –كلقا اةحجارة  –أسحا  إدارة الأعمال 

 م  2007:     /    /  حارقخ اةبحث

 اةدراسات اة لقا 
 

 خحم الإجازة 
 م2009/أجقزت اةرساةا بحارقخ /   



 ج‌ 

 اةجام ا مجانرا مجلس مجانرا مجلس اةكلقا
 م2009بحارقخ     /    / م2009بحارقخ     /    /

 



 د‌ 

 وتقذٌرشـكر 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا ونبينا 

 محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

 وأشكر الله سبحانه وتعالى الذي من علي بإتمام هذه الدراسة

‌لكل‌من:‌لتقدير‌الشكر‌وا‌الباحث‌بأسمى‌آيات‌تقدمي

 عهى يحًذ عثذ انوهابالأستار انذكتور/ 

والمذي كمان جامعة عين شمم   –كلية التجارة  -أستاذ إدارة الأعمال ‌‌

له الفضل في إنجاز هذه الرسالة ممن لاملال إشمرافه ومتابعتمه لمي منمذ بمد  

 .العمل بالرسالة بارك الله لنا فيه

‌‌:بالشكر‌والتقدير‌لكل‌من‌يتقدم‌الباحثكما‌

 يحًذ شوقً أحًذ شوقً                            الأستار انذكتور/

 .كلية التجارة جامعة الزقازيقأستاذ إدارة الأعمال 

 عائشح يصطفى انًٍُاوي                          الأستار انذكتور/و

 جامعة عين شم  –كلية التجارة  –أستاذ إدارة الأعمال

فإني اسأل الله  اقشة الرسالة والحكم عليهامن فيلهما بالمشاركة معلى تفض

أن يجزيهم عني لاير الجزا ، وان يبارك في صحتهما ويطيل في عمرهما 

ويوفقهم لكل لاير.



 ه‌ 

 قائًح انًحتوٌاخ

 انصفحح انًوضــــــــــــــــــــــوعاخ يسهسم

 انفصم الأول: الإطار انعاو نهثحث

 2 مقدمة  أولا
 3 الدراسة الاستطلاعية ثانيا
 4 مشكمة البحث ثالثا
 4 أهداف البحث رابعا
 5 فروض البحث  خامسا
 5 أهمية البحث. سادسا
 7 النموذج المقترح لمبحث سابعا
 8 .طريقة وأسموب  قياس متغيرات البحث ثامنا
 11 منهج البحث تاسعا
 13 مجتمع البحث وعينة الدراسة   عاشرا

 14 حدود البحث حادي عشر
 15  فصلئمة مراجع القا ثاني عشر

 انذراسح انُظرٌحانفصم انثاًَ:  

 انًثحث الأول:  انثقافح انتُظًٍٍح

 22 مقدمة أولا
 23 مفهوم الثقافة ثانيا
 25 عناصر ومكونات الثقافة التنظيمية ثالثا
 27 الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الثقافة التنظيمية رابعا
 36 خلاصة المبحث الأول خامسا
 37 مراجع المبحث الأول سادسا

 انًثحث انثاًَ: فرق انعًم راتٍح الإدارج

 41 مقدمة أولا
 42 مفهوم بناء فريق العمل ثانيا
 43 أهداف بناء فرق العمل ثالثا
 43 أنواع فرق العمل رابعا
 48 مفهوم فرق العمل ذاتية الإدارة خامسا
 50 ق العمل ذاتية الإدارةالدراسات السابقة المتعمقة بموضوع فر  سادسا



 و‌ 

 59 خلاصة المبحث الثاني سابعا
 60 مراجع المبحث الثاني ثامنا

 انًثحث انثانث : سهوكٍاخ انًواطُح انتُظًٍٍح

 65 مقدمة أولا
 66 مفهوم سموكيات المواطنة التنظيمية ثانيا
 67 أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية ثالثا
 69 طنة التنظيميةأهمية سموكيات الموا رابعا
 70 مكونات سموكيات المواطنة التنظيمية خامسا
 72 الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع سموكيات المواطنة التنظيمية سادسا
 74 خلاصة المبحث الثالث سابعا
 75 مراجع المبحث الثالث ثامنا

 انًثحث انراتع : تًكٍٍ انعايهٍٍ

 79 مقدمة أولا
 79 ينمفهوم التمك ثانيا
 80 عناصر تمكين العاممين ثالثا
 81 علاقة تمكين العاممين بفرق العمل ذاتية الإدارة رابعا
 82 الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع سموكيات المواطنة التنظيمية خامسا
 88 خلاصة المبحث الرابع سادسا
 89 مراجع المبحث الرابع سابعا

 انًثحث انخايس: انرضا انوظٍفً

 93 مقدمة لاأو 
 94 مفهوم الرضا الوظيفي ثانيا
 95 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي ثالثا
 95 أهم النماذج والنظريات المختمفة التي تناولت  الرضا الوظيفي رابعا
 99 الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الرضا الوظيفي خامسا
 103 خلاصة المبحث الخامس سادسا
 104 مبحث الخامسمراجع ال سابعا



 ز‌ 

 

 انذراسح انًٍذاٍَحانفصم انثانث: 

 انًثحث الأول: اختثاراخ انثثاخ وانصذق

 110 تمهيد أولا
 111 باستخدام "معامل جتمان لمتجزئة النصفية ثباتالقياس  ثانيا
 112 كرونباخباستخدام "معامل ألف  ثباتالقياس  ثالثا
 113 قصاء باستخدام "معامل ارتباط كندالقياس الصدق الداخمي لعبارات الاست رابعا
 117 التوصيف الديموجرافى لعينة الدراسة خامسا
 122 خلاصة المبحث الأول سادسا

 انًثحث انثاًَ: اختثار فروض انذراسح

 124 مقدمة أولا
 124 اختبار الفرض الأول ثانيا
 126 الثانياختبار الفرض  ثالثا
 128 ثالثاختبار الفرض ال رابعا
 131 الرابعاختبار الفرض  خامسا
 133 الخامساختبار الفرض  سادسا
 135 الانحدار المتعدد لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع سابعا
 137 السادساختبار الفرض  ثامنا
 142 خلاصة المبحث الثاني تاسعا

 انًثحث انثانث: تحهٍم َتائح انذراسح انتطثٍقٍح

 144 مقدمة أولا
 144 مكونات الثقافة التنظيميةنتائج الدراسة التطبيقية لمتغير  ثانيا
 145 سموكيات المواطنة التنظيميةنتائج الدراسة التطبيقية لمتغير  ثالثا
 147 تمكين العامميننتائج الدراسة التطبيقية لمتغير  رابعا
 149 يفيالرضا الوظنتائج الدراسة التطبيقية لمتغير  خامسا
 151 خصائص فرق العمل ذاتية الإدارةنتائج الدراسة التطبيقية لمتغير  سادسا
 153 فاعمية تطبيق فرق العمل ذاتية الإدارةنتائج الدراسة التطبيقية لمتغير  سابعا
 155 خلاصة المبحث الثالث ثامنا



 ح‌ 

 

 عًم راتٍح الإدارجانًثحث انراتع: انًُورج انًقترذ نعلاقح انثقافح انتُظًٍٍح تفرق ان

 157 مقدمة أولا
 158 مكونات النموذج المقترح ثانيا
 159 مزايا النموذج المقترح ثالثا
 159 المشكلات التي قد تواجه تطبيق النموذج والاحتياطات اللازمة لنجاح التطبيق رابعا
 160 خلاصة المبحث الرابع خامسا

 انًثحث انخايس: يهخص انُتائح وانتوصٍاخ

 162 مقدمة لاأو 
 162 الإحصائيةوالتحاليل  ممخص النتائج ثانيا
 165 توصيات البحث ثالثا
 167 التوصيات ببحوث مستقبمية رابعا
 167 خلاصة المبحث الخامس خامسا

 


