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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم

أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ ﴿

الِحِينَ   ]11: النمل  [  ﴾بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

 ....بعد الحمد لله ذي المَنِّ والفضل والتوفيق والإحسان   
/ إلى الأستاذة الدكتورة والامتنان نه يسعدني ويشرفني أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقديرإف   

كلية الآداب جامعة عين شمس، على  ةتصال، وعميدبقسم الإعلام وعلوم الاسوزان القليني، الأستاذ 
العلمي  عملبعد الله في إنجاز هذا ال تكرمها وتفضلها بالإشراف على هذه الرسالة، فالفضل لها
تمامه، فلولا سعة أفقها، ورحابة صدرها، وغزارة علمها لما  .وصل هذا العمل إِلى هذه الصورة وا 

ط، المدرس بقسم الإعلام وعلوم متنان إلى الدكتورة دينا الخطاكما أتوجه بخالص العرفان والا   
لإشراف على هذا العمل، وعلى في اتصال بكلية الآداب جامعة عين شمس، على مشاركتها الا

 .ير والإحترامدعمها ومساندتها الجادة ومعاونتها المخلصة، فلها كل التقد
 ،فوزي عبد الغني/ كما أتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى الأستاذين الجليلين؛ الأستاذ الدكتور  

/ ، والأستاذة الدكتورةوعميد كلية الإعلام جامعة فاروس ،أستاذ الصحافة بقسم الإعلام جامعة سوهاج
كلية  ةداب جامعة عين شمس، وعميدتصال بكلية الآبقسم الإعلام وعلوم الاحنان يوسف، الأستاذ 

اللغة والإعلام بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، لتكرمهما وتفضلهما بقبول 
 .ومتعهما بالصحة والعافية ،مناقشة الرسالة وتقويمها، حفظهما الله

 .كل من عاونني في إنجاز هذا العملكما أتقدم بخالص الشكر والوفاء ل   

 ".وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين"
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 :المقدمة 

 تربية في الأعوام القليلة الماضية تحولات كبيرة على الصعيد السياسي، أحدثشهدت المنطقة الع
ها المنطقة بالتغييرات السياسية التي مرت نتيجة  ؛فروقًا كبيرة في النظام السياسي والاقتصادي

 .ها العلم والعمل م ديمقراطية عمادها الشباب وأساسومهدت الطريق لنظ ،العربية
متابعة الأخبار في  ت، وتزايدعلامية ملموسةإفي المنطقة تحولات  لوضع السياسيفرض تغير ا

ليبقى الفرد على اطلاع بكل ما يطرأ على الساحة السياسية من أحداث  ،وسيلة إعلامية متاحة ةأي
صلاح السياسي بالمنطقة العربية وتطورات الوضع خاصة المتعلقة بعمليات الإوب ،عالميةمحلية و 

 . المتلاحقة فيها
هذه الظروف السياسية المتقلبة التي تعد من سمات تلك الفترة من تاريخ البلاد، وتزايد ومع 

بشكل  Facebookموقع و  -مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام  برزت، الاهتمام بمتابعة الأخبار
كن أثبتت مواقع التواصل الاجتماعي، أن الأمر لم يخبار، و بمتابعة الأهتمام الانتيجة تزايد  - خاص
لأغراض سياسية، حتى باتت  لت سْت خد م، بل تطور الوضع ا على الجانب الاجتماعي فقط لهامقتصرً 

من أقوى الوسائل التي تستخدمها كل شرائح المجتمع على اختلاف تخصصاتها السياسية والثقافية 
ير عن من بناء وجهة نظرهم والتعبوالمعلومات التي تمكنهم خبار والاجتماعية للحصول على الأ

رائهم وتوجهاتهم السياسية في كل دول العالم بشكل عام، وفي مجتمعاتنا العربية بشكل خاص آ
 . لطبيعة الوضع السياسي الحالي ، والظروف التي تمر بها المنطقة العربية

 - ذاعيةإمن صحف ومحطات تلفزيونية ومحطات  -ولهذا استغلت وسائل الإعلام التقليدية 
 الشباب، وارتباطهم الواضح بمواقع التواصل الاجتماعي عمادهاسية الكبيرة التي هذه التحولات السيا

بغرض تقديم محتواها لكم أكبر من  ها؛تدعيمو  نشاء صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعيلإ
ثبتت فعاليتها في توحيد صفوف الشباب ومطالبهم أخدمة لهذه الوسيلة الجديدة التي الجماهير المست

 .فكارهم رغم اختلاف انتماءاتهم السياسية وخلفياتهم الدراسية والمعرفيةوترتيب أ
خاصة من بو  ،ولهذا كان مهمًا دراسة اتجاهات المستخدمين لهذه الوسيلة الإخبارية الجديدة

ومعايير  ،تمع، والتعرف على تقييمهم لدرجة مصداقيتهانها الفئة الأكثر تأثيرًا في المجلأ ؛النخبة
 .الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل الإجتماعيتقييمهم لتلك 



 

 
 
 

 :الفصل الأول
 

  والنظري للدراسة الإطار المنهجي
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 :تمهيد
الباحثة في هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة بداية من عرض مشكلة الدراسة تستعرض 
 .اهوتساؤلات الدراسةعن فروض  العلمي والعملي، وأهدافها، فضلًا  وأهميتها بشقيها

 خلال أربعة محاور متعلقة بدراساتمن ض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، عر توتس
علام، ودراسات تناولت النموذج البنائي للمصداقية، على وسائل الإ تناولت نظرية الاعتماد

ئل هم في وساءرها، ودراسات تناولت النخبة وآراودراسات تناولت مواقع التواصل الاجتماعي وتأثي
إمكانية الاستفادة منها في بناء إطار نظري يلائم الدراسة ويتناسب مع فروضها  ناولتتعلام، كما الإ

 .وتساؤلاتها
ومبررات اختبارها،  تهاوعينمجتمع الدراسة ك المنهجية للدراسة، الإجراءات - أيضًا - وتوضح

ومن ث مَّ  تها،وسلامومات والأدوات المستخدمة في جمع بيانات الدراسة لضمان دقة الوصول للمعل
 .تحليلها والخروج بنتائج ممثلة لمجتمع الدراسة

بعرض الإطار النظري للدراسة من خلال نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام،  الباحثة تقومكما 
 .والنموذج البنائي للمصداقية

 :الإطار المنهجي
 :مشكلة الدراسة: أولًا 

 –للعمل الإعلامي في مجالاته المختلفة  ين وممارسينمن أكاديم – تمتلك النخبة الإعلامية
رائها، والتحري عن المصادر القيمة للحصول على المعلومات الدقيقة آالقدرة على التعبير عن 

الصحيحة، وزيادة وعيها السياسي بمناقشة الموضوعات السياسية وممارسة أنشطة متنوعة تتحكم في 
واطن عادي، لكن تزيد مواقع النخبة من تأثيرهم بشكل يفوق رأيها في الوضع السياسي للبلاد كأي م

مراكز و مختلف قطاعات المجتمع  فيدور أي مواطن عادي في المجتمع لما يتمتعون به من تأثير 
ر وبالتالي تأث  –صناعة القرار في الدولة بحكم ما يشغلونه من مناصب على المستوى الأكاديمي 

من خلال المواد التي يقدمونها عبر وسائل  –لعمل الإعلامي وعلى مستوى مزاولة ا –الطلبة  في
غفال دور إي النوعين لا شك في أنه لا يمكن وف –الإعلام المختلفة المقروءة والمكتوبة والمسموعة 
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أكاديميين أو ممارسين في نقل المعلومات إلى باقي فئات المجتمع، بل والتأثير بوصفهم  الإعلاميين
 .تغييرها  أو تأكيدها أو حتىرائهم بتدعيمها آ في

عليها بناءً العوامل التي يتحدد  إن مشكلة هذه الدراسة تتحدد في تعرفإلى ما سبق، ف اادً واستن
تصديق النخبة الإعلامية للمعلومات السياسية التي تعرضها صفحات المؤسسات الإعلامية من 

بوصفها ومدى اعتمادهم عليها  تماعي،محطات إذاعية وتلفزيونية وصحف على مواقع التواصل الاج
 .رائهم تجاه القضايا السياسية آ فيللمعلومات السياسية واتجاهاتهم نحوها، ومدى تأثيرها  مصدرًا

 :أهمية الدراسة: ثانيًا
خبة الإعلامية وآرائهم في الصفحات ندراسة اتجاهات التتمثل أهمية الدراسة في تركيزها على 

 :قيتها، وتنقسم أهمية الدراسة إلىمصدا ىلاجتماعي ومدعلى مواقع التواصل االإخبارية 
 :الأهمية العلمية: أولاً 

في  مواقع التواصل الاجتماعي تلقي الضوء على دور تستمد الدراسة أهميتها العلمية من كونها
 :يأتيبما  هذه الدراسة اهتمت ومدى مصداقيتها لدى مستخدميها، فقد ،تداول الأخبار

، خبار المهمة حول الأحداث الجاريةمداد الجمهور بالأإعلام الجديدة على قدرة وسائل الإدراسة  -0
 .مدى اعتماد الجمهور عليها وتقييمه لمصداقيتهاو 

ن أغلب الدراسات إحيث  ،صل الاجتماعيبحث مصداقية المضمون الخبري في مواقع التوا -1
نماط التعرض رض بصورة أساسية لأالمتخصصة التي تناولت المواقع الاجتماعية كانت تتع

 .دوافع الاستخدام أو أهميتها في المشاركة السياسيةو 
 :الأهمية العملية

خاصة وب ،تتلخص أهمية الدراسة في زيادة المضامين الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي
 :تسعى الدراسة إلىفليها في الحصول على الأخبار، موقع فيسبوك وزيادة الاعتماد ع

خاصة الدور وب في ظل تزايد دورها،مؤشرًا لمصداقية وسائل الإعلام الجديدة، الدراسة  د  ع  ت   -0
التي يمر بها العالم بصفة عامة، والمنطقة  خباري في إدارة العديد من الصراعات والأزماتالإ

 .العربية بصفة خاصة
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بحث درجة اعتماد النخبة الإعلامية المصرية على المضامين الإخبارية التي تعرضها  -1
حات الإخبارية على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك، ومدى مصداقية تلك المضامين الصف

 .المقدمة 
 :أهداف الدراسة: ثالثاً

مدى مصداقية المعلومات التي تقدمها الصفحات الإخبارية  تعرف إلى الدراسة بشكل عام هدفت
ويندرج  ى هذه المواقع،علالنخبة نحوها ومدى اعتمادها على مواقع التواصل الاجتماعي، واتجاهات 

 :تحت هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية منها
خبار المقدمة على الصفحات الإخبارية من المكونة لمفهوم المصداقية في الأ العناصر تعرف -0

 .وجهة نظر النخبة الإعلامية 
عتماد ، ومدى الاخباريةللصفحات الإ - عينة الدراسة - النخبة الإعلامية قياس معدل تعرض -1

 .عليها
ها للأحداث السياسية الجارية تالمهنية في تغطي المعاييرتقييم مدى التزام الصفحات الإخبارية ب -1

 .وتطوراتها 
علاميين لتطوير ومقترحات نخبة الإ ،خباريةداء الصفحات الإأنقاط القوة والضعف في  رصد -3

 .خباري بها داء الإالأ
 :الدراسات السابقة : رابعًا

بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع هذه إلى اسات السابقة توصلت الباحثة الدر بمراجعة 
ومدى  ،الدراسة، ومن خلالها قامت الباحثة بجمع الدراسات التي تتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي

 هنا، ومن اإخباريً  امصدرً بوصفها قدرة النخبة الإعلامية على الاعتماد عليها  مَّ ومن ث   ،مصداقيتها
 : ما يأتيمحاور تتمثل في ةيم هذه الدراسات إلى أربعيمكن تقس
 .علام دراسات تناولت نظرية الاعتماد على وسائل الإ:  أولًا 

 .دراسات تناولت النموذج البنائي للمصداقية : ثانيًا 
 .دراسات تناولت مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها: ثالثاً 
 .علام وسائل الإفي  اءهمدراسات تناولت النخبة وآر : ا رابعً 


