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 شكر وتقدير
 .ربي لك الحمد، أشكرك إقرارا بضعف معرفتي أمام عممك، وأحمدك بقدر حبي لجميل صنعك

شكرا  للأستاذ الدكتور ىشام عطية، الأستاذ بقسم الصحافة كمية الإعلام جامعة القاىرة، الذي 
مستقبلا جديدا ونبحث عمما نافعا صنع عمى لولاه، بعد فضل الله، لما كنا جميعا ىنا نستشرف 

عينو، شكرا ليشام عطية الأب قبل شكرا ليشام "الأستاذ"، عممني فأحسن تعميمي، وصبر عمى 
إلحاحي وصخبي، حتى أخجمني تواضعو، وكانت مثابرتو من أجمي مشحذة لحواسي وموقدة 

 .ليمتي، شكرا يا أستاذي

ماعيل عبد الباري، أستاذ الصحافة بكمية البنات كما أخص بالشكر الأستاذ الدكتور وائل إس
لأنو وافق عمى إحياء المناقشة بعممو وحكمتو رغم انشغالو، ودكتور أمل جامع عين شمس، 

السيد، الأستاذ المساعد بقسم الصحافة بكمية الإعلام جامعة القاىرة،  صديقتي ومعممتي، التي 
 والجدية، لأنيا قبمت الحضور وساندت رسالتي التي أحسب أنيا مبشرة بالخير.عممتني الحزم 

، وأخص منيم بالذكر ن والمدرسين المساعدين جميعاأشكر زملائي في قسم الصحافة.. المعيديو 
 أ. كريمة طنطاوي وأ. محمد خميل وأ. الزىراء رشاد

نمقبيا حقا وصدقا بـ"الأم"، وشكرا للأستاذ محمود شكرا لسكرتيرة قسم الصحافة مدام عائشة، التي 
 زكي عمى مجيوده في إحصاء المادة العممية.

وشكرا لصديقتي وزميمتي وأختي ميادة وسام، عمى دعميا لي ووقوفيا بجانبي وقت ضعفي 
 وساعات حاجتي.



وكنتم  شكرا أبي وأمي، لولاكم ما كنت، كنتم سندي الذي لا ينكسر وكنتم روحي التي لا تندثر
جبيتي التي لا تنحني، بفضمكم تعممت كيف يكون العطاء بلا حدود وكيف يكون المين 

 والحنان، وكيف تصبح الكممات بمسم لمجراحات.

وشكرا إخوتي شيماء وتوفيق وأحمد، أحبائي الثلاثة الذين قضيت معيم جل عمري، وأخذت 
 منيم الطيبة والرقي. 

أستشعر الوحشة أبدا، كنتم خير دليل إلى السلام النفسي  شكرا لأىل زوجي العزيز.. بدعمكم لم
 والأسري.

وشكرا لزوجي العزيز، بك أصبحت أكثر قوة، لمست معك الحب وتعممتو، ومارستو في دراستي 
عمما أحسبو ينفع البشرية، أرجو من الله أن يبقيك لي السند والحكمة ويبقيني دعما لك ما دامت 

 الحياة.

بة المؤلؤ التي انفرطت من عقد "الحب"، في ابتسامتك كنت أجد الفكرة شكرا لحمزة ابني، ح
 ومنيا كنت أستجمب الطمأنينة والسكينة.
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 مقدمة:ال

يتسع دور وسائؿ الإعلاـ والصحؼ في مجاؿ الأزمات السياسية والاجتماعية التي تمر بيا المجتمعات، ليشمؿ 
فكرة بناء المجاؿ العاـ لمنقاش بشأف الأزمات ومحاولة طرح مختمؼ الآراء التي تعبر عف مواقؼ القوى السياسية 

  لمطرح.مف وسائؿ الإعلاـ مجالًا  ذ، وكؿ ىذا يتخلسبؿ التعامؿ معيا والاجتماعية مف الأزمات ورؤيتيا

وسائؿ الإعلاـ في و  طير التي تقوـ بيا الصحؼئص أنماط التفاعؿ والمعالجة والتأتحميؿ خصاومف ثـ تبرز أىمية 
القضايا المختمفة في أوقات الأزمات، وفي صياغة تصورات معينة عف القضايا والأحداث و  في مجاؿ تقديـ الأحداث

ا في بناء اتجاىات الرأي العاـ ا ىامً حيث تمارس التصورات الإعلامية دورً عبر آليات التأطير المتنوعة،  المختمفة
 بشأف تمؾ القضايا.

 صورةوتتعدد الرؤى بشأف طبيعة وحدود الدور الذي تقوـ بو الصحؼ المختمفة في مجاؿ الأزمات، أو في بناء 
ات الفنية، مستخدمة في ذلؾ يمختمؼ الإمكانتوظيؼ عبر  ذلؾ، و تحديد مسارات التعامؿ معيامف ثـ الأزمات و 

يساعد في تشكيؿ قد كافة الأشكاؿ الصحفية وعناصر الإبراز والأساليب الإقناعية المؤثرة عمى مدركات القراء، بما 
قوى وأدوار ال اتجاىات وآراء القراء تجاه مختمؼ الأزمات السياسية والاجتماعية التي تشيدىا الساحة المصرية

حيث يتـ  في ىذا السياؽ، كما يعد استخداـ المصادر الصحفية أحد الأركاف الأساسية الفاعمة المؤثرة داخميا
توظيفيا داخؿ أطر معينة لتحقيؽ ىدؼ الجريدة في طريقة إدراؾ القارئ لطبيعة الأزمة وتشكيؿ صورة ذىنية معينة 

 لدى القراء عف أطراؼ الأزمة وأدوارىـ.

معايشة دوات الاتصاؿ العصرية التي تعيف المواطف عمى الإعلاـ المتطورة، أقوى أ ؼ ووسائؿكما تعتبر الصح
أصبح دور و ، في شرح القضايا وطرحيا عمى الرأي العاـ اميمً  اعلاـ دورً صبح للإالعصر والتفاعؿ معو، كما أ

شار اليائؿ في وسائؿ الإعلاـ نتا للاالعقديف الماضييف، وذلؾ نظرً  ا خلاؿالإعلاـ في مجاؿ السياسة أكثر بروزً 
السياسية في  ىالتي تستخدميا القو  ،والتبادؿ الفوري لممعمومات، كما أصبحت وسائؿ الإعلاـ مف أىـ الوسائؿ

 .1المجتمع كأداة لمتواصؿ مع الجميور
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 .4(  صـ 2001قس  الصحافة 



2 
 

ا ا قمقً زمة وضعً وتمثؿ الأفي أوقات الأزمات،  بارز   تقوـ وسائؿ الإعلاـ بشكؿ عاـ والصحافة بشكؿ خاص بدور  و 
قتصادية والسياسية والإعلامية لممجتمع وىذا ما جتماعية والاالحياة الا ىثارىا عمآا بكؿ المعايير وىي تترؾ وخطيرً 

 .1يفسر حدوث عممية اصطفاؼ معينة لمشبكات والوسائؿ الإعلامية عند حدوث الأزمات

ستجابة لمتحضير والاستعداد والا وسائؿ الإعلاـ تعمؿ كمنظمات رئيسيةالصحؼ و نجد أف فيما يخص الأزمات و 
 وطمأنة الجميور ودعوت ىوجذب التأييد والتعاطؼ ومحاربة الشائعات والعمؿ عم زمات مف خلاؿ التحذيرللأ

ف تقوـ بمناقشة وتقييـ جيود الإنقاذ والكشؼ عف جوانب د الإنقاذ، وكذلؾ يمكف لوسائؿ الإعلاـ ألممشاركة في جيو 
 .2القصور

  حتى نياية  2012ستطلاعية خلاؿ الفترة مف أكدتيا الدراسة الاجتماعية التي مات السياسية والاونظراً لتعدد الأز
جتماعية، الأزمات السياسية والارصد أطر تقديـ الدراسة إلى  ى، لذلؾ تسعما يجعميا فترة ملائمة لمبحث، 2013

 لفترة.ا ىذه في تغطية الصحافة المصرية خلاؿ المتضمنة بيا الفاعمة ىالقو  صورةو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .  20(  صـ1999 ) دمشق: المكتبة ام، مٌة  1  ط لإعلام ر لأزنلت  خضورأدٌب 
2

 .68(  صـ2002قاةرة: دار الكتب العةمٌة لةنشر والتوزٌع    )ال لإعلام ر لأزنلتمحمد شومان  



3 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الإطار المنيجي والإجرائي لمدراسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 -أىمية الدراسة: :أولً 
خلاؿ  يدت العديد مف الأزمات المتتاليةجتماعية في مصر شف الساحة السياسية والاراسة في كو  تتمثؿ أىمية الد 

سواء ببناء مجاؿ عاـ يناقش موضوعاتيا  لأزماتفي إدارة ىذه ا دورب قامت الصحافة، وقد 2013 -2012عامي 
 الأزمة وأبعادىا وصورة مختمؼ الفاعميف بيا. تأطيروقضاياىا أو مف خلاؿ أنماط  

ظاىرا  اىتمامو بيامف حياة الشخص العادي، وأصبح  كما أف الأزمات السياسية والاجتماعية أصبحت بلا شؾ جزءً 
عمى تمؾ الوتيرة لتوجيو الرأي العاـ نحو فكرة بعينيا  تعمؿ تأصبح ابدورى والصحافةمتزايدا في تفاعمو،  ..في أثره

 أو قرار جمعي بعينو.

بناء عمى  االأزمات لقياس مدى قدرتي تأطيرفي  الصحافةترصد بشكؿ دور  كونياوتستمد تمؾ الدراسة أىميتيا مف 
وسائؿ الإعلاـ مع و  الصحؼ تعامؿلمطبيعة المثمى ل شامؿ واستخلاصبما يضمف رؤية  صورة الأزمات وعناصرىا

 الأزمات الراىنة السياسية منيا والاجتماعية.

صورة الأزمات السياسية والاجتماعية و لأطر تقديـ تبيف مف خلاؿ مسح التراث العممي عدـ تناوؿ الدراسات العربية و 
ت العديد مف الأحداث وىي فترة شيد ـ2013- 2012الفاعمة في تغطية الصحافة المصرية خلاؿ الفترة مف  ىالقو 

الدراسة في أنيا تعد محاولة لسد  ومف ىنا تأتي أىمية ىذه، التي شكمت سمات الحياة المصرية في أبعادىا المختمفة
 الفراغ البحثي في ىذا المجاؿ.

تـ كما تستمد الدراسة أىميتيا مف طبيعة الفترة الزمنية التي شيدت العديد مف الأزمات، ومف أىمية الأزمات التي 
الاستقرار عمييا بناء عمى الدراسة الاستطلاعية والتي أفرزت عدد أخر مف الأزمات، وطبيعة الصراعات والتفاعلات 

 الأزمات بيف مختمؼ القوى السياسية في مصر. تمؾ التي أبرزتيا

ور السياسات د جتماعية محؿ الدراسة في دراسة وتفسيرلأزمات السياسية والاا البحثي لأطر تقديـميؿ تحاليساعد و 
 تيا.اوتداعية في تغطيتيا الإعلامية للأزمات التي تحكـ الصحؼ المصرية عينة الدراس التحريرية وطبيعة العوامؿ

 : الدراسات السابقة:ثانيا
الدراسات المتعمقة بموضوع الدراسة بشكؿ مباشر أو غير مباشر، تـ تقسيـ فيما يخص بعد مسح التراث العممي 

 يمي: وىي كمامف الأحدث إلى الأقدـ  اوترتيبي محوريفلى الدراسات السابقة إ
 .سمات وأنماط إدارة الصحؼ ووسائؿ الإعلاـ للأزماتيتناوؿ  المحور الأوؿ:
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، التي تشكؿ جدلا، جتماعيةالسياسية والا الجدلية والقضايالممشكلات  وسائؿ الإعلاـيتناوؿ معالجة  المحور الثاني:
 :وينقسـ إلى

 السياسية. لممشكلاتعلاـ معالجة وسائؿ الإ . أ
 جتماعية.علاـ لمقضايا والمشكلات الامعالجة وسائؿ الإ . ب

 :سمات وأنماط إدارة الصحف ووسائل الإعلام للأزماتيتناول المحور الأول: 
تتضمف دراسات المحور العديد مف التوجيات المختمفة حيث تضمف دراسات تناولت المعالجة الإعلامية للأزمات، 

تناولت دور وسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ اتجاىات الجماىير نحو الأزمات، ودراسات تناولت دور  ودراسات أخرى
وسائؿ الإعلاـ في إمداد الجميور بالمعمومات في أوقات الأزمات، وأخرى تناولت دور وسائؿ الإعلاـ في إدارة 

 كالتالي: المحور وتم تقسيمالأزمات، 
التعرؼ  في 1(2015دراسة )أمجد السيد محمد  مات، حيث يتحدد ىدؼدراسات تناولت المعالجة الإعلامية للأز  - أ

)فترة  2012أغسطس  12وحتى  2011فبراير  11تصالية للأزمات في الفترة مف عمى أساليب المعالجة الا
تولي المجمس الأعمى لمقوات المسمحة إدارة شئوف البلاد( مف خلاؿ دراسة تحميمية لمضاميف الصحؼ المصرية 

ة الأىراـ( والحزبية )جريدة الوفد( والمستقمة )الشروؽ(، والتعرؼ عمى تأثير الصحؼ المصرية في دجريالقومية )
المجمس الأعمى لمقوات المسمحة إدارة شئوف البلاد  يتي حدثت خلاؿ فترة تولتشكيؿ الانطباعات عف الأزمات ال

للأزمات التي حدثت صحؼ المصرية لدى الجميور المصري والنخبة، ورصد تقييـ النخبة لأساليب معالجة ال
رصد وتحميؿ  2(2015واستيدفت دراسة )مييرة فتحي  المجمس العسكري إدارة شئوف البلاد، يخلاؿ فترة تول

خصائص وسمات الخطاب الصحفي إزاء أزمات القارة الإفريقية في الصحؼ عينة الدراسة )الأىراـ، الوفد، 
 لتي استخدمتيا صحؼ الدراسة عند تناوؿ أزمات القارة الإفريقية.المصري اليوـ(، وتحديد الأطر الإعلامية ا

لأزمة رصد وتحميؿ كيفية معالجة ا في 3( Mohan J. Dutta, Soumitro Sen 2014ويتحدد ىدؼ دراسة )
( والأكثر HT)التايـ اليندية، و اليندوسية، و يالمالية الأخيرة في الصحؼ اليندية الصادرة بالمغة الإنجميزية وى
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