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المتغيرات الفاعلة التي تسهم    التعرف على   تبلور الهدف الرئيس للدراسة الحالية في       

في خلق رأس المال الاجتماعي في المجتمع الافتراضي عبر مواقع الشبكات الاجتماعيـة             
 خلال  مجموعـة      للبحث من  ويمكن تحقيق الهدف الرئيس   ،  بوك   وخصوصا موقع الفيس  

   :فت للتعرف علي المتغيرات التاليةمن الأهداف الفرعية والتي هد
  

 المتشكلة فـي الفـضاء      وخصائص المتفاعلين عبر مواقع الشبكات الاجتماعية     طبيعة   -١
 .) المستوي الاقتصادي – الحالة الاجتماعية – التعليم –السن ( المعلوماتي 

  

وذلك مـن   ، لمتشكلة في الفضاء المعلوماتي     الاجتماعية ا شبكة  مواقع ال شكل وطبيعة    -٢
، وشـروط العـضوية     ، خلال معرفة مبررات التأسيس الشبكي وكيفية النفاذ إليهـا          

 .اقع بالتطبيق علي موقع الفيس بوكومزايا التفاعل داخل هذه المو
 

الأسباب الدافعة للانضمام إلي مواقع الشبكات الاجتماعية وتكوين العلاقات بأشـكالها            -٣
 .لفة سواء علي الصعيد الفردي أو الجماعيالمخت

 

 ـ             -٤ ية موقع الثقة علي خريطة تفاعلات مواقع الشبكات الاجتماعية مـن منطلـق فرض
  . لتشكل رأس المال الاجتماعينظرية تبرز الثقة كمتغير رئيس

 

طبيعة التشبيك الاجتماعي والعلاقات المتبادلة بين الأفراد والجماعات باعتبارها مـن            -٥
لفاعلة في مواقع الشبكات الاجتماعية التي من الممكن أن تسهم في خلـق             المتغيرات ا 

 . في المجتمع الافتراضييرأس المال الاجتماع
 

 ـ        -٦  علـي الـصعيدين الـواقعي       يعوائد ومردود رأس المـال الاجتمـاعي الافتراض
 في المـستوي الفـردي      الأول مستويات يتمثل    ةوالافتراضي  تشمل هذه العوائد  ثلاث      

 . المستوي المجتمعي الأكبر فيوالثالث المستوي الجماعي  فيوالثاني
 

جتماعي في المجتمع الافتراضـي قـد تعرقـل        لامال ا  ال  لخلق رأس  المعوقةالجوانب   -٧
عمليات خلق الفرص الاجتماعية في الواقع الافتراضي وانعكاسـاتها علـى الواقـع             

 .الحقيقي
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  ١٠ – ٢  المقدمة

  ٣  .لماذا المجتمع الافتراضي: أولا 
  ٤  . الاجتماعي في المجتمع الافتراضيلماذا رأس المال :ثانيا 
  ٥ – ٤  .قضية الدراسة: ثالثا 
  ٦ - ٥  .الدراسة الراهنة علي خريطة علم الاجتماع :رابعا 
  ٦  .الأطر النظرية الموجهة للدراسة: خامسا 
  ٧  .الإجراءات المنهجية للدراسة :سادسا 
  ٧  .مرجعيات تحليل النتائج :سابعا 
  ١٠ - ٧  .برز نتائج الدراسةأ: ثامنا 

�y}*א�y����א����b{א���%��מ�:�א���
�� ٤٨ - �١١  

  ١٢  . تمهيد
  ٢٤ - ١٣  . مشكلة البحث: أولا
  ٤٤ - ٢٥  . مفاهيم البحث: ثانيا

  ٣١ - ٢٥  . مفهوم الفضاء المعلوماتي .١
  ٣٦ - ٣٢  . مفهوم المجتمع الافتراضي .٢
  ٤٤ - ٣٧  . مفهوم رأس المال الاجتماعي .٣

  ٤٧ - ٤٤  . أهداف البحث وأهميته: ثالثاً
  ٤٨ - ٤٧  .تساؤلات البحث: رابعاً

  ٤٨  .استنتاجات
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  ٥٠  . تمهيد
  ٥١  نظرية المجال العام بين السياق الواقعي والافتراضي    : المقاربة الأولي 

  ٥١  .                         نظرية المجال العام في السياق الواقعي:  أولا 
  ٥٢ - ٥١.                                  رؤية للمفهوم:المجال العام الواقعي .١
  ٥٤ - ٥٢.                                         أنماط المجال العام ودوائره .٢
  ٥٥ - ٤٥ .                     أزمة المجال العام وتآكله علي الصعيد الواقعي .٣



 

  ٦٣ - ٥٥  .                      نظرية المجال العام في السياق الافتراضي:  ثانيا
  ٥٥  .                             فتراضي رؤية للمفهومالمجال العام الا .١
  ٥٧ .                            محددات تشكل المجال العام الافتراضي .٢
  ٥٩  "                           ملامح أساسية" المجال العام الافتراضي  .٣
  ٦٣   معوقات المجال العام الافتراضي                                   .٤

  ٦٤  "                  بين ثنائية الواقعي والافتراضي" المجال العام :  ثالثا-
  ٦٨ - ٦٦  ثقافة المجال الافتراضية علي خلفية ما بعد الحداثة       : المقاربة الثانية

  ٦٨  "                                     ملامح التفكك" نترنت ثقافة الإ: أولا
  ٦٩ - ٦٨ عابرة للتخصصات                                لوماتيةالمعالثقافة  .١
  ٧٠ - ٦٩   والمجتمع                       المعلوماتيةتفكك العلاقة بين الثقافة  .٢
  ٧١ - ٧٠  تفتت الأيديولوجيات في الثقافة المعلوماتية                         .٣
  ٧١                          .  الثقافة الرمزية بين الأسلوب والمحتوي .٤
  ٧٢  الثقافة الرمزية وتناقضات ما بعد الحداثة                        : ثانيا 
  ٧٣ - ٧٢  .                ديالكتيك الثقافة بين ثنائية الواقعي والافتراضي .١
  ٧٤ - ٧٣  .                  المجتمع الافتراضي بين ثنائية التقنية والثقافة .٢
  ٧٤ .              والخروج عن دوائر الزمان والمكانالمعلوماتيةافة الثق .٣

  ٧٦ - ٧٥  الخلاصة
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  ٧٨  .تمهيد
  ٨٧ - ٧٩  .رديووبيير ب: أولا

  ٨١ - ٧٩  .الهابتوسالفضاء الاجتماعي بين المجال و .١
  ٨٥ - ٨٢  رديووأشكال رأس المال عند ب .٢

  ٨٣ - ٨٢  . رأس المال الثقافي-أ
  ٨٤ - ٨٣  . رأس المال الاجتماعي-ب
  ٨٤  . رأس المال السياسي-ج
  ٨٥  . تحويلات رأس المال-د

  ٨٧ - ٨٥  .رديو من التنظير الواقعي إلي التجريد الافتراضيوفرضيات ب .٣



 

  ٩٤ - ٨٨  .جيمس كولمان: ثانيا
  ٨٩  .رأس المال الاجتماعي والبشري .١
  ٩٢ - ٩٠  .أشكال رأس المال الاجتماعي .٢
  ٩٣ - ٩٢  .محفزات ومعوقات رأس المال الاجتماعي .٣
  ٩٤ - ٩٣  .فرضيات كولمان من التنظير الواقعي إلي الافتراضي .٤

  ١٠٣ - ٩٥  .روبرت بوتنام: ثالثا
  ٩٥  .مواطن رأس المال الاجتماعي .١
  ٩٧ - ٩٦  .جتماعي من الرفاهية الذاتية إلي التفاوت في الحيازةرأس المال الا .٢
  ٩٩ - ٩٧  "الإشكال والمكونات" رأس المال الاجتماعي  .٣
  ١٠٠  .تآكل رأس المال الاجتماعي الأمريكي" البولنج وحدها  .٤
  ١٠١  . المال الاجتماعي علي خلفية التكنولوجيا والإنترنترأس .٥
  ١٠٣ - ١٠٢  .ي إلي التجريد الافتراضيفرضيات كولمان من التنظير الواقع .٦
  ١٠٤  .نان لين: رابعا
  ١٠٥ - ١٠٤  .ليس المهم أن تعرف المهم من تعرف .١
  ١٠٦ - ١٠٥  .بناية الشبكة في نظرية رأس المال الاجتماعي .٢
  ١٠٧  .الشبكات الاجتماعية وبناء المكانة .٣
شبكات الفضاء المعلوماتي والقرية الكونية وزيادة رأس المال  .٤

  .ماعيالاجت
١٠٩ - ١٠٧  

  ١١٠ - ١٠٩  .أفكار لين من التنظير الواقعي إلي التجريد الافتراضي .٥
  ١١١  خلاصة
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١٤٠ - ١١٢  

  ١١٣.                                                                     تمهيد-
  ١١٣"        رؤية من المجتمع الافتراضي" نظرية الشبكات الاجتماعية :  أولا -

  ١١٧ – ١١٤"                           رؤية للمفهوم" مواقع الشبكات الاجتماعية  .١
  ١٢١ - ١١٧"               الشبكات الاجتماعية بين عالمية النشأة ومحلية المردود .٢
  ١٢١"                     المقولات الرئيسة " نظرية الشبكات الاجتماعية  .٣

  ١٢٤ - ١٢٢ "                                      مقولة البناء الشبكي: " المقولة الأولي 



  ١٢٥ - ١٢٤  "                                  مقولة الاعتماد المتبادل: " نيةالمقولة الثا
  ١٢٦ - ١٢٥  .             يديولوجيا التأسيس والنفاذ للشبكات الاجتماعيةأ: المقولة الثالثة

القيم المشكلة لرأس المال الاجتماعي في شبكات المجتمع : ثانيـا
  .الافتراضي

١٢٧  

  ١٣١ - ١٢٧  " ظرية رؤية ن. " الثقة .١
  ١٣١  .                        الثقة علي خلفية العلاقات الافتراضية-

  ١٣٦ - ١٣٤.                          التبادل من التنظير الواقعي إلي الافتراضي .٢
  ١٣٨ - ١٣٦  .                       التبادل علي خلفية السياق الافتراضي .٣

  ١٤٠ - ١٣٩  .خلاصة
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  ١٤٢  .تمهيد
  ١٤٣  .نوع البحث: أولا
  ١٤٣  .منهج البحث: ثانيا
  ١٤٦ - ١٤٤  .أدوات جمع البيانات: ثالثا

  ١٥٠ - ١٤٧  .مجالات البحث: رابعا
  ١٤٨ - ١٤٧  .المجال الجغرافي:  أ 

  ١٤٩ - ١٤٨  .المجال البشري: ب
  ١٤٩  .وقعالم: ج
  ١٥٠  .المجال الزمني: د
  ١٥٠  .صعوبات العمل الميداني: خامسا
  ١٥١ - ١٥٠  .تجهيز البيانات والمعالجة الإحصائية: سادسا
  ١٦٣ - ١٥١  .وصف عينة الدراسة: سابعا
  ١٥٦ - ١٥١  .المتغيرات الأساسية للعينة .١
  ١٦٠ - ١٧٥  .وصف المتغيرات الأسرية للعينة .٢
  ١٦٣ - ١٦٠  .ة للإنترنتخرائط استخدام العين .٣

  ١٦٤  .خلاصة
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  ١٦٧ - ١٦٦  .تمهيد
  ١٧٢ - ١٦٧  .الثقة الافتراضية كمدخل لرأس المال الاجتماعي الافتراضي: أولا
  ١٨٣ - ١٧٢  "تحليل نظري وميداني" الجدارة بالثقة الافتراضية: ثانيا

  ١٧٦ - ١٧٣  .الثقة في الحديث عن الأسرار الشخصية: المستوي الأول 
  ١٨١ - ١٧٦  .الثقة والدعم المعنوي: المستوي الثاني
  ١٨٣ - ١٨٢  .الثقة والدعم المادي: المستوي الثالث

  ١٨٦ - ١٨٤  . في التفاعلات الشبكيةأنماط الثقة الافتراضية: ثالثا
  ١٩٩ - ١٨٦  .المجتمع الافتراضيثقافة الثقة في : رابعا
  ١٩١ - ١٨٧  .الهوية وثقافة الثقة .١
  ١٩٥ - ١٩١  .ثقافة الثقة وقبول الصداقة .٢
  ١٩٩ - ١٩٦  .ثقافة الثقة بين الصورة والرمز .٣

  ٢٠٠  .خلاصة
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  ٢٠٣ - ٢٠٢  .تمهيد
  ٢٢٤ - ٢٠٣  "جدل التفكيك والتشبيك" ام الافتراضي المجال الع: أولا

  ٢١٢ - ٢٠٤  .الروابط الشبكية الفردية .١
  ٢٢٤ - ٢١٢  .الروابط الشبكية الجماعية .٢

  ٢٢٨ - ٢٢٥  .التشبيك والإحساس بالمجتمع الافتراضي: ثانيا
  ٢٣٢ - ٢٢٨  .آليات التشبيك لدعم رأس المال الاجتماعي في المجتمع الافتراضي: ثالثا

  ٢٣٧ - ٢٣٢  .الديمومة والتبادل في العلاقات الداعمة للتشبيك الافتراضي: ابعار
  ٢٣٣ – ٢٣٢  .استمرارية العلاقات علي مستوي الروابط الفردية .١
  ٢٣٥ - ٢٣٤  .استمرارية العلاقات علي مستوي الروابط الجماعية .٢
  ٢٣٧ - ٢٣٥  .التبادل بين الجماعات في السياق الافتراضي .٣
  ٢٤٠ - ٢٣٧  . من السياق المحلي إلي العالميالتشبيك: خامسا

  ٢٤١  .خلاصة
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  ٢٤٣  .تمهيد
  ٢٥٣ - ٢٤٤  .التفاعلية بين المجتمع الافتراضي والواقعي: أولا

  ٢٤٨ - ٢٤٥  .التفاعلية علي المستوي الفردي .١
  ٢٥٣ - ٢٤٨  .ماعيالتفاعلية علي المستوي الج .٢

  ٢٦٢ - ٢٥٣  .مردود العلاقات الشبكية علي الفرد:  ثانيا
  ٢٧٢ – ٢٦٣  .مردود العلاقات الشبكية علي المجتمع: ثالثا

  ٢٦٧ - ٢٦٤  .ي الجماعةلمردود علاقات رأس المال الاجتماعي الافتراضي ع .١
  ٢٧٢ - ٢٦٨  .مردود علاقات رأس المال الاجتماعي الافتراضي علي المجتمع .٢
  ٢٧٨ - ٢٧٣  .معوقات العلاقات الشبكية في السياق الافتراضي: رابعا

  ٢٨٠ - ٢٧٩  .خلاصة
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  ٢٨٥ - ٢٨١  .مفاهيم علي أفق البحث: أولا
  ٢٨٣ - ٢٨١  .مفهوم رأس المال الاجتماعي الافتراضي .١
  ٢٨٤ - ٢٨٣  .مفهوم الثقة الافتراضي .٢
  ٢٨٥ - ٢٨٤  .مفهوم التشبيك الافتراضي .٣

  ٢٨٨ - ٢٨٥  .فرضيات رواد التنظير الاجتماعي التي أكدتها الدراسة الميدانية: ثانيا
  ٢٨٦  .رديو علي صعيد الميدانوفرضيات ب .١
  ٢٨٦  .فرضيات كولمان علي صعيد الميدان .٢
  ٢٨٧  .فرضيات بوتنام علي صعيد الميدان .٣
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  لجنة الإشراف
١J مشرفا "  جامعة عين شمس-أستاذ علم الاجتماع  :الوظيفة ليلة   محمود أبوستاذ الدكتور عليالأ" 
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  شكر وتقدير
  

وأصلي واسلم علي الهـادي     ،    أحمد االله العلي القدير الذي بنعمته تتم الصالحات         
ابدأ شكري باالله   .  السلام   وأتم الصلاة   أفضل محمد بن عبد االله عليه       الأنامالبشير خير   

والفضل بعـد االله عـز     . وأثني عليه الخير كله علي انجاز هذا العمل الذي تم بفضله            
 ـ        الجليل وأستاذيلمي   مع إليوجل    ـ اً الدكتور علي ليلة الذي منحه االله بفضله علم م  ل

  فلقد تعلمت منه كيف تكـون القـدوة          ،يبخل به علي طلابه وهذا العمل خير شاهد       
داخـل رواق   تغلف هذا العلم وتسمو به اًأخلاق فقط ولكن يمتلك  اُكونه لا يمتلك علم   

س عمه العلمي والمادي والمعنوي لي والشكر موصول له علي د   .علم الاجتماع وخارجه  
خلال انجاز هذا العمل فحسب ولكن عبر مواقف حياتية مررت بهـا أسـهم بكرمـه                

فجـزاه االله   فهو لي نعم الأب ولا تكفي هذه السطور شكري لـه            ، وفضله معي فيها    
  . االله عمره ومتعه بوافر الصحة والعافية وأدامعني وعن الباحثين خير الجزاء 

  
التي قبلت وتحملـت مـشقة       الدكتورة ماجدة حافظ     إليخالص شكري    أزجي كما  

 العمل فلهـا وافـر الـشكر وعظـيم          إثراء بمناقشتها للباحث في     الإشراف وأسهمت 
  .الاحترام

  
 في أسهم المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية الذي        إلي بالشكر   أتوجهكما  

 وأخص بالشكر ،  البحث العلمي    أصول والذي تعلمت منه     والأخلاقيتكويني العلمي   
وزيرة الدولة للتأمينات والشئون الاجتماعيـة علـي         خليل   نجوى الدكتورة   الأستاذة

مديرة المركز القـومي     الدكتورة نسرين البغدادي     والأستاذة، دعمها المتواصل   
 لـي خـلال مرحلـة الماجـستير         علي ما قدمته من دعم    للبحوث الاجتماعية والجنائية    

شعبة بحوث   الدكتورة مها الكردي رئيس      للأستاذةوالشكر موصول   ،  والدكتوراه
 زملائي الباحثين بالقسم    إلي بالشكر    أيضا أتوجه و قوي ومؤسسات التنمية الاجتماعية   

  .يديهم الكثيرأالذين تعلمت علي 
  

 مدرس علم الاجتمـاع الـسياسي       افر الشكر والتقدير للدكتور خالد كاظم     وأتوجه ب 
 الذي استفدت من خبرته بموضوع البحث وعلمه الكثير  جامعة سوهاجالآداببكلية 



شكره علي مـساعدته لـي فـي عـدد مـن       ااكم، فكان خير صديق وخير معين     ، 
 وفـرت جهـد علـي       تيوعدد من التراجم ال   ، الدراسات التي قدمها مساعدة منه      

  .ي له التوفيقمنالباحث فله مني كل التقدير وات
  
 عزيزة عبد   والأستاذة الدكتور عادل سلطان     الأستاذ بفضل    اعترف أنلا يفوتني   و 

 الإحصائية المعالجات   إجراء محمد حلمي علي ما بذلوه من جهد في          والأستاذ العزيز
  .فلهم مني كل التقدير والاحترامبمعمل المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 

  
ي والأستاذة الدكتورة نجوى    كما أتوجه بالشكر إلي الأستاذ الدكتور كمال المنوف       

  .فلهم مني كل التقدير والاحترام،خليل علي الجهد الذي بذلوه في قراءة الرسالة 
  

 علـي مـا      وأبنـائي  خوتي وزوجتي إوفي النهاية أتوجه بكل الشكر إلي والدتي و       
والنهاية اهدي هذا العمل   ،  النور   إلي خرج هذا البحث     حتىتجشموه من عناء وصبر     

وتغمده االله بواسـع  أمي وروح أبي الذي شهد بداية المشروع البحثي        بمحاسنه إلي   
  ". وما أبرئ نفسي إن النفس لأمارة بالسوء" واحتفظ بمساوئه إلي نفسي ، رحمته

  
  جزيل الشكرلهم مني ....  كل من ساندني بالمشورة والرأي وما أكثرهم إلي 
  

                الباحث                                                   



,   
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  א 

א 
علـي  انعكـست   ، تشهد المجتمعات موجة من التغيرات علي مـستويات عديـدة           

 بدراسة  – وعلي رأسها علم الاجتماع      –ولقد اهتمت العلوم الإنسانية     . التفاعلات بين البشر  
علي الأطر الحاكمـة    الوقوف  التغيرات المتتابعة علي ساحة التفاعلات الاجتماعية محاولة        

ولقد قطعت البحوث الاجتماعية شوطا طويلا      . ي حال استقرارها وتغيرها   لهذه التفاعلات ف  
ولعل المشهد العلمي في تراث علم الاجتماع النظـري         ، في مارثون دراسة هذه التفاعلات      

خير دليل علي ذلك إذ تبنت منظورات مختلفة دراسة الجماعـات الاجتماعيـة وابتكـرت               
ويشير الواقع الراهن إلي تنامي الجماعـات       . وعة المتن المنهجيات المختلفة لدراسة أشكالها   

في أشكال عديدة سبق معه هذا التطور المنهجيات والأطر النظريـة المفـسرة إذ وقعـت                
التفسيرات التقليدية للتفاعلات التي تتم علي خريطة الجماعات في مأزق التغيرات العالمية            

 عملية العولمة التـي اختزلـت       حيث أفرز التقدم في وسائل الاتصال الحديثة      ، وفخ العولمة 
 وأسهم. الحواجز الجغرافية بين المجتمعات    في تقليص    أسهمتعنصري الزمان والمكان و   

ذلك في عمليات من التغير علي المنظومة البحثية إذ تناولت أقلام الباحثين مفاهيم جديـدة               
 مـن المفـاهيم     ،منها القرية الكونية والمجتمع العالمي والعلاقات العابرة للقوميات وغيرها        

  .التي تم الاصطلاح عليها داخل أروقة البحث العلمي
  

تتجلي العولمة كعملية في أبعاد متعددة ولعل أبرز تجلياتها علي خلفيـة الدراسـة              
 العولمة الاتصالية في إثارة الجدل حول مستقبل أسهمتإذ ، الراهنة يتجلي في البعد الثقافي 

وهنا تتواتر الكتابات حول هذا البعد تارة نحـو         . لجارفةاالثقافات الوطنية في ظل تياراتها      
لثراء الثقافي من خلال    ل أن العولمة أتاحت الفرص       إلي التفاؤل حيث أشارت بعض الكتابات    

فتح نوافذ المجتمعات لتستقبل الثقافات الأخرى بما يسهم في خلق ثقافة عالمية من شأنها أن               
تابات حولها نحو التشاؤم تارة أخري من منطلق أن         وتارة تتجه الك  . ين البشر تقلل التفاوت ب  

عملية العولمة الثقافية تؤثر علي الثقافات المحلية وبوجه خاص في المجتمعات المـستهلكة             
 بما من شأنه المساهمة في التأثير علي ثقافة الخصوصية لـدي هـذه المجتمعـات                ،للثقافة

اؤل والتشاؤم تظهر وجهات وسط تري     وبين التف . ماعات المحلية وتآكل الخريطة الثقافية للج   
أن العولمة الثقافية من الممكن أن تؤدي إلي خلق ثقافة مهجنة تستطيع أن تتأرجح تارة نحو                

 ،والقيم والأطر الحاكمة للمجتمعـات    تها الإثنية تستمد منها المعايير      الثقافة المحلية وجماعا  
ساعد يواعية ما يناسب ثقافتها بما      وتارة تندمج في تفاعلات عالمية تنتقي منها المجتمعات ال        

  .علي ثراء هذه الثقافة

 N


