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 دكخٕساِ انفهغفت الذرجت:                                                 ػهٙ نطٛف خبعى انًشٓذاَٙ سن الطالـــــب:ا

يغخٕٖ الأداء انٕظٛفٙ نهًششذٍٚ انضساػٍٛٛ ٔػلالخّ ببؼط انًخغٛشاث فٙ خًٕٓسٚت  عٌْاى الرسالت:

 انؼشاق

       صُٚب حغٍ حغٍ يدذ دكخٕس ى:االوشرفــــــ

 ػبذ انحهٛى ػببط لشطّ دكخٕس                    

 0261/    /   تاريخ هٌح الذرجت:     الإسشبد انضساػٙ   فرع:    انشٚفٙ ٔالإسشبد انضساػٙ  خخًبعالا قسن:
 العربي الوستخلص

يذٖ إدسان  ححذٚذأعخٓذف انبحث ححذٚذ يغخٕٖ أداء انًششذٍٚ انضساػٍٛٛ نهًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت، ٔ     
انخؼشف ػهٗ أْى انخصبئص انشخصٛت ، ٔانًششذٍٚ انضساػٍٛٛ لأًْٛت لٛبيٓى ببنًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت

ٔححذٚذ يغخٕٖ الاعخخذاو ٔالاًْٛت ٔانخًكٍ يٍ انطشق ٔانٕعبئم الإسشبدٚت يٍ لبم  ،ٔانٕظٛفٛت نهًششذٍٚ انضساػٍٛٛ
ٍ انًبحٕثٍٛ نهًٓبو ٔالأَشطت ٛانذسخت انكهٛت نًغخٕٖ أداء انًششذٍٚ انضساػٛ انًششذٍٚ انضساػٍٛٛ، ٔححذٚذ انؼلالت بٍٛ

الإسشبدٚت انضساػٛت كًخغٛش حببغ، ٔبٍٛ خصبئصٓى انشخصٛت ٔانٕظٛفٛت كًخغٛشاث يغخمهت، ٔححذٚذ انؼلالت بٍٛ انذسخت 
سشبدٚت انضساػٛت كًخغٛش حببغ، ٔبٍٛ انكهٛت نًذٖ إدسان انًششذٍٚ انضساػٍٛ انًبحٕثٍٛ لأًْٛت أدائٓى نهًٓبو ٔالأَشطت الإ

خصبئصٓى انشخصٛت ٔانٕظٛفٛت كًخغٛشاث يغخمهت، ٔححذٚذ يغبًْت بؼط انًخغٛشاث انًغخمهت راث الاسحببغ انًؼُٕ٘ 
ببنذسخت انكهٛت نًغخٕٖ أداء انًششذٍٚ انضساػٍٛ انًبحٕثٍٛ نهًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت ، فٙ حفغٛش انخببٍٚ 

ٛش انخببغ، ٔححذٚذ يغبًْت بؼط انًخغٛشاث انًغخمهت راث الاسحببغ انًؼُٕ٘ ببنذسخت انكهٛت نًذٖ إدسان انكهٙ نهًخغ
انًششذٍٚ انضساػٍٛ انًبحٕثٍٛ لأًْٛت أدائٓى نهًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت ، فٙ حفغٛش انخببٍٚ انكهٙ نهًخغٛش 

اػٍٛٛ أثُبء أدائٓى نهًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت، ٔأخٛشاً انخببغ، ٔححذٚذ أْى انًشبكم انخٙ حٕاخّ انًششذٍٚ انضس
انخؼشف ػهٗ أْى انًمخشحبث انخٙ يٍ شأَٓب حم انًشبكم انخٙ حٕاخّ انًششذٍٚ انضساػٍٛٛ أثُبء أدائٓى نًٓبيٓى 

 . ٔأَشطخٓى الإسشبدٚت انضساػٛت فٙ يُطمت انبحث يٍ ٔخٓت َظشْى

انخٙ حمغ فٙ انًُطمت انٕعطٗ فٙ خًٕٓسٚت انؼشاق ْٔٙ بغذاد ٔبببم ٔٔاعػ أخش٘ انبحث فٙ بؼط انًحبفظبث      
ٔانُدف ، فعلاً ػٍ بؼط انًحبفظبث انخٙ حمغ فٙ انًُطمت اندُٕبٛت ْٔٙ انمبدعٛت ٔانًثُٗ فٙ خًٕٓسٚت انؼشاق . 

ػٛت انًٛذاَٛت ػهٗ انمبئًٍٛ ببنًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضسا ٔحًثهج شبيهت انبحث يٍ خًٛغ انًششذٍٚ انضساػٍٛٛ
فٙ يدخًغ انبحث ، ٔػهّٛ فمذ أشخًم  يحبفظت يغخٕٖ خًٛغ انًشاكض ٔانًضاسع الإسشبدٚت انضساػٛت انًُٕرخٛت ظًٍ كم

( يششذ صساػٙ يٛذاَٙ . ٔخًؼج انبٛبَبث ببعخخذاو اعخًبسة اعخبٛبٌ اػذث نٓزا انغشض خلال انفخشة 022انبحث ػهٗ )
ٔاعخخذو فٙ انخحهٛم الأحصبئٙ كم يٍ انؼشض اندذٔنٙ ببنفئبث ٔانخكشاس  . 7/6/0261ٔنغبٚت  61/7/0262يٍ 

ٔانُغب انًئٕٚت فعلاً ػٍ الاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم يمبسَت انًخٕعطبث انحغببٛت يب بٍٛ انفئبث ٔانٕعػ انًشخح 
 فٙ ػشض انُخبئح .ًَٕرج انخحهٛم الاسحببغٙ ٔالاَحذاس٘ انًخؼذد انًخذسج انصبػذ ٔالاسحببغ ٔ

 أشبسث أْى انُخبئح إنٗ يب ٚأحٙ :ٔ

 بً أٔ يشحفؼبً يؼظى انًششذٍٚ انضساػٍٛٛ انًبحٕثٍٛ كبٌ يغخٕٖ أدائٓى نهًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت يخٕعط_ 
% ػهٗ انخشحٛب ، يمبسَت يغ حٕانٙ خًظ انًبحٕثٍٛ انزٍٚ كبٌ يغخٕٖ أدائٓى نهًٓبو 2273% 2773ٔٔبُغبت 

 .% ػهٗ انخشحٛب172% 6071ُٔغبت ب بً أٔ يُؼذي بً ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت يُخفع

 الإسشبدٚت انضساػٛت نهًٓبو ٔالأَشطت داءأغهب انًششذٍٚ انضساػٍٛٛ انًبحٕثٍٛ كبٌ يغخٕٖ إدساكٓى لأًْٛت الأ_ 
% يٍ انًبحٕثٍٛ انزٍٚ كبٌ يغخٕٖ 6171% ػهٗ انخشحٛب ، يمبسَت يغ 1277% 2271ٔٔبُغبت  بً أٔ يشحفؼ بً يخٕعط

 .بً يُخفع نهًٓبو ٔالأَشطت الإسشبدٚت انضساػٛت داءإدساكٓى لأًْٛت الأ

ء انًششذٍٚ انضساػٍٛ انًبحٕثٍٛ نهًٓبو دانًغخٕٖ أانذسخت انكهٛت أشبسث انُخبئح إنٗ ٔخٕد ػلالت يؼُٕٚت يٕخبت بٍٛ _ 
:  صهت اٜحّٛ، ٔبٍٛ بؼط انًخغٛشاث انشخصٛت ٔانٕظٛفٛت انكًٛت أٔ انًخصهت ٔانًُف َشطت الإسشبدٚت انضساػٛتٔالأ

نًصبدس  يذٖ انخؼشضٔ، اخذالإسشبد٘ ػُذ انخٕ يكبَٛبث يمش انؼًمصلاحٛت إٔ، الإسشبد٘ يكبَٛبث يمش انؼًمإ
، انطشق ٔانٕعبئم الإسشبدٚت دسخت اعخخذاؤ، انذافؼٛت َحٕ الإَدبص، يٍ يصبدس انًؼهٕيبث عخفبدةيذٖ الأٔ، انًؼهٕيبث

 ػذد انذٔساث انخذسٚبٛت .ٔأخٛشاً دسخت انخًكٍ يٍ اعخخذاو انطشق ٔانٕعبئم الإسشبدٚت، ٔ

ٗ الأداء انٕظٛفٙ نهًششذٍٚ ػه انًؼُٕٚت ْٙ أكثش انًشبكم حأثٛشاً أظٓشث َخبئح انبحث أٌ انًشبكم انًبدٚت ٔانًبنٛت ٔ_ 
، ٔيٍ ثى خبءث يشبكم انخخطٛػ ( دسخت0712نٓب ) انضساػٍٛٛ انًبحٕثٍٛ إر بهغج لًٛت يخٕعػ انًخٕعطبث انًشخحت

 خبءث، ٔ( دسخت0716لذسِ ) انًشخحت ًخٕعطبثٔانخُفٛز ٔانخمٛٛى نخحم فٙ انًشحبت انثبَٛت يٍ حٛث انخأثٛش ٔبًخٕعػ نه
 م انخُظٛى ٔانخُغٛك يٍ حٛث انخأثٛش ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ نهًششذٍٚ انضساػٍٛٛ انًبحٕثٍٛفٙ انًشحبت الأخٛشة يشبك

 ( دسخت .0727انًشخحت لذسِ ) ًخٕعطبثٔبًخٕعػ نه

 الكلواث الذالت: هستْٓ الأداء الْظيفي، الورشذيي السراعييي، العراق 



 



 الإهداء

 الؼزاق الصاتز إلى تلدي الؼشيش الغالي

 إلى القلىب التي رافقرني ليالي السهز... و أنارخ لي طزيك الؼلنإلى الشوىع التي 

 إلى أهي وأتي...  إلى النفىص التي سرػد في نفسي حة الخيرو

 هن ػلوني حزفاً فولكني ػثداً ... إلى أساذذذي وهؼلوي الأفاضل إلى كلُ

 ي وأخىاذي الأوفياء انخىإإلى سندي وأحثتي وأخلائي 

 درتي الغاليح سوجتي الؼشيشج الصاتزجإلى شزيكح حياذي ورفيقح 

 يزذقة الأهل السؼادج و لُإلى هن تالنظز إليهن ذشاح الهوىم وتحَ

 والطهز جالبراءي وأخىاذي رهش انخىإأولادي وأولاد 

 هن ساػدني وأراد نجاحي وفزحي  إلى كلُ

 ثمزج جهدي المرىاضغ جميؼاً لهنأهدي 

 الطالة ػلي لطيف جاسن المشهداني

 



 



 اىعرفشكر ّ

     ِّانذُّلَّ ًَكَبِّزْهُ تَكْبِيراًًَقُمِ انْحًَْذُ نِهّوِ انَّذِي نَىْ يَتَّخِذْ ًَنَذاً ًَنَى يَكٍُ نَّوُ شَزيِكٌ فِي انًُْهْكِ ًَنَىْ يَكٍُ نَّوُ ًَنِيٌّ ي ٍَ { الإسزاء

ىَ انْجَاىِهِيَّتِ يَبْغٌٌَُ ًَيٍَْ أَفَحُكْ  والله أكبر , قضى ألا يعبد خلقو إلا إياه , وىو أحكم الحاكمين : {111:

{ قُىْ 1يَا أَيُّيَا انًُْذَّثِّزُ} والصلاة والسلام على من نودي :  {55المائذة : } أَحْسٍَُ يٍَِ انهّوِ حُكًْاً نِّقٌَوٍْ يٌُقِنٌٌَُ

{ ًَنِزبَِّكَ 6ًَنَا تًَْنٍُ تَسْتَكْثِزُ}{ 5{ ًَانزُّجْزَ فَاىْجُزْ}4{ ًَثِيَابَكَ فَطَيِّزْ}3{ ًَرَبَّكَ فَكَبِّزْ}2فَأََذِرْ}

فصدع بالأمر , واحتمل في سبيل الدعوة كل أذى , حتى أدى   {7-1المذثز :}  {7فَاصْبِزْ}
انَّذِيٍَ قَالَ نَيُىُ : الكرام    وأصحابوليليا كنيارىا . ورضي الله عن آل بيتو  الأمانة , وتركيا مَحجة بيضاء  

وعن من   {173ل عًزاٌ : آ}ذْ جًََعٌُاْ نَكُىْ فَاخْشٌَْىُىْ فَزَادَىُىْ إِيمَاَاً ًَقَانٌُاْ حَسْبُنَا انهّوُ ًََِعْىَ انٌَْكِيمُاننَّاسُ إٌَِّ اننَّاسَ قَ
 تبعيم بإحسان إلى يوم الدين . 

ي  تإلععععى أسععععتاذ  الكبيععععر  والامتنععععانإلا أن أتوجععععو بالاععععكر الج يععععل    لا يسعععععني فععععي ىعععع ا المقعععععام
عبععد الحلععيم عبععاس    الععدكتور المربععي الفعاضععلينععح حسععن حسععن مجععد وأسععتاذي  ز  الععدكتورة الفعاضععلة
وبعع لا الجيععود  سععديدة  التوجييععا   لععي ال اقععدمو علععى رسععالتي    شععرفعاأ ين  لععال (رحمععة الله عليععو)قاعع و  
ويسُعرني   . في الدنيا والآخعرة  الله على ذلك خير الج اء  امج اىفلتخرج الرسالة باكليا النيائي    الحثيثة

  والأسععتاذ الععدكتورسععالم حسععين سععالم  والإجععلال لتسععتاذ الععدكتور    والامتنععانالص الاعُعكر  أن أتقععدم بخعع
لتِفضععليما وتاععريفيما لععيّ بالموافقعة علععى مناقاععة الرسِعالة ولِمععا أبععدَيعّاه مِععن    الاعافعيعمعاد مختععار أحمععد  
 لإنضاج المضامين العلمية للرسِالة.  علمية  مُلاحظا  وتوجييا 

إلى أستاذي الدكتور قعاسم محمد الفرحان ,   والامتنان والتقديرالاكر  خالص  كما وأتقدم ب
وأسعععتاذي العععدكتور جبعععر مجيعععد حميعععد  ,  )رحمعععة الله عليعععو(  وأسعععتاذي العععدكتور سعععاىر حسعععن سعععداد

وأسعتاذي العدكتور أحمعد شعيام الماعيداني  وأستاذي الدكتور كمال علوان الماعيداني  العتابي  
الماععععيداني  ي الععععدكتورة مثععععال عبععععد الل يعععع   تذوأسععععتاوأسععععتاذي الععععدكتور حسععععين خضععععير ال ععععائي  

لععدعميم  الحمععداني  والععدكتور مجيععد ىععادي  والععدكتورة بيععان عبععد الجبععار  ناديععة كععا م  والععدكتورة  
 التي واجيتني .العديدة  والعراقيل  بالرغم من الصعوبا     ماوار الدكتوراه  لإكمال ليوحثيم  

كععععل مععععن أبععععدى لععععي المسععععاعدة    إلععععىالكبيععععر    والامتنععععان كمععععا أتوجععععو بالاععععكر والتقععععدير     
ومرك  بحوث الإرشاد ال راعي  في جامعة القعاىرة وجامعة الأزىر  بصورة عامة وبصورة خاصة  والتعاون  

وجامععععععة بوعععععداد ووزارة ال راععععععة العراقيعععععة ودائعععععرة الإرشعععععاد والتعععععدريح ال راععععععي  والتنميعععععة الريفيعععععة  
وأصععدقعائي المخلصععين فععي العععرا  ومصععر  فضععلاً عععن أخععواني  كع  والمعع ارع الإرشععادية التابعععة ليععا  اوالمر 

 . ويرضى  يوفق الجميع لما يححلإنجاز ى ه الرسالة سائلاً الله ألعلي القدير أن  

 حثالبا 



 



 I 

 انًستىَبد
 

 انظفسخ

 1 ...................................................................... انًمذيخ

 11 ................................................................يشكهخ انجسث 

 13 ................................................................ هذاف انجسثأ

 11 ............................................................... ع انجسثوفش

 17 ................................................................ هًُخ انجسثأ

 17 .........................................................الإخشائُخ انتؼبسَف 

 02 ................ الأداء انىظُفٍانًجسث الأول ؼشاع انًشخؼٍ / الاست

 02 ..................................................... تؼشَف الأداء انىظُفٍ

 03 ................................................... يسذداد الأداء انىظُفٍ

 02 .......................... انىظُفٍ الأداء ػهً انًؤثشح انجُئُخ انؼىايم

 01  ............................................. ؽشق تسسٍُ الأداء انىظُفٍ

 07 ....................................................... تمُُى الأداء انىظُفٍ

 30 .............................................. انىظُفٍ الأداء تمُُى يؼبَُش

 33 .................................... أهًُخ وأهذاف تمُُى الأداء انىظُفٍ

 37 ........................الإداسَخ تمُُى الأداء يٍ خلال ثؼغ انُظشَبد 

 22 ................................................ ؽشق تمُُى الأداء انىظُفٍ

 22 ..................................انىظُفٍ  انتمهُذَخ نتمُُى الأداءانطشق أولاً 

 22 ...................................انىظُفٍ انطشق انسذَثخ نتمُُى الأداء  ثبَُبً 

 24 .............. خطىاد ػًهُخ انتمُُى نلأداء انىظُفًٍَىرج يمتشذ نأ

 10 ........................... انىظُفٍ ءالأدا تمُُى نؼًهُخ انًسذدح انؼىايم

 13 ........................... انظؼىثبد انتٍ تىاخه تمُُى الأداء انىظُفٍ

  



 II 

 انظفسخ

 13 .................................. انتمُُى ثُظبو انًتؼهمخ انظؼىثبد أولاً 

 12 ..................... انتمُُى ثؼًهُخ ثبنمبئًٍُ انًتؼهمخ ثبَُبً انظؼىثبد

 15 ........................................ انًجسث انثبٍَ انًششذ انضساػٍ

 15 ............................................... انتؼشَف ثبنًششذ انضساػٍ

 11 .. انًهبو والأَشطخ انتٍ َُجغٍ ػهً انًششذ انضساػٍ أٌ َمىو ثهب

انًؤثشح ػهً الأداء انىظُفٍ نهًششذ  انؼىايم وانخظبئض

 71 ...................................................................... انضساػٍ

 41 .......................................................... انذساسبد انسبثمخ

 112 ............................................................ انطشَمخ انجسثُخ

 112 .............................................................. يُهدُخ انجسث

 112 ................................................................ يُطمخ انجسث

 111 ..............................................................شبيهخ انذساسخ 

 113 ........................................................... انجُبَبد خًغ أداح

 105 ........................................................ ػًهُخ خًغ انجُبَبد

 104 ........................................................ انفشوع الإزظبئُخ

 132 .................................................. أدواد انتسهُم الإزظبئٍ

 133 .................................................................. انُتبئح ويُبلشتهب

نهًهبو والأَشطخ  انًجسىثٍُ انضساػٍُُنًششذٍَ يستىي أداء ا

 133 ................................ انجسث الإسشبدَخ انضساػُخ فٍ يُطمخ

نهًهبو  انًجسىثٍُ نًششذٍَ انضساػٍُُا خًبنٍ يستىي أداءإ -1

تشتُت يسبوس الأداء انىظُفٍ والأَشطخ الإسشبدَخ انضساػُخ و

 133 .................................................................... خانست

يستىي أداء انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ نًهبو وأَشطخ  -0

 131 . َخ انضساػُخيسىس انتخطُؾ وانتُفُز وانتمُُى نهجشايح الإسشبد

  



 III 

  

 انظفسخ 

يستىي أداء انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ نًهبو وأَشطخ  -3

 ........................................ يسىس انتؼبيم يغ انضساع
134 

يستىي أداء انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ نًهبو وأَشطخ  -2

 .............................. يسىس انتؼبيم يغ انمبدح انًسهٍُُ
120 

يستىي أداء انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ نًهبو وأَشطخ  -1

 ............................ يسىس انتؼبيم يغ انشئُس انًجبشش
121 

يستىي أداء انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ نًهبو وأَشطخ  -1

يسىس انتُسُك يغ انًُظًبد واندًؼُبد انفلازُخ وانضساػُخ 

 .......................................... ٍ انًُطمخانًىخىدح ف
125 

يستىي أداء انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ نًهبو وأَشطخ  -7

يسىس انتُسُك وانتؼبوٌ يغ انجبزثٍُ فٍ كهُخ انضساػخ 

وانًشاكض وانهُئبد والألسبو انجسثُخ انؼهًُخ انضساػُخ يٍ 

 ................................................... خبسج انذائشح
111 

لأهًُخ لُبيهى  انًجسىثٍُ يذي إدسان انًششذٍَ انضساػٍُُ

 112 ........... ثبنًهبو والأَشطخ الإسشبدَخ انضساػُخ فٍ يُطمخ انجسث

خًبنٍ يستىي إدسان أهًُخ الأداء نهًهبو والأَشطخ إ -1

، انًجسىثٍُ انضساػٍُُالإسشبدَخ انضساػُخ يٍ لجم انًششذٍَ 

 112 .........لإدسان أهًُخ الأداء انىظُفٍ  خوتشتُت انًسبوس انست

يستىي إدسان انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ لأهًُخ أداء  -0

انًهبو والأَشطخ فٍ يسىس انتخطُؾ وانتُفُز وانتمُُى نهجشايح 

 111 ............................................ الإسشبدَخ انضساػُخ

تىي إدسان انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ لأهًُخ أداء يس -3

 ................. انًهبو والأَشطخ فٍ يسىس انتؼبيم يغ انضساع
112 

يستىي إدسان انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ لأهًُخ أداء  -2

 ........فٍ يسىس انتؼبيم يغ انمبدح انًسهٍُُ َشطخ الأًهبو وان
113 

نضساػٍُُ انًجسىثٍُ لأهًُخ أداء يستىي إدسان انًششذٍَ ا -1

 111 ...... انًهبو والأَشطخ فٍ يسىس انتؼبيم يغ انشئُس انًجبشش

يستىي إدسان انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ لأهًُخ أداء  -1

انًهبو والأَشطخ فٍ يسىس انتُسُك يغ انًُظًبد واندًؼُبد 

 114 ..................... انفلازُخ وانضساػُخ انًىخىدح فٍ انًُطمخ

يستىي إدسان انًششذٍَ انضساػٍُُ انًجسىثٍُ لأهًُخ أداء  -7

انًهبو والأَشطخ فٍ يسىس انتُسُك وانتؼبوٌ يغ انجبزثٍُ فٍ 

كهُخ انضساػخ وانًشاكض وانهُئبد والألسبو انجسثُخ انؼهًُخ 

 ........................................... انضساػُخ يٍ خبسج انذائشح
170 

  


