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 الاقتصاد والمالية العامة ــــ كلية الشرطة أستاذ     
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 جامعة عين شمس     
                                            شامل محمد الحموي )متوفي(ا.د/ -2

 أستاذ إدارة الأعمال ووكيل كلية التجارة لشئون الدراسات العليا والبحوث      
 جامعة عين شمس     
 محمد عبد المنعم ندا/د. -3 

  التنمية الإداريةمعهد ـــ  أستاذ الوقاية من الأزمات     
 الجامعة الأمريكية بالقاهرة     
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 2017/   /   موافقة الجامعة      2017/  /    موافقة مجلس المعهد
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 والقانونية والإدارة البيئية  ةقسم العلوم الاقتصادي
 

 تقويم الأزمات البيئية باستخدام إدارة المعرفة
 ) دراسة ميدانية على الحماية المدنية (

 

 ية ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في العلوم البيئ
 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 
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 أحمد رفـــاعي عـبد الحـــافظ 
 معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 

 

 لجنة الحكم والمناقشة 
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 سابقا  معهد الدراسات والبحوث البيئية بوالإدارية البيئية  الاقتصادية والقانونية
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 كلية الشرطة  –أستاذ الاقتصاد والمالية العامة  

 ومديرها الأسبق راسات العليا دكلية الب والكوارث الأزمات  لمواجهةوالتخطيط 
 شرطة أكاديمية الب 

 أ.د/ جمال سعد خطاب
وعميد المعهد العـالي للدراسـات  –جامعة عين شمس  –أستاذ المحاسبة والمراجعة بكلية التجارة 

 التعاونية والإدارية 
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أَيَ وَدُّ أَحَدكُُمْ أَنْ تَكُونَ لَهُ جَنَّةٌ مِنْ نََِيلٍ وَأَعْنَابٍ تََْرِي مِنْ تََْتِهَا 
هُ فِيهَا مِنْ كُلِ  الثَّمَرَاتِ وَأَصَابهَُ الْكِبَ رُ وَلَهُ ذُر يَِّةٌ ضُعَفَاءُ الْْنَْ هَارُ لَ 

ُ لَكُمُ الَْْيََتِ  ُ اللََّّ فأََصَابَ هَا إِعْصَارٌ فِيهِ نََرٌ فاَحْتَ رَقَتْ كَذَلِكَ يُ بَ يِّ 
 "لَعَلَّكُمْ تَ تَ فَكَّرُونَ 

 

 (266سورة البقرة : الْية رقم )                                                                   

 

 

 

 

 

 

 الإهـــــــــــداء
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 ، وسلم(، عليه الله )صلى محمد..  الْكرم الله  رسول إلى ومنقذها ..لي نبي الْمة إ
 

 والْخلاق وحب العلم المبادئإلى من زرع في أعماقي ،،  مثلي وقدوتي في الحياة إلى
 ،، له فسيح جناتهرحمه الله وأدخ،، والدي.. 

 

 رعاها الله وألبسها ثوب ،، رمز المحبة .. أمي الغالية  ..إلى أطيب قلب 
 الصحة والعافية ،،  

 إلى من شجعتني على مواصلة مسيرتي العلمية رفيقة دربي .. زوجتي الغالية،
 

 إليكم  أمل الحياة ونورها .. إلى قرة العيّ .. أولادي الْعزاء،
 

هذا البلد  مل من أجل الحفاظ على أمن وسلامة، إلى كل من يعإلى الوطن الغالي 
 ومواطنيه والمقيميّ على أرضه،،

 

 إلى المهتميّ بإدارة الْزمات ...
 إلى الدارسيّ والممارسيّ ...  

 إلى المنتجيّ فى كافة المواقع ...   
 من أجل غد أكثر إشراقا ....    

 انًَ وتقديراً إليهم جميعاً أهدى هذا الجهد المتواضع عرف
 .المعطاء البلد هذا أبناء بها ينفع أن القدير العزيز المولى راجيا

 

 الباحث                                                                       

 شــــــــكر وتقـديـــــر 
 

عَذَابي  مْ ۖ وَلئَِنْ كَفَرْتُُْ إِنَّ يدَنَّكُ وَإِذْ تَََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُُْ لََْزِ )المولى عز وجل يقول  
 " 7الاية  : سورة إبراهيم" ( لَشَدِيدٌ 
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الحمد لله الذي أعطى كل شي خلقه ثم هدى،، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة 
 صفاته وكمال بجلاله يليق كثيراً حمدًا الله أحمد .. للعالمين وعلى آله وصحبه أجمعين 

 على وأسلم وأصلي النور، إلى وإخراجها الدراسة هذه إتمام على اننيوأع وفقني الذي

 .. أما بعد،،  ومرشدها الأمة هذه معلم بعده نبي لا من

الاستاذ الدكتور والتقدير إلى  بالشكر تقدمأ نأ يسرني والامتنان بالفضل الاعتراف من بمزيد
لذي أحاطني بكريم سجاياه المشرف على هذه الرسالة وا الفاضل/ محمد عبد العزيز خليفة

والشكر موصول للدكتو محمد وملاحظاته القيمة التي أغذت بحثي وساهمت بإخراجه إلى النور،،
  عبد المنعم ندا لأشرافة على الرسالة أيضا

 أعضاء لجنة المناقشةإلى  كما يطيب لى أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان

 خطاب  سعد لْستاذ الدكتور/ جمال وا..  الدكتور/ محمد حافظ الرهوان اللواء . 

لتفضلهما بقبول مناقشة هذا البحث، ولما قدماه من اقتراحات سديدة وتوجيهات كان لها 
 . جزاهما الله عني خير الجزاء الأثر الكبير في توجيه هذا البحث وإتمامه

 

ن أساتذة وأخيرا أتقدم بالشكر والعرفان إلى جميع من ساهم في إظهار هذا الجهد المتواضع م
  لذكرهم، المجال يتسع لم إذا عذراً وزملاء وأصدقاء وأستميحهم

  . والتقدير الشكر جزيل فلهم مني

 والله ولي التوفيق 

 الباحث                                                                       

 مستخلص الدراسة 
 

ة، وتـتمكن المنممـات الناجحـة مـن خـتل التخطـيط إن الأزمات تلوح غالبا  في أفـق المنممـ      
الفعــال باســتخدام إدارة المعرفــة مــن تجنــب أغلــب الأزمــات، لكــن بعــي الأحــداث والمــروف غيــر 
ـــة قـــد توقـــع الضـــرر الكبيـــر حتـــى بـــأكبر  المتوقعـــة والتـــي لا تخطـــط لهـــا المنممـــة بصـــورة فاعل

 والمرتبطـة جـدا   المهمـة المجـالات أحد خدمات إدارة الأزمات بما تقدمه من حيث تعدالمنممات، 
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 التوسـع والسريع. ومع المستمر العون  وتقديم الحماية إلى تحتاج والتي وممتلكاتهم الناس بحياة
المختلفة أصـبحت  والاقتصادية التجارية الأنشطة وكذلك السكانية الأعداد وزيادة للمدن المضطرد

 آخـر إلـى حـادث مـن مكافحتهـا طرق  ختلفت والتي الحوادث من العديد مع تتعامل إدارة الأزمات
، خاصة الأزمات التـي تحـدث بسـبب المنشأة تحتويها التي والمواد الحوادث ومسببات للموقع تبع ا

 اندلاع الحرائق.
ــأتي لتوضــين أهميــة نمــم المعلومــات فــي مواجهــة الكــوارث والأزمــات        ذا بهــذه الدراســة ت وا 

ئــق فـي المنممــات،  فـظن متحمــة واستكشـاف الأحــداث البيئيـة خاصــة التـي تتعلــق بحـوادث الحرا
والمروف غير المنمورة هى واجب أساسي من واجبات المديرين، وعلى الإدارة أن تتوقع الأزمات 
والكوارث التي قـد تواجههـا خاصـة الأزمـات والكـوارث البيئيـة، وأن تفكـر فـي كيفيـة التعامـل معهـا 

طـط الموقفيـة، وقـد تكـون المنممـة أكوـر تطـورا  إذا وذلك بوضـع أسـوأ السـيناريوهات، وتطـوير الخ
كانـــت تمتلـــك الأدوات والأســـاليب ونمـــم المعلومـــات التـــي تمكنهـــا مـــن القيـــام بعمليـــات التخطـــيط 
لمواجهـة الأزمــات والكــوارث البيئيـة، ولإعطــاء صــورة متكاملــة عـن كيفيــة إدارة الأزمــات والكــوارث 

 الدراسة توضين شامل لدور إدارة المعرفة.  البيئية باستخدام إدارة المعرفة فقد تتضمنت
حيــث شــملت الدراســة لمفهــوم وأهميــة إدارة المعرفــة ودورهــا فــي الارتقــاء بمســتو  الأداء،       

ــار المخــاطر قبــل وبعــد الحــدث، مــع  ــي التقليــل مــن آو ــه إدارة المعرفــة ف ــدور الــذي تلعب ــان ال وبي
ق وأسـبابها وأنواعهـا، كمـا أوضـحت الدراسـة توضين المخـاطر البيئيـة الناتجـة عـن انـدلاع الحرائـ

الــدور الفعــال لإدارة الأزمــات فــي مواجهــة الأزمــات والكــوارث البيئيــة، حيــث ركــزت الدراســة علــى 
التعريــــف بمفهــــوم الأزمــــات وأســــبابها وأنواعهــــا ومراحلهــــا والتعريــــف بالمفــــاهيم المرتبطــــة بهــــا 

إدارة الأزمــات، وكــذلك بيــان دور نمــم والمتداخلــة معهــا، كمــا ركــزت الدراســة علــى تحديــد ماهيــة 
المعلومــات فــي إدارة الأزمــات والكــوارث البيئيــة وتوضــين أهميــة التــدريب الفعــال باســتخدام إدارة 
المعرفـة لتفعيـل الـدور الـذي تقــوم بـه إدارة الأزمـات فـي مواجهــة الكـوارث والأزمـات البيئيـة داخــل 

 المنممة. 
أهمها الدور الفعال الذي تقوم به إدارة الأزمات البيئيـة وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج       

في المنممة على اعتبار أنها أحد الأنممة التفاعلية لمنع أو مواجهة حوادث الحرائق، وكذلك أن 
للتخطــيط الســليم باســتخدام إدارة المعرفــة ونمــم المعلومــات دور فعــال فــي إدارة الأزمــات البيئيــة 

عداد سيناريو إدارة الأزما ت والكوارث البيئيـة علـى أسـس علميـة سـليمة، وقـد توصـلت الدراسـة وا 
بتكاريـة تعيـين مـديرين للمعرفـة مـنهلين وقـادرين علـى أداء أدوارهـم الاإلى عدة توصـيات أهمهـا، 
أهم صفاتهم أن يكونـوا ذو كفـاءة عاليـة  ،التي يمكن أن تواجه المنممة مهمتهم التنبن بالمشاكل

 -أ  -
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استخدام المنهج الحدسي فضت عن مراقبة كل ما هو مستجد فـي مجـال والقدرة التحليلية ومهارة 
تكنولوجيــا المعلومــات واســتخدام نمــم المعلومــات الإداريــة الحديوــة لمواجهــة الأزمــات والكــوارث 

   البيئية داخل المنممات . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسةملخص 
 

يــة حــدوث أنــواع متعــددة مــن تكرار  البيئيــة تشــير الدراســات الخاصــة بعلــم دراســة الأزمــات     
الكوارث الطبيعية مول الـزلازل والفيضـانات والسـيول واتسـاع نطـاق التصـحر وغيرهـا، الأمـر الـذي 
يندي إلى تأويره السلبي على الإنسان والبيئة التي يعيش فيها، خاصـة أنـه قـد يـنجم عـن حـدوث 

يهدد بحدوث مشكتت طويلـة أي كاروة طبيعية تلوث بيئي بالمنطقة التي حدوت بها الكاروة، مما 
الأمد وتتحول الكاروة إلى كاروة بيئية قد يصعب السيطرة عليها، ولهذا أصبحت الكوارث الطبيعية 

 أهم أحد التحديات التي تواجه الإنسان في العصر الحاضر وفي المستقبل القريب. 

فـي اوونـة الأخيـرة،  وتعد الحرائق من أخطر أنواع الكوارث التي تتعري لها الكـرة الأرضـية      
لمــا يــنجم عــن حــدووها مــن خســائر فادحــة فــي الأرواح والممتلكــات، ويمتــد تأويرهــا إلــى الإضــرار 

 بالاقتصاد القومي والاجتماعي للدولة التي تعرضت لحدوث الكاروة.

 -ب  -
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ومن هنا كان من الضروري الاهتمام بالأسلوب العلمي فـي دراسـة الحرائـق ومهـارات وضـع       
ج لمواجهـة هـذه الكـوارث للحـد مـن الخسـائر الناجمـة عنهـا، وعلـى جانـب آخـر تـدبير خطط وبرام

وتطوير الوسائل العديدة التـي تخفـف مـن اووـار الناتجـة عـن حـدوث الكـوارث الطبيعيـة، وتضـافر 
جهود العلماء بدراسات الكوارث الطبيعية علـى المسـتو  الإقليمـي والعـالمي، وتشـير الدراسـة هنـا 

رة المعرفة في تنميم البنية التحتيـة للمنممـات، حيـث تسـعى الحكومـات والمنممـات إلى أهمية إدا
المعرفة، والتي تتموـل فـي نقـ   التحديات التي تعتري التطبيق الأمول لإدارة مواجهة جاهدة في

دارتهــا، وقصــور دعــم الإدارة العليــا، وهــذا يرجــع إلــى ســوء فهــم وتطبيــق لإدارة  الــوعي بالمعرفــة وا 
 المنممات لمواجهة الأزمات البيئية. المعرفة في

حيث تعد إدارة الأزمات البيئية إدارة علمية صحيحة يمكن مـن ختلهـا الخـروج مـن الكاروـة       
بأقل الخسائر الممكنة في أقصـر وقـت ممكـن وسـرعة إعـادة التـوازن البيئـي إلـى حالتـه الطبيعيـة 

وء علــى الحرائــق وأبعادهــا وخلفياتهــا فــي مســرح الكاروــة، وتهــدف هــذه الدراســات إلــى إلقــاء الضــ
وأهــدافها ومتطلبــات إدارتهــا وبيــان دور اســتخدام إدارة المعرفــة ونمــم المعلومــات فــي تقــويم موــل 
هذه الأزمات والكوارث البيئية التي تتعري لها المنممـات وتـنور فـي جميـع الكائنـات الحيـة علـى 

ات باستخدام نمم المعلومات في الحـد مـن وجه الأري، وكذلك بيان الدور الذي تلعبه إدارة الأزم
الأزمات والكوارث البيئية، وأهمية التـدريب الفعـال للمـوارد البشـرية القياديـة والعاملـة فـي مواجهـة 

 الأزمات البيئية في أي منممة . 

 مشكلة الدراسة

تركزت مشكلة البحـث فـي انخفـاي مسـتو  اسـتعداد المنممـات الحكوميـة وغيـر الحكوميـة       
في التفاعل مع الأزمـات، لمـا تقـوم  دارة المعرفةمواجهة الأزمات نتيجة عدم تطبيق منهجية إ في

ــادة اووــار  ــندي إلــى زي ــوارث، الأمــر الــذي ي ــي مواجهــة الك ــل عشــوائي ف ــك المنممــات بــرد فع تل
التدميرية للكاروة نتيجة للتخبط في القرارات وضعف الإدارة وعشوائية اتخاذ القرار المناسـب وعـدم 
التدخل في الوقت المناسب، ممـا يترتـب عليـه خلـل أمنـي وفوضـي تتسـبب فـي زعزعـة الأمـن فـي 
المجتمع فضت عن التحديات المنسسية التي تواجه إدارة الأزمة في حماية البيئة من ضعف فـي 
جـراءات الإدارة البيئيـ ة، الموارد البشرية، الهيكل التنميمي، السياسات والقوانين واللوائن البيئية وا 

عـدم وجـود خطـط لتسـتعداد والمواجهـة ، وكذا المسائل الماليـة، وذلـك نتيجـة لعـدة أسـباب أهمهـا
ن وجد تكون غير محدوة أو غير معلنة.  وا 

 : عرفة والتي تتضمن اوتيالحرائق باستخدام إدارة الم أذمة وسوف يقوم الباحث بمعالجة        
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قلب كل فرد، وكذا المعرفة والبيان وتتعلق المعرفة الضمنية وتتمول بالمهارات داخل عقل و  .1
 .راءات ومعايير العمليات والتشغيلبالسياسات والإج

تقـــوم إســـتراتيجية إدارة المعرفـــة علـــى وـــتث تقســـيمات هامـــة هـــي الاســـتحواذ والاحتفـــا   .2
واستغتل المعرفة، فضت عن عمليات إدارتها المتمولة في قيمة المعرفة بالنسبة للمنممـة 

   في مجال المعرفة .  وأهمية الفر 

مــن خــتل أنــواع الأصــول المعرفيــة )رأس المــال الفكــري(، والمتمولــة فــي أصــول المعرفــة  .3
الأزمات )التجريبية المفاهيمية النمامية العامة( يمكن التوصل إلى حلول متوازنة تحد من 

 ماهرة كاروة الحرائق .والكوارث البيئية والمتمولة في 

عمليات الإدارة وهى العملية الاجتماعية والتجسيدية والتوافقيـة  خلق المعرفة يتطلب تناول .4
 والذاتية والابتكارية .

 

 

 أهمية الدراسة 
 

البحث في تكرار أزمات الحرائق يحتاج إلى أسلوب جديد لتطبيق وتفعيل المنمومـة الإداريـة       
مشـكلة البحـث نجـد أنهـا البيئية من أجل دفع عجلـة التنميـة والارتقـاء بالمجتمعـات وانطتقـا مـن 

 تنطوي على أهمية نمرية يمكن بلورتها كما يلي:

أن مواجهة الكوارث المختلفة يتطلب أساليب عصـرية لكـي يضـمن للمجتمـع :  بالنسبة للمجتمع
، مما ينعكس أوره فـي المسـاهمة البيئية حياة مستقرة في مل وجود إدارة واعية للأزمات والكوارث

قبــال المســتومرين علــى إقامــة بشــعور المجتمــع بــالأمن،  ممــا يترتــب عليــه زيــادة إنتاجيــة الفــرد وا 
المشــروعات للتنميــة المختلفــة، هــذا بالإضــافة إلــى الحــد مــن اووــار التدميريــة للكــوارث ســـواء 
البشرية أو الماديـة والحـد مـن آوارهـا بأسـلوب علمـي يمكـن مـن ختلـه إعـادة المنـاطق المنكوبـة 

 لمساعدة في دفع عجلة التنمية والاستقرار الأمني . بسرعة دون انتشار الفوضى وا

تشــكل هــذه الدراســة أهميــة لجهــاز الشــرطة فهــي تســاعد الجهــات :  بالنســبة لجهــات الشــرطة
المعنية على سرعة اتخاذ القرار المناسب في مواجهة الأزمات، من ختل التعرف علـى الأسـاليب 

ها، للحفــا  علــى أمــن وســتمة الــبتد فــي الحديوــة لمواجهــة الكــوارث فــي دول العــالم واســتومار 
 البيئية.  الأزمات والكوارث

وتحديــد الأدوار للجهــات البيئيــة الكــوارث الأزمــات و تنمــيم العمــل فــي مواجهــة :  بالنســبة للدولــة
القائمــة علــى المواجهــة يســاعد بشــكل فعــال فــي الحــد مــن اووــار التدميريــة للكــوارث فضــت عــن 
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قة، والســيناريوهات الموضــوعة لمواجهــة الكــوارث المختلفــة، الأمــر الاســتفادة مــن التجــارب الســاب
 إدارة الأزمــات فــي المنممــات المختلفـــةالــذي يــنعكس إيجابــا علــى رضــاء المـــواطنين عــن أداء 

 وفعاليتها في الوقوف لصالحها مما يزيد بشعورهم في الانتماء للدولة. 
 

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي : 
 استعراي الأزمات والكوارث البيئية الخاصة بالحرائق وأسبابها والتصرف فيها . .1
 التخطيط لإدارة الأزمة والوصول إلى أنسب أسلوب لمواجهتها . .2

إضفاء الاهتمام بزيادة الوعي للمواطنين بمخـاطر الكـوارث البيئيـة، ودفعهـا للتعـاون مـع  .3
المحتملـة وحمايـة أنفسـها وممتلكاتهـا  الجهات المعنية بظدارة الكاروة للحد مـن المخـاطر

 من الحريق .

وضع إطار مقترح لتقديم الخدمات البيئية الناتجـة عـن الحريـق باسـتخدام إدارة المعرفـة  .4
 . 

 موضوع البحث على الحريق. يةإجراء دراسة تطبيق .5

 

 روض الدراسةــــف
 

فـري رئيسـي هـو في ضوء الدراسة وما هو مستهدف منها فظن فروي البحـث تـدور حـول      
، وينبوق من هذا الفري الرئيسي الفروي الفرعيـة إدارة المعرفة باستخدام تقويم الأزمات البيئية

 اوتية : 

ــين الفــري الأول :  ــة معنويــة للأنممــة المطبقــة حاليــا لمنــع الحرائــق وب توجــد عتقــة ذات دلال
 ارتفاع معدلات الحريق . 

 

عنويــة بــين المتطلبــات البيئيــة المطلوبــة للحــد مــن توجــد عتقــة ذات دلالــة مالفــري الوــاني : 
مكانيات المنشآت المادية والبشرية .  الحرائق وا 

 

دارة الأزمات البيئية الناتجة الفري الوالث :  توجد عتقة ذات دلالة معنوية بين إدارة المعرفة وا 
 عن الحريق. 

 

 منهجية الدراسة 

  -هـ  -
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 يعتمد هذا البحث على منهجين أساسيين هما :  -

يهدف إلى بنـاء إطـار لأبعـاد مشـكلة البحـث وأهدافـه، حيـث أنـه يتنـاول  : أ. المنهج الاستقرائي
التأصــيل العلمــي والمــنهج الوصــفي التحليلــي بالاعتمــاد علــى الكتــب العلميــة والمقــالات والأبحــاث 
ام المنشورة والدوريات المختلفة المرتبطة بموضوع البحث، وذلك بهدف معرفة الدور المتوقع القيـ

 . ان وبخاصة الحرائقبه من قبل، للحد من وقوع الكوارث البيئية والذي يتحكم فيها الإنس

حصائي باختبـار فـروي والإ يقوم الباحث من ختل المنهج التجريبي : ب. المنهج الاستنباطي
 ينديـــهالبحـــث وتحديـــد مـــد  قبـــول هـــذه الفـــروي مـــن عدمـــه، وتقيـــيم الـــدور الـــذي يمكـــن أن 

دلاع تلك الكـوارث البيئيـة، والتـي تـنور بشـكل مباشـر علـى الأرواح والممتلكـات المسئولون عن ان
 ومعالجته بظدارة المعرفة، وهى إدارة متميزة تمكننا من الوصول إلى المستهدف المطلوب . 

 حدود الدراسة  

ج التــي ينــتوالأزمــات البيئيــة الحرائــق باعتبارهـا أحــد الكــوارث مــاهرة تـم تركيــز الدراســة علــى      
 عنها خسائر في الأرواح والممتلكات . 

 

 نتائج الدراسة
 

ــاع  - ــين ارتف ــع الحرائــق وب ــا لمن ــة حالي ــة للأنممــة المطبق ــة معنوي ــة ذات دلال ــاك عتق هن
 معدلات الحرائق . 

مكانيــات المنشــأة  - هنــاك عتقــة ذات دلالــة معنويــة بــين المتطلبــات البيئيــة المطلوبــة وا 
 ق.   المادية والبشرية للحد من الحرائ

دارة الأزمــات البيئيــة الناتجــة عــن وجـود عتقــة ذات دلالــة معنويــ - ة بــين إدارة المعرفــة وا 
 الحريق .  

 توصيات الدراسة
 

الدعم المادي للمنسسات الأهليـة مـن أجـل أن تعمـل علـى تـوفير كـل المسـتلزمات التـي  -
وفير المعرفـــة بفاعليـــة وكفـــاءة موـــل: تنميـــة الطاقـــة البشـــرية، وتـــ إدارةتضـــمن تطبيـــق 

 الأجهزة الالكترونية، وتطوير المكتبات وغير ذلك. 
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زمــات البيئيــة للمنممــات يجــب أن يتضــمن الأ  فــيدارة المعرفــة لإ الإســتراتيجيط التخطــي -
 . المنسسي والانتماءالعناصر الرئيسية والفرعية للولاء 

حـدوت بسـبب الأزمـات والكـوارث البيئيـة التـي تمـت  التيبالمخاطر  حيوي إعداد ملخ   -
 .المستخدمة وجهد القائمين عليها  من الخبرة التنفيذية لتستفادةح مواجهتها بنجا

مخاطر محتملة للأعتم المناسب  بأيتقارير تتضمن تنبناتهم  بظرسالقيام فريق الأزمة  -
 للتوعية التنفيذية لتتفى تلك المخاطر.

لأمـر علـى فريــق إشـراك المـومفين والعـاملين فـي عمليـات إدارة المعرفــة وعـدم اقتصـار ا -
م ويقتصــر علــى ن الموضــوع لا يعنــيهأإليــه المهمــة بحيــث يشــعر البقيــة بــ محــدد توكــل

ن النجــاح فــي إدارة المعرفــة يرتكــز بالأســاس علــى المشــاركة أالفريــق فقــط فــي حــين 
العمـل  فـينجـاح المنسسـة  إلـىيـند   الـذيمـر الأ الأزمات الجماعية في عمليات إدارة

 . التنميمي

-  

 

 موضوعاتهرس الــف

 الصفحات الموضـــوع

 1 ......................................................مقدمة : ....................................

 3 ..................................أولاً : مشكلة الدراسة : .....................................

 5 .............................................................ة : ظواهر مشكلة الدراس ثانياً :

ً ثا  5 ..................: أهداف الدراسة : .................................................... لثا

 ً  6 ...................:  حدود الدراسة :  ................................................. رابعا

 ً  6 .................: فروض الدراسة :  ................................................ خامسا

 ً  6 ..................................................................... : أهمية الدراسة : سادسا

ً سا  7 ...........................................................: منهج الدراسة :  .......... بعا

 ثامناً : الدراسات السابقة :  
 ......................................................................أ. الدراسات العربية :  

 ...................................................................ب. الدراسات الأجنبية  : 
 ........................................................ج. التعليق على الدراسات السابقة 

 ................ :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين والاختلاف الشبه د. وجه

 

8 
18 
24 
25 
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 26 ......................... :السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة هـ. جوانب
 27 ......................................................... تاسعاً : محتويات الدراسة :

 الباب الأول : دور إدارة المعرفة في التقليل من آثار المخاطر البيئية

 29 ..........................................................................................تمهيد: 

 الفصل الأول : أهمية إدارة المعرفة للحد من المخاطر البيئية :
 .........................................................................................تمهيد : 

 : مفهوم وأهمية إدارة المعرفةالمبحث الأول 
 .........................................................................................تمهيد : 

 ...................................................المطلب الأول : تعـريف المعــرفة 
 : ......................................أولا : المعنى اللغوي والاصطلاحي للمعرفة 

 ............................................علوماتية : ثانياً : العلاقة بين المعرفة والم

 .............................................المطلب الواني : إدارة المعـرفة وأهميتها 
 ........................................................أولا : المقصود بإدارة المعرفة: 

 ............................................................فة : ثانيا : أهمية إدارة المعر 

 .............................................:  ثالثا : مقومات الإدارة المعرفية الفعالة

 

30 
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37 
40 
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 ......................................................................................... تمهيد :
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