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  شكر وتقدير
ا فيـــه علـــي فضـــله ونعمـــه التـــي لا ا مباركًـــا طيبًـــا كثيـــرً حمـــد االله ســـبحانه وتعـــالى حمـــدً أ

  .وتوفيقه لي في إتمام هذه الرسالة ،تحصى وتفضل بها علي 
  ...وبعد

شـكر أأن  )(يطيب لي بعـد شـكر االله عـز وجـل والصـلاة والسـلام علـي سـيدنا محمـد 
د لاسـتكمال هـذه الرسـالة وعلـى رأسـهم الأسـتاذ كل من سـاعدني وقـدم لـي النصـح والإرشـا

سـتاذ الإدارة العامـة المسـاعد بكليـة الاقتصـاد أ العلѧواني بحسن عبѧد المطلѧ/ ورالدكت
مـا قدمـه لـي مـن توجيهـات  ىوالعلوم السياسية على قبوله الإشراف علي هذه الرسالة وعل

ا ا كبيـرً تـي كـان لهـا دورُ وال ،في هذا الموضوع خلال مرحلة التسـجيل وأثنـاء إجـراء الدراسـة
  . في إثراء هذا البحث

مــدرس  عاليѧѧة عبѧѧد الحميѧѧد عѧѧارف /كمــا تتقــدم الباحثــة بالشــكر والتقــدير للــدكتورة
السياسـية علـي قبولهـا المشـاركة فـي الإشـراف علـى  مالإدارة العامة بكلية الاقتصاد والعلـو 

  .  ةوعلى ما قدمته لي من ملاحظات لإعداد هذه الرسال ،هذه الرسالة
أســتاذ  شــريفة فــؤاد شــريف /كتورة ســتاذة الــدالشــكر والتقــدير للأكمــا تتقــدم الباحثــة ب

على تشــريفي فــي لجنــة الحكــم ،الاقتصــاد والعلــوم السياســية ةالإدارة العامــة المســاعد بكليــ
  .والمناقشة على الرسالة 

ســاعد أســتاذ م نھѧѧى الخطيѧѧب/ كمــا تتقــدم الباحثــة بالشــكر والتقــدير للأســتاذة الــدكتورة
ـــــوم الإداريـــــة  لتفضـــــلها  ورئـــــيس قســـــم الإدارة العامـــــة والمحليـــــة بأكاديميـــــة الســـــادات للعل

الــرغم مــن الأعبــاء الكثيــرة التــي  ىالرســالة علــ ىلجنــة الحكــم والمناقشــة علــ يبالمشــاركة فــ
  .علي عاتقها

أســتاذ  عطيѧѧة حسѧѧين أفنѧѧدي /كمــا أتقــدم بخــالص شــكري وتقــديري للأســتاذ الــدكتور
لـــي ابتـــداء مـــن  هلمســـاعدته وتشـــجيع ،الاقتصـــاد والعلـــوم السياســـية ةبكليـــ الإدارة العامـــة

والتــي كــان لهــا أثرهــا البــالغ فــي تــوجيهي فــي  ،التســجيل حتــى الانتهــاء مــن إعــداد الرســالة
  .رفله كل الشكر والتقدي ةالحياة العلمية والعملي

تشـجيعه ل صѧالح عبѧد الѧرحمن الشѧيخ /للـدكتوركما تتقدم الباحثة بالشـكر والتقـدير 
  .عداد الرسالةإثناء أولمساندته لي  المستمر لي أثناء إعداد هذه الرسالة



أسـتاذ  شعراوي جمعѧة ىسلو /خالص الشكر والتقدير للأستاذه الـدكتورةكما أتقدم ب
بالهيئــة حيــث أتاحــت لــي الفرصــة للعمــل  دارة العامــة بكليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســيةالإ

وقدمت لي يد العون والارشاد في بـاديء  كما تعلمت منها الكثير والكثير، القومية للبريد،
  .حياتي العملية والعلمية

مـدير مشـروع تطبيـق مـدخل  سѧامي توكѧل/ للمهنـدس رخـالص الشـكر والتقـديوكذلك 
ثنــاء أداء المتــوازن بالهيئــة القوميــة للبريــد لمــا قدمــه لــي مــن معلومــات وبيانــات قيــاس الأ

  .هذه الرسالةانهاء واتمام حتي  بحثي ودراستي
نائــب رئــيس  حمѧѧد الحفنѧѧاويأ/لــدكتورالشــكر والتقــدير لخــالص كمــا تتقــدم الباحثــة ب

اســأل االله ســبحانه ،و قدمــه لــي مــن عــون  مجلــس ادارة الهيئــة القوميــة للبريــد واســتاذي لمــا
  .ن ينعم عليه بدوام الصحة والعافيةأوتعالى 

 المــدير العــام عبѧѧد الحميѧѧد ىھѧѧد /ةللأســتاذ والتقــدير ببــالغ الشــكرالباحثــة كمــا تتقــدم 
طـوال حيـاتي  بالتربية والتعليم لمراجعتها اللغوية لرسالتي ومساندتها العلميـة والمعنويـة لـي

  .والتوفيق ن ينعم عليها بدوام الصحة والعافيةأسأل االله أو 
 ازنحبيبة طلعت مѧ/ ةللأستاذ رتتقدم الباحثة بعظيم الشكر والتقدي /ا بالجميلوعرفانً 

 .تمام هذه الدراسةلإ لما قدمته لي من عون علمي ومعنوي

 محمѧد جمѧال الѧدين/ للمهنـدس رتتقدم الباحثة بعظيم الشكر والتقـدي/وعرفانا بالجميل
لمـا قـدماه لـي مـن عـون علمـي ومعنـوي ومـادي  لاتمـام  عمرو جمѧال الѧدينوالمهنـدس 
 .هذه الدراسة

لتشــجيعه لــي ووقوفــه بجــانبي  يѧѧزلعزلزوجѧѧي اكمــا أتقــدم بباقــة حــب وتقــدير وعرفــان 
  .وتحمله لظروف دراستي واستعدادة التام لتقديم كل مساعده لي

وزوجي  أمي وأخوتي(لأفراد عائلتي الكريمةأتقدم بباقة حب وتقدير وعرفان  اخيرً أو 
لهم مني خالص الامتنـان و العرفـان علـي وقـوفهم إلـى جـانبي وتحمـل انشـغالي  )تينواب

  .راستيعنهم خلال مراحل د
 ،أخيرا أتقدم بالشكر الوافر والعرفان بالجميل لكل من مد يد العون لإتمـام هـذه الرسـالة

  .فجزاهم االله خير الجزاء ،اهدي لي نصحا وأفادني علما وأسدى لي معروفً أو 



  لجنة الحكم علي الرسالة
  
  

  ا ورئيسامشرفً                     حسن العلواني/د.ا      
  المساعد بالكلية ةأستاذ الإدارة العام

  
  ا من الداخلعضوً                       شريفة شريف/د.ا      
  الإدارة العامة المساعد بالكلية أستاذ

  
  ا من الخارجعضوً                        نهى الخطيب/د.ا      

  أستاذ مساعد ورئيس قسم الإدارة العامة 
        والمحلية بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية



أ  

  قائمة المحتويات
  

  الصفحة الموضوع

  أ  قائمة المحتويات
  ب  قائمة الجداول
  ج  قائمة الأشكال

  ١١-١ الإطار العام للدراسة
  ١  المقدمة: أولاً 
  ١  المشكلة البحثية: ثانيًا
  ٢  أهمية الدراسة وأهدافها: ثالثاً
  ٢  عرض الدراسات السابقة: رابعاً 

  ١٠  التساؤلات البحثية: خامسًا
  ١٠  منهاجية الدراسة وأدوات جمع البيانات: دسًاسا

  ١١  تقسيم الدراسة: سابعًا
 الفصل الأول

  الإطار المفاھيمي لمدخل قياس الأداء المتوازن
٣٤-١٢  

  ١٣  تمهيد
  ١٤  مفهوم مدخل قياس الأداء المتوازن ومكوناته: المبحث الأول
  ٢٢  أهمية مدخل قياس الأداء المتوازن: المبحث الثاني

  ٣٤  لاصة الفصل الأولخ
 الفصل الثاني

 تطبيق مدخل قياس الأداء المتوازن بالھيئة القومية للبريد
٦٩-٣٥  

  ٣٥  تمهيد
  ٣٥  نشأة وتطور الهيئة القومية للبريد: المبحث الأول
أثر الثقافـة التنظيميـة السـائدة فـي الهيئـة القوميـة للبريـد فـي تطبيـق مـدخل : المبحث الثاني
  الأداء المتوازن

٤٧  

  ٦٨  خلاصة الفصل الثاني
 الفصل الثالث

  متطلبات تطبيق مدخل قياس الأداء المتوازن في الھيئة القومية للبريد
٩٢-٧٠  

  ٧١  إجراءات الدراسة الميدانية ووسائل جميع البيانات: المبحث الأول
  ٧٥  تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

  ٩٢  خلاصة الفصل الثالث
  ٩٨-٩٣ وتوصيات الدراسةنتائج

  ٩٣  نتائج وتوصيات الدراسة النظرية: أولاً 
  ٩٨-٩٤  نتائج وتوصيات الدراسة الميدانية: ثانيًا



ب  

  ١٠٦-٩٩  قائمة المراجع

  الجـداولقائمة 
  

رقم 
 الجدول

الصفحة  عنوان الجدول

  ٧٢  توزيع مجتمع الدراسة وفقًا للمسمى الوظيفي  ١
  ٧٣  بيانات الأساسيةتوزيع مجتمع البحث طبقًا لل  ٢
  ٧٦  مؤشرات تطبيق مداخل للإصلاح الإداري بالهيئة  ٣
  ٧٨  مؤشرات الحاجة إلى تبني مداخل جديدة في عمليات التطوير بالهيئة  ٤
  ٨٠  مبررات الحاجة إلى تبني مداخل جديدة في عمليات التطوير بالهيئة  ٥
  ٨٢  القيم والمبادئ التي تعكس الثقافة التنظيمية السائدة بالهيئة  ٦
  ٨٤  .الاهتمام بجمهور الهيئة وإرضاءه  ٧
  ٨٦  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والإصلاح الإداري  ٨
  ٨٧  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والإصلاح الإداري  ٩
  ٨٧  ء المتوازن والإصلاح الإدارينتائج علاقة محوري قياس الأدا  ١٠
  ٨٨  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والإصلاح الإداري  ١١
  ٨٨  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والإصلاح الإداري  ١٢
  ٨٩  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والثقافة التنظيمية  ١٣
  ٨٩  المتوازن والثقافة التنظيميةنتائج علاقة محوري قياس الأداء   ١٤
  ٩٠  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والثقافة التنظيمية  ١٥
  ٩٠  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والثقافة التنظيمية  ١٦
  ٩١  نتائج علاقة محوري قياس الأداء المتوازن والثقافة التنظيمية  ١٧
  ٩١  داء المتوازن والثقافة التنظيميةنتائج علاقة محوري قياس الأ  ١٨

  
  
  
  
  



  

  
  
  

  الأشكالقائمة 
  

رقم 
  الشكل

الصفحة  عنوان الشكل

  ١٩  المحاور الأربعة لمدخل قياس الأداء المتوازن  ١
  ٤٠  ١٩٦٠البناء التنظيمي للهيئة القومية للبريد   ٢
  ٤٢  ١٩٨١لسنة  ٢٤١الهيكل التنظيمي المعتمد رقم   ٣
  ٥١ Gross and Shichmanنموذج   ٤
  ٦٠  مهارات القيادة  ٥
  ٧٢  التوزيع النسبي لمجتمع الدراسة وفقًا للمسمى الوظيفي  ٦

  



 
 

  تطوير الھيئة القومية للبريد
  مدخل قياس الأداء المتوازن

  :المقدمـة :أولاً 
التطــــورات المتلاحقــــة فــــي كافــــة عامــــة اليــــوم العديــــد مــــن التغيــــرات و يشــــهد عــــالم الإدارة ال

قد أصبح هناك اهتمام من قبل المنظمـات العامـة بقيـاس الأداء و القطاعات والمنظمات الحكومية، 
 تحقيـق أهـدافها،المنظمـة فـي تطبيـق إسـتراتيجيتها و مطلبـاً أساسـيا لنجـاح  حيث يعتبـر قيـاس الأداء

حيث يساهم قياس الأداء في تحسين أداء المنظمة من خلال الاتفاق علي مؤشرات للأداء توضـح 
  .حالات ومراحل التطور في المنظمة

ت الإدارة العامـــة لـــم يعـــد قيـــاس الأداء فـــي المنظمـــا علـــمفـــي ظـــل التطـــور الـــذي يشـــهده و  
العامــــة قاصــــراً علــــي قيــــاس الأداء الفــــردي، بــــل أصــــبح هنــــاك عــــده اعتبــــارات أخــــري لقيــــاس أداء 

فـي الاعتبـار عنـد قيـاس أداء المنظمـات،  آخـذهاأبعـاد جديـدة مـن الواجـب  حيـث ظهـرت. المنظمة
لتطبيق مدخل قياس الأداء المتوازن حيث يعتبر أحد الوسائل التي  من هنا ظهرت الأهمية الملحة

الـــتعلم  منظـــور :ن خـــلال التركيـــز علـــي أربـــع منظـــوراتإلـــي تحســـين الأداء المؤسســـي مـــتهـــدف 
  .أخيراً المنظور الماليمنظور العملاء و و  منظور العمليات الداخلية،و  ،)البنية التحتية(والنمو

حيـث تتمتـع بعـده  في الحياة اليومية للمواطنين، ةتؤدي الهيئة القومية للبريد وظيفة مهمو  
جتماعيــة الاقتصــادية و كافــة الأصــعدة الا ىمكنهــا مــن تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات علــتُ  ةنقــاط قويــ

عاماً يعطي ثقـة للمـواطن للتعامـل  ١٦٠والحكومية فالتاريخ الطويل للبريد المصري الذي يمتد الي 
أيضـاً تتمتـع الهيئـة القوميـة  .مع البريد كهيئة وطنية متواجدة في كل أنحاء جمهورية مصر العربية

مكتـب بريـدي  ٣٨٦٠لبريد بعنصر الإنتشار حيث تمتلك العديد من المنافذ لتقديم خدماتها حوالي ل
لــف أ ٤٥ويعتبــر العنصــر البشــري مــن أحــد نقــاط القــوة للهيئــة، فلــديها حــوالي  .منطقــة بريديــة ٣٤و

  .)١( وحكومية ،مجتمعيةو مالية، و وظائف بريدية،  ةحيث يقوموا بعد عامل يعملون بها،
ظهـــرت الأهميـــة الملحـــة لضـــرورة دراســـة مـــدخل قيـــاس الأداء المتـــوازن وربطـــه مـــن هنـــا 

  .الهيئة القومية للبريد ابالتطورات التي شاهدته

 ُ   :المشكلة البحثية - ثانيا
تعـد و  .أو تراجع أداء هـذه المنظمـةيعد قياس الأداء في أي منظمة من أهم مؤشرات تقدم 

ذ تقــدم إقتصــادية الخدميــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة الهيئــة القوميــة للبريــد مــن أهــم الهيئــات الأ
هـو لـيس بالعـدد لـف موظـف يعملـون بهـا و أ ٤٥الهيئـة كـذلك تضـم  العديـد مـن الخـدمات للمجتمـع،

القليـــل لـــذا فقـــد كـــان مـــن الأهميـــة بمكـــان أن يكـــون هنـــاك معـــايير لقيـــاس الأداء  فـــي مثـــل هـــذه 
                                                 

   .٢٠٠٩،الهيئة القومية للبريدمركز المعلومات والحركة،  )١(



 
 

أهــم الأبعــاد  ىن الأســاليب التــي تركــز علــالمنظمــة، حيــث يعتبــر أســلوب قيــاس الأداء المتــوازن مــ
يســـعي لتحقيـــق لوب يســـتخدم لقيـــاس أداء المنظمـــة و فهـــو عبـــارة عـــن أســـ الموجـــودة فـــي المنظمـــة،

ــتعلم( لتــوازن فــي أربعــة محــاورا ــا  .)المحور المــاليو العميل،و العمليــات الداخليــة،و والنمو، ال ومــن هن
مـدخل  اسـتخداميسـهم  ىإلـي أي مـد: " ليالتـا ييمكن تجسيد المشـكلة البحثيـة فـي التسـاؤل الرئيسـ

  ".الهيئة القومية للبريد أداء قياس الأداء المتوازن في تطوير

  :أھمية الدراسة وأھدافھا -لثاُ ثا
أنهــا تتنــاول تطــور الهيئــة القوميــة للبريــد فــي جمهوريــة مصــر  إلــىترجــع أهميــة هــذه الدراســة  )١

 ىأقـدمها فتـاريخ إنشـائها يرجـع إلـية و أعـرق الهيئـات الحكوميـة المصـر العربية حيـث تعتبـر مـن 
 .)١( ميلادياً  ١٨٦٠عام 

توضـح كيفيـة الاسـتفادة مـن دارة العامـة و الحالية في حقـل الإتتزامن هذه الدراسة مع التطورات  )٢
 .هذه التطورات

تطــور الهيئــة القوميــة بــين مــدخل قيــاس الأداء المتــوازن و تعتبــر الدراســات التــي تناولــت الــربط  )٣
 .سبياٌ للبريد نادرة ن

  :أما من حيث أهداف الدراسة، فهي تكمن في التالي
 .                    أهم خصائصهقياس الأداء المتوازن و  تحليل لأهمية استخدام مدخلعرض و  )١

 .التحديات التي تواجههاودورها و  الهيئة القومية للبريد ومراحل تطورها ىالتعرف عل )٢

 .ر الهيئة القومية للبريدتطويلأهمية استخدام قياس الأداء المتوازن  )٣

وإمكانيــة  علــي كيفيــة اســتخدام مــدخل قيــاس الأداء المتــوازن فــي الهيئــة القوميــة للبريــدالوقــوف  )٤
 .الأخرىتعميم التطبيق علي المنظمات الحكومية 

  :عرض الدراسات السابقة -رابعاً 
المتــوازن  الأداءتناولــت العديــد مــن الدراســات تطــوير الهيئــة القوميــة للبريــد ومــدخل قيــاس 

  .اتجاهين ىمن هنا يمكن تصنيف الدراسات السابقة التي تمت مراجعتها إلحده، و  ىكلاً عل
  يضم الدراسات التي تناولت قياس الأداء المتوازن: ولالاتجاه الأ. 

 اسات التي تناولت تطوير الهيئة القومية للبريدر يضم الد :الاتجاه الثاني.  
  :لت قياس الأداء المتوازنالدراسات التي تناو: الأولتجاه لاا

                                                 

 ١٠٧،العـدد مجلـة إدارة الأعمـالسيد حجاج بـدر، المراسـلات مـن البريـد الـورقي إلـي البريـد الالكترونـي،. د   )١(
  .١٠،ص ٢٠٠٤



 
 

  ":إدارة توازن الأداء" )١(دراسة سعد صادق بحيري بعنوان) أ(
الذي يتمثل في تكافؤ الآخذ مع العطـاء مـن الدراسة عن مفهوم توازن الأداء و تحدثت هذه 

كـــل الجوانـــب فالمنشـــأة التـــي تعطـــي العـــاملين أجـــورا تعـــادل مـــا قـــدموه مـــن جهـــد تحقـــق توازنـــاً فـــي 
  .العاملينالتعامل مع 

وتناولت الدراسة جدوى التوازن في الأداء حيث يحقق منافع عديدة للمنشأة نفسها و البيئـة 
المحيطة بها، فبالنسبة للمنشأة المتوازنة الأداء تحصل علي رضا العاملين بها فتحصل علي أكبـر 

 توزيـــعل و نقـــ(التعامـــل فـــي هـــذه المنتجـــات المنـــافع مـــن أعمـــالهم لـــديها فالمنتجـــات ســـتكون جديـــدة و 
أمـا  سيكون طيباً مما يـنعكس علـي الربحيـة التـي سـتكون فـي أعلـي مسـتوي،) وتحصيل الإيرادات 

بالنسبة للمنافع التي تعـود علـي البيئـة ترجـع إلـي أن المنشـأة المتوازنـة تعطـي بيئتهـا بقـدر مـا تأخـذ 
  .تستمر المنشأة في نجاحها بيئة بل و يتنامي و منها فيستمر عطاء ال

  :"  "Risk and the balanced scorecard)٢(بعنوان  Scholey canدراسة) ب(
خاصــــة عنــــد حــــدوث الأزمــــات فــــي ســــة أهميــــة قيــــاس الأداء المتــــوازن و تناولــــت هــــذه الدرا

وأوضــحت هــذه الدراســة أن قيــاس الأداء المتــوازن بمثابــة الأداة التــي تســاعد أي منظمــة .  المنظمــة
مـــن ثـــم تحقيـــق لال تحســـين وســـائل القيـــاس بهـــا و ن خـــمـــن أجـــل تحســـين أدائهـــا وإدارة تقـــدمها مـــ

  .إستراتجيتها الموضوعة
  :وقد حددت هذه الدراسة الخطوات التي يجب أن تتبع عند حدوث أزمات في المنظمة

  .المخاطر المتوقعة من خلال عمل جلسات للعصف الذهنيتحديد الأزمات و : أولا
  .رسم توضيحي لقياس المخاطرتحضير خريطة و : ثانياً 
  .إكمال بطاقة تقرير المخاطر: اً ثالث

  .إدخال النتائج إلي بطاقة الأداء المتوازن: رابعاً 

" )٣(انبعنو Gumbus Andra – Lussier Robert-Nدراسة ) ج(
Entrepreneurs 
use a balanced scorecard to translate strategy into performance measures:  

 قيــاس الأداء المتــوازن فــي المؤسســات اســتخدامثت هــذه الدراســة عــن أهميــة تطبيــق و تحـــد
الصـــغيرة الحجـــم حيـــث يســـاعد ذلـــك فـــي النهـــوض بمثـــل هـــذا النـــوع مـــن المشـــروعات المتوســـطة و و 

  .المنظمات
ة        المشـــروعات المتوســـطلتحليـــل ثـــلاث حـــالات مـــن المؤسســـات و تتصـــدي هـــذه الدراســـة و 

     وضـع اسـتراتجيات محـددة لهـا    مثـل هـذه الحـالات نجحـت فـي إنالصغيرة الحجـم و توضـح كيـف و 

                                                 
  .٥٩ – ٥٧، ص ص  ٢٠٠٣، ١٠١لعدد، امجلة إدارة الأعمال سعد صادق البحيري، توازن الأداء،.د  )١(
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المشـــروعات مـــن أجـــل تحقيـــق لعمليـــات اليوميـــة لتلـــك المؤسســـات و هـــذه الاســـتراتجيات با محـــاذاةو 
  .النتائج المنشودة

المؤسســات  المتــوازن فــي أي مــن الأداءتطبيــق قيــاس  إمكانيــة إلــيوتخلــص هــذه الدراســة 
  .الصغيرة الحجموالمشروعات المتوسطة و 

 How to individualize your balance" )١(بعنѧѧوان Ahn-Heinzدراسѧѧة ) د(

scorecard:" 
المتـوازن مـن خـلال مراجعـة المحـاور  الأداءتناولت هذه الدراسة كيفية تنميـة مفهـوم قيـاس 

الخاصــة بكــل مؤسســة علــي ) المــالي رالمحــو و ، لالعميــو ، الداخليــة تالعمليــاو ،النموالــتعلم و (الأربعــة
  .حده

المتـوازن  يكمـن فـي وجـوب اتسـاق  الأداءعلـي أن تنميـة مفهـوم قيـاس تؤكد هذه الدراسة و 
  .أهداف المنظمة مع رسالة المنظمة و القيم السائدة بها

المتــوازن فهــو  الأداءأوضــحت هــذه الدراســة الأهميــة المتزايــدة التــي أكتســبها مفهــوم قيــاس و 
وســــيلة لتطبيــــق  أيضــــاوســــيلة لتحقيــــق الكفــــاءة و المصــــداقية للمنظمــــة فهــــو  كونــــه إلــــي بالإضــــافة
  .المنظمة بكفاءة عالية إستراتيجية

 :The balanced scorecard)٢(بعنوان Smith – Malcomدراسة ) ھـ(
 أداءالمؤشـــر المـــالي وحـــده لقيـــاس  يالارتكـــاز علـــتحـــدثت هـــذه الدراســـة عـــن أهميـــة عـــدم 

التـي توضـع المنظمة يتطلب ضرورة الارتكـاز علـي مجموعـة مـن المؤشـرات  أداءفقياس  المنظمة،
  .المستقبلي بأدائهاالعام للمنظمة والتي تمكنها من التنبؤ  الأداء

 تجـــاهالمتـــوازن فـــي بعـــض النقـــاط مثـــل الانحيـــاز  الأداءوتنتقـــد هـــذه الدراســـة مـــدخل قيـــاس 
عدم القدرة علـي تحديـد  العاملين بالمنظمة، إسهاماتالمنظمات، الفشل في الوقوف علي  أصحاب

 .بالمنظمة الإستراتيجيةعدم القدرة علي تحديد المشكلات  أخيرامة و مشكلات العاملين بالمنظ

البيئــي كبعــد خــامس فــي  الأداء لتقيــيممــدخل مقتــرح "  )٣( دراســة صــفاء عبــد الــدايم بعنــوان) و(
  : ")BSC(المتوازن  الأداءمنظومة 

ـــــاس  ـــــوازن الأداءتحـــــدثت هـــــذه الدراســـــة عـــــن اســـــتخدام مـــــدخل قي  Balanced(المت

Scorecard (البيئــي  الأداءلوضــع نمــوذج لتقيــيم  الإســتراتيجية الإداريــةالمحاســبة  أســاليبحــد كأ
  :ذلك تحقيقاً لعدة أغراض هيللمنشأة، و 

 .بيئية للمنشأة إستراتيجيةتطوير فهم دور المحاسبة والمعلومات البيئية في تطبيق و  )١
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