


 

  
  
  
  
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  

  "وقل أعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون"
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  محمد شوقي يونس/ وعلى رأسها رائدها السيد الأستاذ 

  لم الأول والأخيرالصديق والمعو ،الوالد

  أدامك االله لي ذخراً وعوناً

  

  

  

  

  

  



 

  

‹î‡Õmì@‹Ù’@ @

 íë‰…@ÕîÏìm@ÝîÜ“@@@@@/ أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور      

أستاذ ورئيس قسم الإدارة العامة، كلية الإقتصاد والعلوم السياسية،         

 قتصاد أستاذ الا  òuaì¨a@†»c@óÜîÛ@@@@@/ جامعة القاهرة، والأستاذ الدكتور   

بكلية الإقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة لما قدماه لي مـن           

عون وتوجيه خلال فترة إشرافهما على الدراسة، كما أخص بالشكر          

   أسـتاذ الإدارة العامـة      kÜİ½a@†jÇ@åyÛa@ïãaìÜÈ@@@@@@@@/ الأستاذ الـدكتور  

  قتـصاد والعلـوم الـسياسية المـساعد والـسيد معـالي            بكلية الا 

 وزير النقل بجمهورية مصر العربية لما     ì–äß@ïÐİÛ@†àª‰@@@/ المهندس

  .أتاحوه لي من وقت واهتمام

كما أخص بالشكر كل من تفضل بتقديم العون لي خلال فترة الدراسة 

من رواد وخبراء مجتمع النقل البحري المصري وعلى رأسهم 

القائمين بالعمل داخل إدارة مينائي السخنة والأدبية لما يسروه لي 

  .وقت ولما بذلوه من جهد فى تيسير الحصول على المعلوماتمن 
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™ì½aÊì@ @òzÐ–Ûa@áÓ‰@

  ب-أ...............................................................................قائمة المحتويات

  ج.................................................................................قائمة الجداول

  و-د..................................................................................قائمة الأشكال

  ١٥ - ١...........................................................................الإطار العام للدراسة

  ٩٢ - ١٦..........................الميزة التنافسية كمدخل لتطوير خدمات المرافق العامة: الفصل الأول

   ١٨.................................................التنافسية لميزة امفهوم : المبحث الأول

   ٤٧............... دور الميزة التنافسية فى تطوير الخدمات بالمرافق العامة:المبحث الثانى

   ٦١..........................لقطاع النقل البحريالمصرية تشخيص الحالة : المبحث الثالث

  ٨٩...................................................................خلاصة الفصل الأول

  ١٥٧-٩٣.................تطبيق مدخل الميزة التنافسية فى تطوير إدارة الموانئ البحرية: ينالثاالفصل 

  ٩٥....آليات تطبيق مدخل الميزة التنافسية فى تطوير إدارة الموانئ البحرية: المبحث الأول

تطوير إدارة لالتجارب الدولية فى تطبيق مدخل الميزة التنافسية بعض  :المبحث الثانى
.........................................................الموانئ البحرية

  

١١١  

موانئ متطلبات تطبيق مدخل الميزة التنافسية في تطوير إدارة ال: المبحث الثالث
.......................................................البحرية المصرية

١٣٣  

  ١٥٥..................................................................خلاصة الفصل الثانى

  ١٩٦-١٥٨.................توصيف حالة مينائى السخنة بالعين السخنة والأدبية بالسويس: الفصل الثالث

  ١٦٠...............................................دراسة حالة ميناء السخنة: المبحث الأول
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™ì½aÊì@ @òzÐ–Ûa@áÓ‰@

  ١٨٣............................................... دراسة حالة ميناء الأدبية:المبحث الثانى

  ١٩٦..................................................................خلاصة الفصل الثالث

  ٢٤٨-١٩٧...............................................................الدراسة الميدانية: لرابعالفصل ا

  ١٩٩..............................................إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول

  ٢١٢........................................... تحليل نتائج الدراسة الميدانية:المبحث الثانى

  ٢٤٨..................................................................خلاصة الفصل الرابع

  ٢٥٩-٢٤٩............................................................................الخاتمة والتوصيات

  ٢٧٩ – ٢٦٠.................................................................................قائمة المراجع

  ٥٧ -١.................................................................................ملاحققائمة ال
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  ٧١..................................................تقسيمات الموانئ البحرية المصرية  ١

  ١١٣...............................................تصنيف مراكز موانئ الدراسة عالمياً  ٢

  ١٣٥.........................٢٠٠٦-٢٠٠١ الموانئ التجارية المصرية من أداءمعدلات   ٣

  ١٣٦........٢٠٢٥ وخطط التوسع بالموانئ الرئيسية حتى عام ستيعابيةالإ الطاقة إجمالي  ٤

  ١٣٨..................٢٠٠٨ التصميمية للموانئ المصرية محل الدراسة لعام الخصائص  ٥

  ١٣٩..................٢٠٠٧الخصائص التصميمية للموانئ المصرية محل الدراسة لعام   ٦

  ١٤٠..................٢٠٠٦الخصائص التصميمية للموانئ المصرية محل الدراسة لعام   ٧

قتصادالإ داخل ميناء السخنة ومردودها على الاستثماريةالقيمة المضافة للمشروعات   ٨
  ١٧٢...........................................................................المصري

  ١٨٤......................................................الأدبية خصائص أرصفة ميناء  ٩

  ٢١٣..........................التوزيع النسبى للمبحوثين وفقاً لنوعية النشاط داخل الميناء  ١٠

  ٢١٤.....................................التوزيع النسبى للمبحوثين وفقاً للمؤهل الدراسى  ١١

  ٢١٥.....................التوزيع النسبى للمبحوثين وفقاً لمدة التعامل مع الموانئ البحرية  ١٢

  ٢١٧................. النسبة المئوية لدرجات الرضا عن بعض البنود بين المينائينمقارنة  ١٣

  ٢١٨.................مقارنة النسبة المئوية لدرجات الرضا عن بعض البنود بين المينائين  ١٤

  ٢١٩...................التوزيع النسبى للمبحوثين وفقاً للموانئ التى يفضلون التعامل معها  ١٥

  ٢٢٣....ر المينائين لجذب الإستثماراتالتوزيع النسبى للمبحوثين حسب استفادتهم من ظهي  ١٦

  ٢٢٦.....التوزيع النسبى لرأى المبحوثين حول سرعة أداء الخدمة بالنسبة لمناولة البضائع  ١٧

  ٢٣٨............جدول مقارن يوضح مستوى الرضاء عن خدمات مينائى السخنة والأدبية  ١٨

التى تدار بمفهوممقارنة الموانئ التى تدار بمفهوم فصل الملكية عن الإدارة بالموانئ   ١٩
............................................................................حكومى

٢٤٣  
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محددات الميزة التنافسية والعلاقة الديناميكية: نموذج الماسة لمايكل بورتر  ١
........................................................................بها

٢٠  

  ٢٤............................... لتوضيح متطلبات الميزة التنافسية لالنموذج  ٢

  ٢٦..............م الميزة التنافسية لمفهوىيف المعهد الدولى للتطوير الإدارتعر  ٣

  ٣٩......................................................إدارة الميزة التنافسية  ٤

  ٤٣.............................تقسيم المنشآت طبقاً لدرجة استخدام التكنولوجيا  ٥

  ٥٢.......................نوعية تفكيك حزمة النشاط فى تحرير المرافق العامة  ٦

  ٧١......نسبة تداول الموانئ المصرية للحاويات برسم الوارد ورسم الترانزيت  ٧

  ١٠٤........ الميزة التنافسية فى مجال تطوير الموانئإستراتيجيات تطبيق مدخل  ٨

  ١١٤.................................عدد العاملين بالميناء قطاعياً حسب النشاط  ٩

  ١١٦....................تقسيم الأنشطة حسب نوع الصناعة داخل ميناء روتردام  ١٠

  ١٢٧...................توضيح الهيكل التنظيمى لميناء دبى وتقسيم فريق الإدارة  ١١

  ١٣٥..................................الموانئ الرئيسية بجمهورية مصر العربية  ١٢

 بالموانئ المصرية محـل الدراسـة خـلال الفتـرة          الحاوياتحجم تداول     ١٣
١٤١...........................................................٢٠٠٨ -٢٠٠٦  

-٢٠٠٦ حجم تداول البضائع بالموانئ المصرية محل الدراسة خلال الفترة  ١٤
١٤١....................................................................٢٠٠٨  

  ١٧٥..........نظام إدارة اللوجستيات لتنمية الخدمات المقدمة داخل ميناء السخنة  ١٥
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عمال والخدمات داخلالعلاقة بين معلومات اللوجستيات وأسلوب تطوير الأ        ١٦
.............................................................ميناء السخنة 

١٧٦  

  ١٨٦.................التطور فى إعداد رحلات السفن المترددة على ميناء الأدبية  ١٧

٢٠٠٧-٢٠٠٤ البضائع المتداولة بميناء الأدبية خلال الفترة من إجمالي  ١٨
...........................................)بضائع صادرة وواردة بالميناء(

١٨٨  

 مع٢٠٠٧-٢٠٠٤ تداول الحاويات بميناء الأدبية خلال الفترة من إجمالي  ١٩
  ١٨٩.............................................توضيح حركة الصادر والوارد

  ٢١٤....................................................علاقة المشارك بالميناء  ٢٠
  ٢١٥.............................حجم المنشأة من حيث عدد الأفراد العاملين بها  ٢١
  ٢١٩............أثر مشاركة القطاع الخاص على تحسن جودة الخدمات بالموانئ  ٢٢
  ٢٢٠........مشاركة القطاع الخاص على تمتع الموانئ بوضع تنافسى أفضلأثر   ٢٣
  ٢٢١...............................توافق النظام الإدارى مع متطلبات المتعاملين  ٢٤
  ٢٢١...................أسباب عدم توافق النظام الإدارى مع متطلبات المتعاملين  ٢٥
  ٢٢٢.................رأى المبحوثين فى المشروعات المقامة داخل ميناء السخنة  ٢٦
  ٢٢٢................................ات المقامة داخل الميناءتقييم مردود مشروع  ٢٧
  ٢٢٤................كفاءة العاملين فى الميناء وقدرتهم على إنهاء خدمات العميل  ٢٨
  ٢٢٤........................................................مدى كفاءة العاملين  ٢٩
  ٢٢٥........................رضا  المتعاملين عن الخدمات المقدمة داخل الميناء  ٣٠
  ٢٢٥..........................مدى رضا المتعاملين فى التعامل مع ميناء السخنة  ٣١
  ٢٢٦..........................ن فى التعامل مع ميناء الأدبيةمدى رضا المتعاملي  ٣٢
  ٢٢٧...........................................مدة التخليص الجمركى للشحنات  ٣٣

وجود فاصل زمنى بين دفع الرسوم وصرف الرسالة خارج الدائرة  ٣٤
..................................................................الجمركية

٢٢٨  

  ٢٢٩................................................مستوى تخليص الإجراءات  ٣٥
  ٢٢٩...................................المشاكل التى تواجه العميل فى الجمارك  ٣٦
  ٢٣٠........دمة من خلال ميناء السخنة والأدبيةأشكال التطوير فى الخدمات المق  ٣٧
  ٢٣١.....................أسباب  التطوير فى الخدمات المقدمة من خلال الميناء  ٣٨
  ٢٣٢..........................التقدم التقنى داخل الميناء مقارنة بالموانئ الأخرى  ٣٩
  ٢٣٢.........................الميناءاستخدام المتعاملين للشبكة الالكترونية داخل   ٤٠
  ٢٣٣..........كن الحديث على أداء الخدمةمردود استخدام الميناء للأسلوب الممي  ٤١
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مساعدة شبكة تبادل المعلومات الإلكترونية فى جودة أداء الخدمة على  ٤٢
..........................................................المستوى الإدارى

٢٣٤  

  ٢٣٤.........مساعدة نظام الفيديو كونفرانس لحل مشاكل الواردات في الجمارك  ٤٣
  ٢٣٥..................مميزات التعامل عن طريق الشبكة الالكترونية للمعلومات  ٤٤
  ٢٣٦..............................................سب تكلفة الخدمات المقدمةتنا  ٤٥
  ٢٣٦...................مدى ملائمة الأسعار لمستوى الأداء والرضا عن الخدمة  ٤٦
  ٢٣٧...................................المعوقات التى تواجه المتعامل مع الميناء  ٤٧
  ٢٣٩.............مؤشر الرضا عن كفاءة التشغيل للأنشطة المختلفة داخل الميناء  ٤٨
  ٢٤٠....زمنى لتقديم الخدمةمؤشر الرضا عن سرعة الأداء والالتزام بالتوقيت ال  ٤٩
  ٢٤٠..............مؤشر الرضا عن كفاءة خدمات الشحن والتفريغ داخل الميناء  ٥٠

مؤشر الرضا عن النظام الإدارى الحالى للميناء وفقاً للوفاء  بمتطلبات  ٥١
  ٢٤١.................................................................المتعاملين

  ٢٤١......مؤشر قياس سهولة الإجراءات الجمركية داخل مينائى السخنة والأدبية  ٥٢
  ٢٤٢...........................دى القابلية للإبداع والابتكار التكنولوجيمؤشر م  ٥٣
  ٢٤٢....................مؤشر كفاءة العاملين فى إنهاء الخدمات المتعلقة بالميناء  ٥٤
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  الملاحـــق
  

  رقم
رقم   الملحقعنوان   الملحق

  الصفحة

  ١......................................ت الدراسةخرائط توضح مواقع الموانئ العالمية تح  ١

سة لموانئ العالمية والإقليمية محل الدراتطور حجم تداول البضائع والحاويات فى بعض ا  ٢
  ١.....................................................٢٠٠٦ حتى ٢٠٠٠خلال الفترة من 

  ١..............٢٠٠٦الإقليمية محل الدراسة لعام الخصائص التصميمية للموانئ العالمية و   ٣

  ١..............٢٠٠٣الإقليمية محل الدراسة لعام الخصائص التصميمية للموانئ العالمية و  ٤

  ١..............٢٠٠٠الإقليمية محل الدراسة لعام ة والخصائص التصميمية للموانئ العالمي  ٥

  ١.......................................برامج تنمية وتدريب العمالة داخل ميناء سنغافورة  ٦

  ١.............................................حركة الحاويات المتداولة بالموانئ المصرية  ٧

  ١...................................... الموانئ التجارية الرئيسية المصريةتوضحخريطة   ٨

 ٢٠٠٤اط لعام إلى ميناء دمينسب توزيع الحاويات الصادرة والواردة برسم البلد من و  ٩
  ١................................................................................٢٠٠٥و

  ١.........................................ل الحاويات بجمهورية مصر العربيةموانئ تداو  ١٠

  ١................٢٠٠٧ إلى عام ٢٠٠٢لسخنة منذ عام حجم تداول الحاويات داخل ميناء ا   أ– ١١

 إلى عام ٢٠٠٤لسخنة منذ عام  فى معدل تداول الحاويات داخل ميناء االارتفاعنسبة    ب– ١١
٢..................................................................................٢٠٠٧  

  ١..............................٢٠١٠ – ٢٠٠٨جم تداول الحاويات لعام تنبؤات إجمالى ح  ١٢

  ١.....................٢٠١٤ إلى عام ٢٠٠٧السخنة من عام تنبؤ الطاقة الإستعابية لميناء   ١٣

  ١.......................................................السوق المحلى المصرى للحاويات  ١٤

  ١......) البضائع المحلية–الشرق الأقصى (نسبة مساهمة ميناء السخنة فى الحصة السوقية   ١٥

  ١.............................ةخنة مع خطوط الملاحة العالمي نسبة تداول ميناء السارتفاع  ١٦



  -  - ح 
 

  رقم
رقم   الملحقعنوان   الملحق

  الصفحة

  ١............................٢٠٠٦ة لعام طقالبضائع الواردة للموانئ المصرية حسب المن  ١٧

  ٩ -١.......................ات داخل مينائى السخنة والأدبية استبيان لمقارنة كفاءة آداء الخدم  ١٨

  ٨ - ١............المصريعمال وأنشطة النقل البحرى القوانين والقرارات الوزارية المنظمة لأ  ١٩

  ١٢ -١..............................................................ة المصطلحات البحريةقائم  ٢٠

الإسكندرية (: بموانئالمتطلبات الأساسية لمدخل الميزة التنافسية في تطوير وإدارة العمل   ٢١
  ١٠ -١........................................................) السويس- بورسعيد – دمياط –
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 العام للدراسةالإطار 
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مع نهايات القرن الماضى وبداية القرن الحالى، وفى ظل ما يشهده العالم حالياً من تحولات                 

وحدة متكاملة تهدف إلـى  كالعالم  بداقتصادى الدولى، وتغيرات كبيرة ومتلاحقة تعيد تشكيل النظام الإ 
قتصادية وعولمـة نظـم   إلى تدويل العمليات الإوالتحول  لتحرر من نظام الأنشطة المحلية والإقليمية       ا

 أدت هذه المتغيرات العالمية إلى تحـولات فـى نظـم    ولقد .ة والخدمات والأخذ بآليات السوق   التجار
العالم المختلفـة،   الإدارة العامة وإلى مراجعة الدور الذى تقوم به الحكومات وأجهزتها الإدارية بدول             

ينظر إليها على    بدأ فاعلاً ليس فقط فى تشكيل السياسات العامة للدول بل           وأصبحت التنافسية عنصراً  
وفى الحقيقة يمكن إرجاع تزايد أهمية      . ى تطوير أداء ونظم الإدارة العامة     أنها أحد المداخل الرئيسية ف    

  :لأسباب أهمهاللعديد من االتنافسية كمدخل إصلاحى للأجهزة الحكومية 
  لسريع نحو تحرير التجارة الدوليةالتوجه ا -
 قتصادية العالميةقيام التكتلات الإ -

 تصالات والنقلثورة المعلومات وتحديث تقنيات الإ وىتقدم التكنولوجال -

 قتصاديةوتدعيم المنافسة الإحتكار منع الإ اتضرور -

 الدولة مـن خـلال      اغة لدور  عمليات مراجعة أو إعادة صي     فى ظل   نحو إقتصاد السوق    التوجه   -
 )١( إلغاء القيود والإجراءات التى تحد من القدرة على الدخول أو الخروج من الأسواق المختلفة

 .تطعيم الإدارة الحكومية وأجهزتها بآليات إدارة الأعمالوأهمية ثبوت جدوى  -

 أكثـر   لدولـة  الجديد ل  الدورالى جعل   التنافسى الذى تشهده الساحة العالمية      ويستهدف التيار   
والذى يدعم المنافسة من خلال آلياته المختلفة وسماحه لتعـدد          ة السوق الحر     وانسجاماً مع فلسف   إتساقاً

الفاعلين فى الشئون العامة وإدارة شئون الدولة والمجتمع، فإلى جوار الحكومة يظهر دور أكثر فعالية 
 كافة تجـارب    ولقد أكدت . مع المدنى للقطاع الخاص والقطاع الثالث أو ما يطلق عليه منظمات المجت         

أى –تها بقـدر  رهـن  لدور الرقابى والتنظيمى للدولة هـو     ا ةالدول الصناعية بأن زيادة كفاءة وفاعلي     
قتـصاد   ويرتبط هذا التيار أيضاً فـى الإ       .)٢(  على تشجيع المنافسة ودعم آليات السوق الحر       -الدولة
بتكار والتحسين المـستمر فـى المنتجـات        ير والإ تقاء من خلال البحث والتطو    ر الجديد بالإ  يالعالم

ة تتمتع بالمهارات الفنية والتكنولوجية، وإعادة النظر فى النظم         ي ووجود قاعدة موارد بشر    ،والخدمات
 . بما يكفل التوظيف الأفضل للموارد المتاحة وتحقيق مستويات أعلى فى الأداء           الإدارية المتبعة حالياً  

 بصفة عامـة وعلـم       لعبته المعلوماتية فى تحديث علم الإدارة      الذيدور  ة لل يعطبينتيجة  كهذا  ويأتى  
  . وإحداث نقلة نوعية فى فى النظرية والتطبيقالإدارة العامة بصفة خاصة
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