
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 داءـــــهإ

 
 إلى أسرتى الكبيرة ...

 
 إلى روح أبى تغمده الله برحمتو وأسكنو فسيح جناتو وجزاه عنى كل خير ...

 إلى أمى الحبيبة الغالية ...
التى بذلت الكثير من الجهد والصبر لكى أصل إلى ىذه المنزلة العلمية، 

 ماء ...وأرستنى على قواعد البحث العلمى، وعلمتنى إحترام العلم والعل
 - وأحمدإلى شقيقتى الحبيبة/ فاطمة الزىراء بدوى وأبنائها/ عبد الرحمن 

 أحبائى وأبنائى ...
 إلى أسرتى الصغيرة ...

 
شريكتى فى الحياة وشريكتى فى النجاح دائماً  –زوجتى وحبيبتى/ سوزان سيد 

فى إنهاء ىذا العمل العلمى  إن شاء الله التى بذلت ما فى وسعها لمساعدتى
 على أكمل وجو بل كانت كباحثو تساعدنى فى كل خطوة ...

حافزاً لاتمام مسيراتى العلمية التى كانت  –إلى ابنتى الحبيبة/ سما أحمد بدوى 
وأدعوا الله أن تكمل ىذه المسيرة فى أى من المجالات التى تحبها، وأن تصبح 

ون دائماً غدىا مشرق بالنجاح الباىر وتدعوا من أعظم علماء الأمو العربية، ويك
 لي ولوالدتها دائماً ...

 
 وأن أكون فخراً وعوناً وسنداً لها ولاسرتى ...

 
  الباحث/ أحمد بدوى عبد العزيز   

         



 



 

 

ويسرنى أن أقدم خالص شكرى وعظيم امتنانى لمن كانت ليا بعد الله سبب فى إخراج 
الشكر والتقدير أستاذتى الدكتورة/ سوسن إسماعيل ىذا العمل المتواضع و إتمامو وأخص ب

, والمشرفة عمى جامعة عين شمس –كمية البنات  –د أستاذ عمم النفس المساع –اليادى عبد
أخلاقيم وتعممت منيا الكثير فكانت لمساعدتيا لتى وجدت فييا سمة العمماء و وا الرسالة

 وتوجيياتيا الفضل فى إنجاز ىذا العمل .

كما يسعدنى أن اتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور/ فوزى عبد الرحمن  
تفضمو بقبول عمى  , وذلكجامعة عين شمس –كمية البنات  –د أستاذ عمم الإجتماع المساع –

رشاداتو السديدة وعمى دوره الواضح فى انجاز ىذه الرسالة وعمى الإشراف , وعمى توجيياتو وا 
 .ان ليا اثر كبير فى نجاح الدراسةماقدمو لى من عون وملاحظات قيمة ك

أستاذ عمم  –/ أحمد العتيق ظيم إمتنانى إلى الأستاذ الدكتوركما أتقدم بجزيل شكرى وع
, رائد عمم النفس البيئى الذى تعممت منو الكثير د معيد الدراسات والبحوث البيئيةالنفس وعمي

 . قبول المشاركة فى مناقشة الرسالةأخلاقيا وعمميا , عمى تفضمو ب

أستاذ  –كما أتقدم بخالص شكرى إلى الأستاذ الفاضل أ.د/ محمود عبد الحميد حسن 
شة الذى تفضل بمناقشة الطالب عمى الرغم عضو لجنة المناق ,دمياطجامعة  –عمم الإجتماع 

 من مسئولياتو الكبيرة.

ساعدتيم كما أتقدم بالشكر إلى كل العاممين فى معيد الدراسات والبحوث البيئية عمى م
مديرة شئون الطلاب بالمعيد لكل ماتبذلو من جيد  –/ سامية الباز لى وأخص بالذكر الأستاذة
 .  عيد دون تفرقة أو تحيزلاب فى المفى تذليل الصعاب لكل الط

 ....  وأخيراً أدعو الله أن تكون ىذه الرسالة علماً ينتفع بو

  الباحث 

 ديرـــر وتقــــشك
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 المستخلص

إن العمال يتأثرون ببيئة العمل التى ينتمون إلييا فى حياتيم ومن ىذه التأثيرات الإصابة 
وقد تعرض ليذه الأمراض الكثير من الأبحاث وأغفمت بأمراض مينية أو إصابات عمل خطيرة 

  .ير النفسى والإجتماعى لدى العمالالتأث

حثية بيدف التعرف عمى أشكال التأثيرات كان لابد من التفكير فى ىذه الدراسة البلذلك 
، بجانب مى التوافقات النفسية لدى العمالالنفسية التى قد يتعرض إلييا العمال ومدى تأثير ذلك ع

المخاطر التى يتعرض ليا العامل من المخاطر التالية )ضوضاء، سوء الإضاءة، الانبعاثات، 
 .كيميائية، المخمفات والميملات(، الإشعاعات، الاىتزازات، ميكانيكية، سوء التخزين

عامل وموظف ، ويتعرضون من جراء عمميم  09وقد أجريت الدراسة عمى عينة قواميا 
فييا إلى مخاطر سواء كانت مخاطر ضوضاء، مخاطر سوء الإضاءة، مخاطر الانبعاثات، 

ميكانيكية، مخاطر سوء التخزين، مخاطر عاعات، مخاطر الاىتزازات، مخاطر مخاطر الإش
 09عامل ،  09، وكانت عينة الدراسة مقسمو إلى )يائية، مخاطر المخمفات والميملاتكيم

موظف(، وقد إستخدم  الباحث استبيان المخاطر البيئية المرتبطة ببيئة العمل في مصنع أسمنت 
ئة أستبيان معوقات بي, أختبار التوافق النفسي والاجتماعى لمعاممين في مصنع أسمنت طره  ,طره

 العمل في مصنع أسمنت طره.

وأوضحت النتائج تباين مستوى المخاطر البيئية المرتبطة ببيئة العمل فى مصانع أسمنت 
طرة والدرجة الكمية لممخاطر كما توجد علاقة عكسية ليا دالة احصائية بين التوافق النفسي 

ية إلا أنيا توضح ، أنو الاجتماعي وبين المخاطر ككل التي يعمل بيا العاممين ، وىي علاقة سمب
  .كمما كان ىناك زيادة في معوقات بيئة العمل أدي إلى زيادة سوء التوافق النفسي
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توجد معوقات فى بيئة العمل فى مصنع أسمنت طرة، تتباين مستويات التوافق الذاتى 
بمصنع  والتوافق الإجتماعى والتوافق الإنفعالى والتوافق الأسرى والتوافق المينى لدى العاممين

أسمنت طرة، كما توجد علاقة إرتباطية بين المخاطر التى يتعرض ليا العاممين بمصنع أسمنت 
، توجد علاقة إرتباطية بين الدرجة الكمية لمتوافق وبين  طرة والتوافق النفسى والإجتماعى لدييم

 طرة . اسمنت المخاطر التى يتعرض ليا العاممين بمصنع
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 صـــالملخ

إن العمال يتأثرون ببيئة العمل التى ينتمون إلييا فى حياتيم ومن ىذه التأثيرات الإصابة 
وقد تعرض ليذه الأمراض الكثير من الأبحاث وأغفمت بأمراض مينية أو إصابات عمل خطيرة 

  .ير النفسى والإجتماعى لدى العمالالتأث

بحثية بيدف التعرف عمى أشكال التأثيرات كان لابد من التفكير فى ىذه الدراسة اللذلك 
، بجانب مى التوافقات النفسية لدى العمالالنفسية التى قد يتعرض إلييا العمال ومدى تأثير ذلك ع

المخاطر التى يتعرض ليا العامل من المخاطر التالية )ضوضاء، سوء الإضاءة، الانبعاثات، 
 .كيميائية، المخمفات والميملات( ،الإشعاعات، الاىتزازات، ميكانيكية، سوء التخزين

، ويتعرضون من جراء عمميم عامل وموظف 99ة عمى عينة قواميا وقد أجريت الدراس
فييا إلى مخاطر سواء كانت مخاطر ضوضاء، مخاطر سوء الإضاءة، مخاطر الانبعاثات، 

ميكانيكية، مخاطر سوء التخزين، مخاطر  عاعات، مخاطر الاىتزازات، مخاطرمخاطر الإش
 09عامل ،  79، وكانت عينة الدراسة مقسمو إلى )يائية، مخاطر المخمفات والميملاتكيم

موظف(، وقد إستخدم  الباحث استبيان المخاطر البيئية المرتبطة ببيئة العمل في مصنع أسمنت 
أستبيان معوقات بيئة , أختبار التوافق النفسي والاجتماعى لمعاممين في مصنع أسمنت طره ,طره

 في مصنع أسمنت طره.العمل 

وأوضحت النتائج تباين مستوى المخاطر البيئية المرتبطة ببيئة العمل فى مصانع أسمنت 
طرة والدرجة الكمية لممخاطر كما توجد علاقة عكسية ليا دالة احصائية بين التوافق النفسي 

، أنو ا توضحية إلا أني، وىي علاقة سمبخاطر ككل التي يعمل بيا العاممينالاجتماعي وبين الم
توجد معوقات  ،كمما كان ىناك زيادة في معوقات بيئة العمل أدي إلى زيادة سوء التوافق النفسي

فى بيئة العمل فى مصنع أسمنت طرة، تتباين مستويات التوافق الذاتى والتوافق الإجتماعى والتوافق 
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طرة، كما توجد علاقة  الإنفعالى والتوافق الأسرى والتوافق المينى لدى العاممين بمصنع أسمنت
إرتباطية بين المخاطر التى يتعرض ليا العاممين بمصنع أسمنت طرة والتوافق النفسى والإجتماعى 

، توجد علاقة إرتباطية بين الدرجة الكمية لمتوافق وبين المخاطر التى يتعرض ليا العاممين  لدييم
 طرة . اسمنت بمصنع

 :مكدمة

نتيجة تطور الإنسان التكنولوجى ونشاطاتو  ات البيئيةة الدراسة لممموثيتزايدت أىمد لق
تأثيراتييا بشكل عام حيث أن الإىتمام بالبيئة قد بدأ مبكرا فى الدول الصناعية و  الصناعية المختمفة

مقارنة بالدول النامية وبالتالى فإن الدول النامية مازالت تعانى قمة المعمومات عن مستويات 
ر التموث البيئى عمى كن بمرور الوقت زاد التركيز عمى دراسة تأثيومقادير التموث الصناعى ول

 .صحة الإنسان

ولم يقتصر تأثير التموث البيئى عمى صحة الإنسان الجسمية فقط بل تعدى ذلك إلى 
أثر عمى البيئات المختمفة وخصوصا البيئة  وث عمى صحة الإنسان النفسية كماتأثير التم

ة العامل والذى بدوره يتسبب فى انعكاس ذلك عمى السموكيات الصناعية تأثيرا سمبيا عمى صح
النفسية والإجتماعية لمعامل وبالتالى فقد تزايد الإىتمام بدراسة التموث البيئى فى البيئات الصناعية 
المختمفة وتأثير ىذه الصناعات عمى العمال من الناحيتين الجسمية والنفسية لما ليما من أىمية 

 .علاقة العامل ببيئتو الإجتماعية ية وعمىعمى مستوى الإنتاج

(77ص ,7891)عباس عوض,   

ونقوم بدراسة تأثير المموثات مثل التموث اليوائى والتموث الإشعاعى والتموث الإىتزازى 
والتموث الضوضائى وتأثيرىا عمى الصحة الجسمية والنفسية لمعمال فمثلا فى تموث اليواء أشارت 

بة بكثير من الأمراض الجسمية مثل: أمراض ين تموث اليواء والإصاعدة بحوث إلى وجود علاقة ب
، فضلا عن إلتياب أغشية الحمق، والانف، وضيق التنفس ،الحساسية، والنزلات الشعبية المزمنة
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رتفاع ضغط الدم،  حمرار العينين، وأمراض التمدد الرئوى، بجانب كثرة السعال، والصداع، وا  وا 
 . والإصابة بالسرطان

، والذى يؤدى إلى زيادة لسامة غاز ثانى أكسيد النيتروجينثمة ىذه الغازات اومن أم
ية مثل الأنفمونزا وتييج الرئتين، كما يسبب فقر الدم، والإلتياب حساسية التعرض لمعدوى الفيروس

 .الشعبى، وتأكسد الدىون، وأكسدة اليموجموبين

)evans, Jacobs, 1981( 

، من خلال ضغوط العمل ض لسوء التوافق فى المينةقد يتعر حيث أن العامل بالمصانع 
يفى أحيانا بإحتياجاتو فى ، والذى لا وقمة المردود المادى من جية أخرىوكثرة ساعاتو من جية 

 .معيشتو

، المينى مؤشرا لمنجاح فى أى مينة ويعد التوافق العام سواء النفسى أو الاجتماعى أو
الأساس  ، ويعدمى أكمل وجو وحسب ماىو مطموب منوعوىو أمر ضرورى لقيام الفرد بميام عممو 

 .التوافق يرتبط بالنجاح فى العمل ، وذلك أنلتحقيق التوافق بوجو عام

، والذى نو ووظيفتوولمتوافق النفسى والاجتماعى دورا ميما فى استقرار الفرد فى حيا
 .ساق والتناغم فى البيئة والمجتمعينعكس دوره فى تحقيق قدرا من الات

مى الرغم من الإىتمام المتزايد فى المجتمع بإنشاء المصانع إلا أن الاىتمامات كانت وع
، ففى مقابل تشييد وبناء عوامل المؤثرة عمى العاممين فييامتباينة فى التوصل إلى مزيد من فيم لم

 ، وماتتضمنو ىذهلمتغيرات المتصمة بالعاممين فيياىذه المصانع فإنو لابد من دراسة دور بعض ا
 .  المتغيرات بمستوياتيا المختمفة وتأثيراتيا

( 71, ص9008)فواز الشيخ,   
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لذا يسعى الباحث فى الدراسة الحالية إلى معرفة درجة التوافق النفسى والاجتماعى لدى 
العمال فضلا عن ثأثير التموث البيئى المحيط بيم فى بيئة العمل والتى يتم الاستدلال عمييا من 

 . طبقت عمييا الأدوات الخاصة بذلك عينة الدراسة التى خلال اجابات أفراد

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 :حتاج إلى إجابة عمى النحو التالىوفى إطار مشكمة البحث تظير بعض التساؤلات التى ت

صانع أسمنت طرة ؟ )مخاطر ما مستوى المخاطر البيئية المرتبطة ببيئة العمل فى م .1
لكيميائية، المخاطر ، المخاطر ا، مخاطر الإىتزازاتالضوضاء، مخاطر الإنبعاثات

 ، مخاطر سوء التخزين ، مخاطر المخمفات والميملات (.الميكانيكية
 ماىى معوقات بيئة العمل فى مصانع اسمنت طرة ؟ .0
مامستوى التوافق الذاتى واالتوافق الإجتماعى والتوافق الإنفعالى والتوافق الأسرى والتوافق  .3

 فى مصانع أسمنت طرة ؟المينى لمعاممين 
ماىى العلاقة الإرتباطية بين المخاطر التى يتعرض ليا العاممين بمصنع أسمنت طرة والتوافق  .4

النفسى والإجتماعى لدييم ؟ ) التوافق الذاتى والتوافق الإجتماعى والتوافق الإنفعالى والتوافق 
 الأسرى والتوافق المينى (.

وافق وبين المخاطر التى يتعرض ليا العاممين بمصنع ماىى العلاقة بين الدرجة الكمية لمت .5
 أسمنت طرة؟  

 :أهداف الدراسة

ات الصناعية وخاصة معرفة التوافق النفسى والإجتماعى والمينى لدى العاممين فى المؤسس -1
 . مة بالتموث البيئى فى بيئة العمل،  وعلاقة التوافق عامصانع الأسمنت

م التعرف عمى تغير مدى التوافق لدى العمال وتأثيرىا عمى تحديد المتغيرات التى من خلاليا يت -0
 .يرات بكمية الإنتاج وجودتوسموكيم ومدى ارتباط ىذه المتغ
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 الوعى القومى والمحمى بخطورة المشكلات البيئية وطبيعتيا وتأثيرىا عمى التنمية القومية. -3
 .  اة مينية أفضلج بالعاممين إلى حيالوصول إلى توصيات تحد من مشكمة الدراسة والخرو  -4

 :أهمية الدراسة

تتضح الأىمية لدراسة تأثير التموث البيئى عمى التوافق النفسى والإجتماعى لمعمال حيث 
أن ىذه الدراسة سنحاول فييا أن نقف عمى الأسباب التى تجعل لممموثات البيئية تأثيرا عمى العمال 

موثات البيئية أو التخفيف منيا لكى يكون ومدى ىذا التأثير ومحاولة معرفة طرق لمحد من تأثير الم
تو وعلاقاتو العمال عمى درجة جيدة من التوافق النفسى والإجتماعى بما ينعكس عمى مستوى انتاجي

 . الإجتماعية الطبيعية

إن عممية التعرف عمى مظاىر التوافق الإجتماعى والنفسى لدى العمال تعد من أىم 
اء وتنفيذ الخطط الإستراتيجية التى تسعى إلى الاىتمام بالفرد الركائز الاساسية لعممية تخطيط وبن

 . المؤسسات الصناعية داخل المجتمع العامل فى المصانع أو

ونظرا لندرة الدراسات المحمية المعنية بدراسة ىذه المتغيرات لدى ىذه الفئة فإن الدراسة 
ى الخدمات التى تقدم ليذه و الحالية ستوفر بعض المعمومات الضرورية والاساسية لمنيوض بمست

 . الفئة

 :الإطار الهظزى للدراسة

فى الإطار النظرى لمبحث يحاول الباحث أن يمقى نظرة شاممة إلى العمال فى المجال 
 :يتمخص فى ثلاث محاور أساسية وىى الصناعى عامة وعمال صناعة الأسمنت خاصة وذلك

  ر الأول : البيئة والتموث البيئىالمحو . 
 ى والإجتماعى والمينى لدى العمالانى : التوافق النفسالمحور الث . 
 ة العمل بمصانع الأسمنتالمحور الثالث : بيئ. 
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 :فزوض الدراسة

أخ يصننيف فرو ننو عمننى النحننو  مننخ لننلإل الإطننار النظننرى والدراسننات السنناببة اسننتطاع الباحننث
 :التالى

أساااامنت طاااارة )مخاااااطر مصااااانع  يتباااااين مسااااتوى المخاااااطر البيئيااااة المرتبطااااة ببيئااااة العماااال فااااى .1
الميكانيكية، ، المخاطر طر الكيميائية، المخاالضوضاء، مخاطر الإنبعاثات، مخاطر الإىتزازات

 .ئة العمل والدرجة الكمية لممخاطر، مخاطر بيمخاطر سوء التخزين
 .ى بيئة العمل فى مصانع أسمنت طرةتوجد معوقات ف .0
ى والتوافاق الإنفعاالى والتوافاق الأسارى والتوافاق تتباين مستويات التوافق الذاتى والتوافق الإجتمااع .3

 .ممين بمصنع أسمنت طرةالمينى( لدى العا
توجااد علاقااة ارتباطيااة بااين المخاااطر التااى يتعاارض ليااا العاااممين بمصاانع أساامنت طاارة والتوافااق  .4

النفسااااى والإجتماااااعى لاااادييم )التوافااااق الااااذاتى والتوافااااق الإجتماااااعى والتوافااااق الإنفعااااالى والتوافااااق 
 رى والتوافق المينى(.الأس

بمصنع أسامنت  توجد علاقة بين الدرجة الكمية لمتوافق وبين المخاطر التى يتعرض ليا العاممين .5
، طاااارة )مخاااااطر الضوضاااااء، مخاااااطر الإنبعاثاااااات، مخاااااطر الإىتاااازازات، المخاااااطر الكيميائياااااة

 .ممخاطر(ة العمل والدرجة الكمية ل، مخاطر بيئالميكانيكية، مخاطر سوء التخزينالمخاطر 

 المههج وإجزاءات الدراسة :

 وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة مههجين وهما: -: مههج الدراسة :أولًا

 .منيج المسح الوصفي -

  .المبارخ المنيج الارتباطى -
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 :ثانياً: إجزاءات الدراسة

عاااداد الأدوات، والتحمياااال  تحاااددت إجاااراءات الدراسااااة بماااا تشااااممو مااان وصاااف لمعينااااات، وا 
 :العينننننة ي عمى النحو التاليالإحصائ

 عامل وموظف الذين يزاولون العمل بمصنع الأسمنت بطره . 99تكونت العينة من 

 :Research Toolsأدوات الدراسة  

 . بيانات أساس لنجاح أىداف الدراسةإن دقة الأداة وصحتيا لمحصول عمى 

 ا استخدم الباحث الأدوات التالية:وليذ

  .أسمنت طره ان المخاطر البيئية المرتبطة ببيئة العمل في مصنعاستبيالأداة الأولى: 

 مخ اعداد الباحث

  .ماعى لمعاممين في مصنع أسمنت طرهأختبار التوافق النفسي والاجت الأداة الثانية:

 مخ اعداد الباحث

   . أستبيان معوقات بيئة العمل في مصنع أسمنت طرهالأداة الثالثة : 

 مخ اعداد الباحث

 :المعالجات الإحصائية

الحزم  SPSS)تم معالجة البيانات الأساسية من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )  
 الإحصائية لمعموم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:

 المتوسطات الحسابية. .1
 الانحرافات المعيارية. .0
  T. Testاختبار  .3
 معامل ارتباط بيرسون. .4


