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 الذى لله الحمد الله، هدانا أن لولا لنهتدى كنا وما لهذا هدانا الذى لله الحمد

 رحمته فى الراغبين آمال وحقق مشكوراً، سعيهم فوجدوا لطاعته العالمين وفق
 وأصلى مغفورا، وزرَهم فأصبح للتائبين كرمه بُساط وبسط موفورا، عطاءاً  فمنحهم
 الأمي النبي محمد سيدنا أجمعين، الخلق وسيد مرسلينال أشرف على وأبارك وأسلم
 من وعلى أجمعين، وصحبه آله وعلى للعالمين، رحمة المبعوث الأمين، الهادي
 ،...بعد أما الدين، يوم إلى نهجه على وسار هداه اتبع

 العمل هذا بإتمام علىً  منً  الذى وفضله توفيقه على وأشكره الله فأحمد
 .منه واستفاد عليه أطلع من به ينفع أن ألهوأس ، المتواضع العلمى

 لم ما ، عبدُ  الله يشكر لن: "  القدسي حديثه في وتعالى سبحانه ربي يقول
        ."يديه على النعمة له ساق من يشكر

سناد الفضل لمستحقه، فالباحث  ومن قبيل الاعتراف بالحق لأهله، وا 
عالم الجليل الأستاذ الدكتور/ يتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذ القدير وال

أستاذ الحاسبات ونظم المعلومات بكلية الحاسبات  –محمد هاشم عبدالعزيز 
على ما قدمه للباحث من عون ومساعدة و  والمعلومات جامعة عين شمس

جهد وتوجيه طوال فترة إشرافه على هذا البحث في سبيل إخراجه علي هذا 
ته المتعددة فله مني كل الشكر والتقدير النحو، رغم مشاغله الكثيرة وارتباطا

 م الله في عمره وصحته وجزاه الله عني خير الجزاء.اواد
 الأستاذ ومعلمي أستاذي إلى وتقدير شكري بخالص أتوجهكما 

أستاذ تكنولوجيا التعليم المتفرغ بجامعة  –حسن حسيني جامع / الدكتور
 عطاؤه فكان للباحثة تهورعاي البحث هذا على بالإشراف لتفضله ،الأسكندرية



 

 خير عني الله فجزاه العمل هذا على الأثر أكبر له كان مما محدود غير
 .الجزاء

كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان بالجميل للأستاذة الدكتورة/ 
أستاذ الصحة النفسية المساعد بكلية التربية النوعية  –منى حسين الدهان 
، ومعاملتها الحسنة، الطيبة هاونفس ة،الحميد هاقخلعلى  جامعة عين شمس،

على ا إشرافهالأمومة التى تعامل بها كل الباحثين، حيث سعدت كثيراً ب روحو 
نه لشرفت، وراجع توتابعفأشرفت  هذا البحث أن أتتلمذ على  يعظيم ل وا 

فمهما أتقنت من كلمات فلن أوفيها ، الغزير االمتميز ولعلمه الإشرافه ايديه
الله عني خير الجزاء وألبسها المولى  اجزاها مني جزيل الشكر و فله حقها،

 عز وجل ثوب الستر والصحة والعافية.

نه / ةالدكتور  ةالأستاذ البحث هذا يناقش أن ، واعتزازي فخري دواعي لمن وا 
أستاذ علم النفس بمعهد دراسات الطفولة جامعة  –فؤادة محمد علي هدية 

 اتفضلهعلى  والتقدير الشكر آيات بأسمى اهإلي اتوجه يتوال ،عين شمس
رشاداته المنهجية المساته ضعتل الباحث مناقشة بقبول  تثرى التي المتميزة اوا 
 .، ونفعني الله بعلمها وتوجيهاتهاالجزاء خير عنى الله فجزاه العمل، هذا

 ةالعالم البحث هذا بمناقشة يقوم أن واعتزازى فخرى دواعي لمن إنهكما 
أستاذ  –صفاء سيد محمود / الأستاذة الكتورة ةالفاضل تيوأستاذ ةالجليل

 ،ورئيس قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة عين شمس
 هذا مناقشة بقبول الكريم اتفضله على والتقدير الشكر آيات أسمى اإليه فأوجه



 

ل لإتمام المناقشة في موعدها بل وقب الصادقة المعاونة وعلى البحث،
 اعليه يديم وأن وفضله، علمه من ايزيده أنعز وجل  الله وأدعو ،موعدها
 .الجزاء خير عنى الله اوجزاه والسعادة، الصحة موفور

كل من قدم لي يد المساعدة من  إلي والتقدير الشكر بخالص أتقدم كما
التربية النوعية جامعة عين  كليةب التعليم تكنولوجيا قسمزملائي واساتذتي ب

 فجزاهم الله عني خير الجزاء. شمس،

والشكر كل الشكر لزملاء العمل من اعضاء إدارة الكمبيوتر التعليمي بمنطقة 
القاهرة الأزهرية لما قدموه لي من عون ومساعدة وعلى رأسهم السيدة الفاضلة 

ومن  مدير إدارة الكمبيوتر التعليمي –منى علي محمد سلطان الأستاذة/ 
 علي فوزي عبد العظيموالأستاذ/  احمد عوض محمدالزملاء الأستاذ/ 

 ، فجزاهم الله عني خير الجزاء.ريهام أحمد إماموالأستاذة/ 

 العطاء علمني من إلى والعرفان والبر الشكر فكل..  أسرتي أفراد عن أما
 بقاءه، الله أطال والدى إلى افتخار، بكل أسمه أحمل من إلى انتظار، بدون
 .جميله ورد ببره ومتعنى ة،والعافي الصحة ثوب وألبسة

لى الحب معنى إلى والأمل والتفاؤل الصبر ينبوع إلى بالشكر أتوجه كما  وا 
 أغلى إلى نجاحي سر ودعاؤها حنانها كان من إلى والتفاني الحنان معنى

 تأخذ ولم…  شيء كل وأعطتني …بالخير فاضت التي الحبيبة أمي الأحباب
 الله في عمرها. ها الله بالعافية واطالمتع ،شيء أي



 

 الدائم اودعائه احبه علىكما اتقدم بالشكر إلى أختي الحبيبة واسرتها جميعاً 
 وبارك الله لها في أولادها. الجزاء خير عني الله افجزاهلي، 

أحمد ولن انسى الأخ والصديق منذ أيامي الأولى في الجامعة وحتى اليوم/ 
الله عني خير الجزاء ورزقه ، فهو نعم الصديق ونعم الأخ، فجزاه هاشم علي

 الله بالذرية الصالحة التي تقر عينه.

 تنير التي الحبيبة زوجتي الصغيرة أسرتي إلي والتقدير الشكر بخالص وأتقدم
بني الحبيب يوسفنعم الزوجة الصالحة، والتي كانت وستزال  حياتي قرة  وا 

 .ا والآخرةعيني جعله الله من حفظة القرآن ومن السعداء في الدارين الدني

 فلله الله، عند من إلا الخير وما خيراً، كان فإن الجهد، مبلغ فهذا…  وبعد
ن والشكر، الحمد  من بالله أعوذ التقصير، وحدي فمني ذلك غير كان وا 

 فيما جهدي هذا أن يعلم وحده والله واجتهدت، جاهدت أنني وحسبي تقصيري،
 ما وعلمني علمتني، بما يانفعن فاللهم أملك، لا فيما لي حيلة ولا أملك،
  ينفعني

 رب لله والحمد المرسلين على وسلام يصفون عما العزة رب ربك سبحان"
 ".العالمين

 الباحث
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بكل الحب وبأسمى معاني 

 الوفاء أهدي هذا العمل إلى..

 

 أبي وأمي..

 زوجتي الحبيبة..

 إبني الغالي..
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بكل الحب وبأسمى معاني 

 الوفاء أهدي هذا العمل إلى..

 

 محمد هاشم عبدالعزيز أ.د/

علوم الحاسب بكلية الحاسبات أستاذ 

 بجامعة عين شمس والمعلومات
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 منى حسين الدهان د/م.أ.
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