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 ُُعَمَلَكمُْ وَرَسُوله ُ ىَ اللهَّ َ˼ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَ
ونَ إِلىَ عَالمِِ الْغَيْبِ  هَادَةِ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَترُدَُّ وَالشَّ

  فَيُنَبِّئُكمُْ ɬِاَ كُنْتُمْ تعَْمَلُونَ 
 صدق االله العظيم

  ] ١٠٥الآية  سورة التوبة[    





الحمد ̀ الذى هدانا لهذا وما كنا لنتهدي لـولا ان هـدانا الله، والصـلاة والسـلام عـلى 

على عظيم نعمته وجزيـل عطائـه، حيـث 

  أسامة محمود فريد
  ،بكلية التجارة جامعة ع˾ شمس

لتفضــل ســيادته بقبــول الاشراف عــلي الرســالة، و لمــا قدمــه مــن جهــد وفــ˼، وفكــر، 
وتوجيهات بناءة، حيث كانت لتوجيهاته أثر كب˼ ودافع قـوى للباحثـة عـلى الاجتهـاد 
من العلى القدير العمر المديد، وأن يجعله داɧا منارا 

  ماجدة جبريل
  مدرس بقسم ادارة الاع˴ل كلية التجارة جامعة ع˾ شمس، 

بقبول الاشتراك في الاشراف علي الرسالة، ولما قدمتـه مـن عـون 
صادق وتوجيهات علمية سديدة، طوال فترة الاشراف، م˴ كـان لهـا عظـيم الفضـل فى 
انجاز هذه الرسالة، ومه˴ طالت كل˴ت الشكر والتقدير لا ˽كـن للباحثـة أن توفيهـا 
الله تعـالي عـن الباحثـة خـ˼ 

 ط 

الحمد ̀ الذى هدانا لهذا وما كنا لنتهدي لـولا ان هـدانا الله، والصـلاة والسـلام عـلى 
 .وبعد.......... محمد وعلى اله وأصحابه أجمع˾  

على عظيم نعمته وجزيـل عطائـه، حيـث  وشكراً  تسجد الباحثة ̀ العلى القدير حمداً 
  .خراً أ و  ولاًأ وفقنى على اɱام هذه الدراسة، فلله الحمد 

  :تتقدم الباحثة باسمى ايات الشكر والتقدير والعرفان
أسامة محمود فريد/ الدكتورالاستاذ ل لأستاذها الفاض

بكلية التجارة جامعة ع˾ شمس) م(أستاذ ادارة الأع˴ل 
لتفضــل ســيادته بقبــول الاشراف عــلي الرســالة، و لمــا قدمــه مــن جهــد وفــ˼، وفكــر، 
وتوجيهات بناءة، حيث كانت لتوجيهاته أثر كب˼ ودافع قـوى للباحثـة عـلى الاجتهـاد 

من العلى القدير العمر المديد، وأن يجعله داɧا منارا وانجاز هذه الرسالة لذا ندعوا له 
 .للعلم، جزاه الله عن الباحثة خ˼ الجزاء

  :ك˴ تتقدم الباحثة بوافر الشكر والتقدير والامتنان
ماجدة جبريل/ للأستاذة الفاضلة الدكتورة

مدرس بقسم ادارة الاع˴ل كلية التجارة جامعة ع˾ شمس، 
بقبول الاشتراك في الاشراف علي الرسالة، ولما قدمتـه مـن عـون وذلك لتكرمك سيادتها 

صادق وتوجيهات علمية سديدة، طوال فترة الاشراف، م˴ كـان لهـا عظـيم الفضـل فى 
انجاز هذه الرسالة، ومه˴ طالت كل˴ت الشكر والتقدير لا ˽كـن للباحثـة أن توفيهـا 

الله تعـالي عـن الباحثـة خـ˼ بعض من حقها بارك الله لهـا فى عملهـا وعلمهـا، وجزاهـا 

 

 

 
 
 

الحمد ̀ الذى هدانا لهذا وما كنا لنتهدي لـولا ان هـدانا الله، والصـلاة والسـلام عـلى 
محمد وعلى اله وأصحابه أجمع˾   سيدنا

تسجد الباحثة ̀ العلى القدير حمداً 
وفقنى على اɱام هذه الدراسة، فلله الحمد 

تتقدم الباحثة باسمى ايات الشكر والتقدير والعرفان
لأستاذها الفاض 

أستاذ ادارة الأع˴ل 
لتفضــل ســيادته بقبــول الاشراف عــلي الرســالة، و لمــا قدمــه مــن جهــد وفــ˼، وفكــر، 
وتوجيهات بناءة، حيث كانت لتوجيهاته أثر كب˼ ودافع قـوى للباحثـة عـلى الاجتهـاد 

وانجاز هذه الرسالة لذا ندعوا له 
للعلم، جزاه الله عن الباحثة خ˼ الجزاء

ك˴ تتقدم الباحثة بوافر الشكر والتقدير والامتنان
للأستاذة الفاضلة الدكتورة

مدرس بقسم ادارة الاع˴ل كلية التجارة جامعة ع˾ شمس،  
وذلك لتكرمك سيادتها 

صادق وتوجيهات علمية سديدة، طوال فترة الاشراف، م˴ كـان لهـا عظـيم الفضـل فى 
انجاز هذه الرسالة، ومه˴ طالت كل˴ت الشكر والتقدير لا ˽كـن للباحثـة أن توفيهـا 

بعض من حقها بارك الله لهـا فى عملهـا وعلمهـا، وجزاهـا 
  .الجزاء
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  :ك˴ تتقدم الباحثة بعظيم الفضل
  سيد محمود الخولى/ لأستاذها الجليل الاستاذ الدكتور

  أستاذ ادارة الأع˴ل ووكيل الكلية للدراسات العليا بكلية التجارة جامعة ع˾ شمس، 
الرسـالة، و مسـاندته لتكرم سيادته بالموافقة علي عضوية لجنة المناقشة و الحكم علي 

العلمية للباحثة رغم كɵة مشاغله ومسـؤلياته فهـو رغـم مكانتـه العلميـة ˽ثـل رمـزا 
للتواضع، فلندعوا الله تعالي أن يديم علي سيادته الصحة والعافية، وجزاه الله تعالي عن 

 .الباحثة خ˼ الجزاء
  :ك˴ تتقدم الباحثة ايضا بخالص الشكر والامتنان

  صلاح الدين اسماعيل/ تورللأستاذ الدك 
  أستاذ ادارة الأع˴ل ورئيس قسم ادارة الاع˴ل بكلية التجارة جامعة حلوان،  

لتفضل سيادته بالموافقة علي الاشتراك فى لجنة المناقشة، والحكم على الرسالة وهـو مـا 
يعد فرصة عظيمة لا تتكرر للاسـتفادة مـن علـم سـيادته وتوجيهاتـه، بـل يعـد اثـراء 

وشرفا عظي˴ للباحثة، وجزاه الله تعالي عن الباحثة خـ˼ الجـزاء، وحفـظ عليـه  للرسالة
 .نعمة الصحة والعلم و حسن الخلق

 لوجهك الكريم وخالصاً  مقبولاً اللهم اجعل عملي هذا عملاً
  ،،أن الحمد ̀ رب العالم˾ خر دعواناً أ و 

  الباحثة
 
  



 
 
 
  

الى من أنار لي الطريق بتشجيعهما وحسن تربيتهم ورعايتهما  

  طال الله عمرهما وأمدهما بالصحة والعافية

  )محمد ،مصطفى و مازن

  )انجى، محمود الطيب، نورهان، اسراء، يوستينا، أسماء
  "وما توفيقي إلا با̀ 

  الباحثة

 ك 

الى من أنار لي الطريق بتشجيعهما وحسن تربيتهم ورعايتهما  
 .....الي  

  ...أبي و أمي 
طال الله عمرهما وأمدهما بالصحة والعافية

  .... الى 
محمد ،مصطفى و مازن(اخواتى 

  )ندى(وأختى الغالية 
  ..... الى 

  )محمد(زوجى الحبيب 
  ...... الى اصدقائى

انجى، محمود الطيب، نورهان، اسراء، يوستينا، أسماء
وما توفيقي إلا با̀ " 

  

 

 

الى من أنار لي الطريق بتشجيعهما وحسن تربيتهم ورعايتهما  

انجى، محمود الطيب، نورهان، اسراء، يوستينا، أسماء/د(
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٣  المقدمة  
قةǼ١٨:  ٧  الدراسات السا  
ةǽحثǼلة الȞ١٨  المش  
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حثǼ٢٣  منهج ال  
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٣٥  مفهوم التميز  
التمييز Șة لتحقيǽات الأساسǼ٤١  المتطل  
ة بناء معايير التميزǽ٤٨  أهم  
التميز Ș٤٩  المدخل الإستراتيجي لتحقي  

  ٥١  
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 نموذجOakland ٥٤  للتميز  
 نموذج kanji٥٦  للتميز  
٥٨  اطار على السلمي للتميز  
 4نموذج P ٦١  للتميز  
 نموذجSharma &Talwar  ٦٢  المتكامل للتميز  



 

 ن 
 

  ٦٥  
 عض النماذجǼة للتميزǽ٧٨:  ٦٧  الدول  

  ٨١  الأداء الإداري: الفصل الثالث
عادهǼوأ Ȑ٨٤  الاداء الادار  
فى وعناصرهǽ٩٥  الاداء الوظ  
 فىǽة الاداء الوظǽ٩٩  فاعل  
 Ȑة ادارة الاداء الادارǽ١٠١  عمل  
ات تحسينǽر  الȄ١٠٦  الاداء وتطو  

  الميدانية و اختبار فروض الدراسةالدراسة : الفصل الرابع
  ١٧٠:  ١١٣  و النتائج و التوصيات

  ١٧١  قائمة المراجع
  ١٨١  الملاحق
 ١٨٣  قائمة الاستقصاء  
ةǽȃاللغة العرǼ ملخص الرسالة   -----  
ةȄاللغة الإنجليزǼ ملخص الرسالة   -----  

  



 

 س 
 

  قائمة الأشكال
رقم 
رقــــــــم   اسم الشكل  الشكل

  الصفحة
ي للتميزȃ٥  النموذج الاورو  
٢٠  الإطار العام المقترح للدراسة  
٤٦  مقومات نجاح إدارة التمييز  
التميز Ș٤٩  البناء الإستراتيجي لتحقي  
للتميز ȑ٥٣  إطار ماكينز  
 نموذجOakland ٥٥  للتميز  
 نموذجkanji ٥٦  للتميز  
 ٦٠  على السلمينموذج  
 4نموذجp  ٦١  للتميز  
 نموذجsharma & Talwar ٦٣  المتكامل للتميز  
منج للتميزǽ٦٨  نموذج د  
الدرج للتميزǼ ٧١  نموذج مالكوم  
ي للتميزȃ٧٥  النموذج الأورو  
ة على الاداءǽة الفردǽȞ٨٧  نوذج التأثيرات السلو   
ة فى تحسين الاداءǽ٨٩  السدود الشخص  
 ة فى تحسين الاداءالسدودǽ٩١  الاجتماع  
فى تحسين الاداء Ȑ٩٢  السدود الاخر  
عاد الاداءǼ٩٣  أ  
 فىǽ٩٨  عناصر الاداء الوظ  
 ١٠٣  عناصر ادارة الاداء  
 ١٠٤  نموذج ادارة الاداء  


