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 و سخَر لي من عباده من قوة  و إرادة  لإآمال  متطلبات هذه الرسالة  الحمد الله  أولا و أخيرا  على ما  أعطاني 
 االله  مني  و لو  بكلمة  طيبة  و جعلهفأجز  اللهم  عني  بالخير  آل من  دعَ. من  أعانني و ساعدني الصالحين 

 عليه  إنك  أنت  يا  االله  خير من  و أن  يكون  بهذا الشكل  الذي هوالعمل  النور عزوجل  سببا  في أن  ير هذا 
  .التسليم  و أزآى  أفضل الصلاة  و صلى االله و سلم على  الرسول الكريم  عليه  بغير حساب  أعطى  و  يعطي 

منحها   الرسالة و   هذه  أشرف على الذيكر و  التقدير إلى  الأستاذ  الدآتور علي الشرقاوي  أحمد  تتقدم الباحثة  بالشُ
الأثر في  الباحثة  ، نظرا لما   الأراء  و الأفكار  أبلغ    و إحترامه  لكل و علمه و آان  لصبره   و وقته  من  جهده

 علم  إدارة الأعمال   في  مجالمحطات  آثيرة  و التجول عبر  البحث   الإبداع  و   و التفكير فسحة   لها من   ترآه
 الذي نحسبه   موضوعا  مفيدا  للادارات عموما  و الإدارة عند  هذا الموضوع أخيرا   للوقوف العلوم  و غيرها من 
  . الصحة و العافية ب ده فجزاه االله  العلي العظيم  آل خير  و أم.  الخصوص    وجه العربية  على

 أيضا   الرسالة هذه  التي  أشرفت على  نهال فريد  مصطفى المحترمة و تقدم الباحثة  شكرها و  تقديرها  للدآتورة 
لما  قدمته من  نصح  و توجيه  و تشجيع  و دعم  معنوي  أعطى الباحثة  القدرة على مواصلة البحث  بقوة     و نظرا 

  .      فجزاها  االله  خيرا  وأمتعها  بالصحة  و العافية  

موه من  دعم   لما  قدَنفسها ذة  الذين  ترآوا  أثرا  طيبا  في الأسات من  الكثير   العرفان   و  بالشكر   الباحثة و تذآر
  جامعة   رئيس بالذآر الأعمال  بكلية  التجارة  جامعة  الاسكندرية  و تخص  منهم  أساتذة   قسم  إدارة ، و  مساعدة  
 جعله  مصدر  حبٍ و   العافية  وأمدَه  االله  بالصحة   الفتاح  سعيد  عبد محمد  الدآتور  الأستاذ الأسبق   الإسكندرية 

د  نادية . أ ،  قحف أبو  محمود  السلام  د  عبد. أ أحمد صقر عاشور ، د . أ :  آل من  آذلك  و ،و عطاء مستمرين 
   و غيرهم  من  آبار  الأساتذة   بالكلية  مسلم  ،  الهادي عبد د  علي.أ العارف ، 

سمى  أيات الشكر  إلى الأستاذ الدآتور عادل حرحوش  بقطر  و الأستاذ الدآتور سمير العبادي  و تتقدم الباحثة  بأ
و الأستاذ مؤيد  نعمة  بالعراق  الدآتور   بالامارات العربية  و الأستاذ  الأستاذ الدآتور محمد التكريتي بالأردن  و 

 و سمو  أخلاقهم  مساعدتهم    الذين  قدموا بصدق  الدآتور المحمدي و الأستاذ الدآتور عبد الرحمن  توفيق  بمصر
  فجازاهم االله  خير الجزاء .   علم  من  به  االله  حباهم  مما عنها  و لم  يبخلوا  للباحثة 

  آما  لا تَنسى البَاحثة أن تشكر آل  العاملين  بقسم  إدارة الأعمال  و  الدراسات العليا  بالكلية لما  قدَموه من تسهيلات 

  آذا  آل الأصدقاء  و الزملاء  بالقسم و خارج  القسم  فجزى االله الجميع  خير الجزاء و 

 الإقتصاد و العلوم  و أيضا  أخص بالشكر و التقدير قسم  إدارة الأعمال  بكلية  التجارة  جامعة القاهرة  و  آذا   آلية
   .  قدموه  لي من  تسهيلات و خدمات لما   القاهرة  السياسية  بجامعة 

 و  بجانبي وقوفها  و  لي  على دعمها  و رعاهما   ، أشكر  الوالدين العزيزين  حفظها  االله و أخيرا  و ختامها  مسك  
و أسعدهما في الدنيا و الأخرة  و أبدا   دائما  رعايته  و العافية  و جعلهما  في  بالصحة  االله   أمدهما ا  أنا بعيدة  عنه

 الأصدقاء المقربين أذآر بالخصوص رفيقة لا أنسى و  . جميعا  االله م  حفظه الكريمة   العائلةآل  و آذلك    – أمين -
  .   ر  أمرها يسَ االله و  وهيبة  وفقها في طلب العلم  الدرب 

أله و صحبه   رسوله  الأمين و على  و السلام  على  و أخر ما   أختتم  به   الحمد  الله  رب العالمين و الصلاة 
  .تبعهم  بإحسان  إلى  يوم الدين  ين و من اجمع

  أمنة بواشري                                                                                                                     
    م 2009 أغسطس   

   هـ1430رمضان  :الموافق  لـ      
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  المحَلية العَالمية و  بين  ةالعربيَ  للمنظَمات  العقل الاستراتيجي مَنظومة 
 ) و الأهداف و الرسالة  للرؤية نَموذج  مُقترح( 

  مُلخَص                                              
  

ومة العقل منظمفهوم اول معرفي في تنَ لمدخل جديد  إلى إطار فكري للتوصُاولة ل هي محَراسةالدِهذه 

الأسَاسية  مكونات  بال)متغيرات بيئية (المستقلةراسة الدِ راتمتغيِ خلال ربط منللمنظمة الاستراتيجي 

  للعمليَات العقلية التي تجري داخل المنظمة  التي  تُعدُ  كمُخرجات) الرؤية والرسالة و الأهداف (للإستراتيجية 

ن العُلوم الأخرى مثل علم عتماد فكرة الاستعارة المأخوذة مد تمَ إو ق. و التي تعكس التوجه الاستراتيجي لها 

افتراض وجود عقل للمنظمة مثل العقل البشري الذي يعمل  بطريقة فريدة من و ذلك بالعلوم العصبية النفس و
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 قوة  العلاقة  الداخلية   و كذا الكشف عن مدى . العقل الاستراتيجي  بها   منظومة تحديد  توجهها  من خلال

قوى البيئة والعقل  : ( و الاعتمادية المتبادلة و التأثيرات بين متغيِرات الدراسة المستقلة والوسيطة و التابعة 

في بيئة  المنظمات  )  الاستراتيجي  و المكونات الأساسية  للاستراتيجية  بوصفها ذات  توجه عالمي أو محلي

 فجوة واضحة  في نظرة الادارات العليا إزاء التوجه العالمي و التوجه المحلي   و قد تبين بأن هناك.العربية 

  منظماتهم  مع   نتيجة  تعامل تؤثر على  منظماتهم  وبسبب  الزيادة في عدد الأحداث المحلية و العالمية  التى 

عتماد فكرة منظومة العقل الاستراتيجي  للمنظمة لإضرورة  و بالتالي فهناك  . مصالح  أكثر تنوعا  و تغيرا

 -  المتغيرات الأساسية  –المصالح : مسار (وفق المسار الكلي الذي رسمته الدراسة في نموذجها المقترح 

ليات  هذه المنظومة على أرض  واقع  المنظمات عن  طريق أ، و  ترسيخ    ) التوجهات–راتيجي العقل الاست

الاهتمام  بتشكيل  رؤية و رسالة و أهداف لا  ينفذون إلا  بقوة  و سيطرة  العقل  و المهارات المرنة التي  

  .   يتَسم  بها
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ستراتيجية  إؤية مستقبلية فاظ على رُالبة اليَوم ؛ حيث أصبح الحِستقبل أصبح هو السِِمة الغَ التطلُع للمٌإنَ
خاصة مع التَغيير المستَمر في بيل تحديات المنظمات الناجحة ، ومن قو دقيقة و وجود رسالة واضحة 

خير من القرن ما شهده النصف الأ و ،ةالبَيئة الخارجية للمنظَمات نتيجة للتحوُلات العالمية الجديد
ى الطبيعي لكثير منها إلعدد الشركات المتعددة الجنسيات و التطور مذهلة في العشرين من زيَادة 

ره بدَوتطلبه الموقف من صناعة لقرارات إستراتيجية فاعلة ، وهذا يو بالتَالي ما . شركات عالمية 
صناعة هذه  نسبة من المتغيِرات المؤثِرة في عملية ة بأكبرللإحاطيتطلَب استخدام آليات فعَالة 

ثر به ، سواء اط المنظمة أو تتأالقوى الخارجية التي تؤثر على نشالقرارات و المتمثلة خصوصا  في 
جتماعية أو ثقافية ، و بالأخَص مَوجة التكنولوجيا و ظهور الانترنت كانت قوى سياسية أوإقتصادية أوإ

  .سَاع شبكة الاتصالات الالكترونية و العولمة الحَديثة و إت

فهنَاك تحدِيات كبيرة تنتظر المنظمات ، و خاصة في الدُول التي تعمل للانضمام إلى منظمة التجارة 
نضمام إلى عضوية هذه المنظمة هو السَماح اسية للإ ؛ حيث أنَ من أحد الشُروط الأسَ)WTO( العالمية

ستَجد ول المنظَمات بهذه الدُطة في هذه  الدول  وبالتالي فإن الأنشرسة كافة للمنظمات الأجنبية  بممَا
 لأسواقها تهديدا  تواجه  كبيرة ، و قد   عالمية  منظمَات وجه  ضَعيف في  تنافسي  نَفسها في مَوقع

الأمر الذي يتطلَب من المنظمات العربية  و على رأسها  القيادات العُليا أن يكونوا . أنشطتها التقليدية و
 قبل قيامهم بتكوين  و وضع  الحاسمة التي  تؤثر على منظماتهم العالمية  \ وعي للقضايا الدولية على

استراتيجياتهم ، و حتَى لا يَكٌونوا في منأى عمَا يجري في العالم ؛ حيث أنَ عليهم  مسَايرة التطوُر 
 التعلُم بصورة  أسرع  و كذلك قدرة المنظمة علىتالتكنولوجي السَريع ونظم المعلومات والاتِصالا

تلبية ا على ، و يزيد من قدرته لأنَ ذلك يزوِدها  بالمزايا التنافسية و المحافظة  عليها من منافسيها ،
مبتكرة للتغيرات البيئية الحاصلة الة وفعابة بصورة رغبات أصحاب المصالح المختلفة ، وكذلك الاستج

 التفاعلو بالتَالي معرفة كيفية ،  تعاملاتهامجالات المعاصرة في شتى  ةوأيضا معرفة التوجهات الجديد
التعامل مع مة القدرة على كيف يَتِم كل هذا ؟ كيف ستَكون  للمنظَ: يٌطرح ولكن السؤال الذي . معها

؟ و كيف ستحافظ المنظَمة على كيانها في ظل العالمية المتزايدة للأعمال خاصة و مختلف قوى البيئة ،
 ؟؟ تَأتي الدراسة الحالية  المتسارعةات و التغييرالكَثيرة في ظل المتغيِرات  واستمرارها و بقاءها

كيانها و وجودها في ظ على و تحافأن تعزِز بها المنظَمة مكانتها لتبحث عن الطُرق التي من شأنها 
بين جوهري إتفاق اك فإن لم يكن هنَ.  التعقيد و عدم اليقين هي السَائدة  أصبحت فيه ظاهرةعالم 
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هدِد يٌفإن ذلك  ،  المنظمة و رسالتها و أهدافها المختلفة حول رؤيةأصحاب المصالح  ولمنظمة ا
حقيقية  تتعلَق بالتوجُه الاستراتيجي للمنظمَة ؛ حيث لا يُمكن تحقيق الكينونة الموحَدة هور مشكلات بظُ

و إن عملية الإدارة . يجية م الاستراتيبها تلك المفاهضح للمنظمة إلاَ من خلال إيجاد إدارة فعَالة تتَ
في بيئة أصبحت تتَسم بكفاءة عالية مثل هذه المشكلات والإستراتيجية تقوم على القدرة على مواجهة 

 خاصَة .المنهج الاستراتيجي واستخدامه دارات العمل على وفق م على الإحتِوهذا يُبالغموض والتعقد، 
الأموال حرية انتقال رؤوس   حرية التجارة الدولية والاتجاه نحومع تزايد اجتياز المنظمَات للحدود و 

كثر الأوقات في وضع حرج وصعب في أفي  و –الخصوص على وجه –ول العربية جعل الدُيَ ا ممَ
كتلة   وتعاظم   وذلك نتيجة  تحرير الأسواق قيمة عملتها إدارة شؤونها المالية وضبط سعر الفائدة و

بيئة إذ الملاحظ أنَ   ؛)GATT( سيما بعد اتفاقية التجارة الدولية لالعالمي و أس المال على الصعيد ار
 بحد ذاتها عدُتيجة وجود متغيرات تٌفات نَ تتَسم بمجموعة من الصِالعولمة أصبحتالمنظمة في ظل 
، و هذا يستدعي المنظمات الى أن تسَعى شكالها أنواعها و أختلف مات بمُام المنظَتحديات كبيرة أمَ

ومجموعة متغيرات القدرة قوى البيئة المختلفة مجموعة متغيرات ساق بين إتِ  وموازنةنحو إيجاد  
 السلوك الاستراتيجي الذي تنتتهجه من جهة  متغيرات و مجموعة  التنظيمية والشخصية لها من جهة 

أخرى ، و ذلك من أجل تحديد مسار مستقبلي  لهذه  المنظمات يوضح  توجهها  الاستراتيجي و يعمل 
فيه لت تواجد هذه المنظمات في مجتمع حوَلى سدِ الفجوة الحاصلة بين العالمية و المحلية نتيجة ع

لع مكن أن تنتقل فيها السِالتي يُ وق الواحدة وغيرة أو السُشبه القرية الكونية الصَالم إلى ما يُالعَالعولمة 
 العالمية  بدو فيه ت و حيثقيود ؛ دون  بحرية و صوالخدمات ورؤوس الأموال والمعلومات والأشخا

   .خيار لا بد  منه  كأنها و

ستخدامه في أدبيات إ ذي شَاع الَ" الإدارة الإستراتيجية " يجدر بنا هنا أن نتوقف قليلا عند مصطلح و
ا نظرة التي له وبالتوجُهات المستقبلية ،  تهتَم  للإدارات التي  العلم الإداري الحديث و بات يعدُ صِفة 

ائج منها ؛ حيث نَرى لمنظَمة و تَعمل باستمرار على تحليل المتغيِرات البَيئية لاستخلاص النتَشمولية ل
، و هذا يُوحي بأنَ هناك إدارة " الإدارة الإستراتيجية" أن هناك مِن البَاحثين مَن يستعمل عبارة 

  (Pearson ,1999)بيرسون   و في هذا الصَدد أشار. إستراتيجية  غير أخرى  و إستراتيجية
ية التفكير ي فهم  كيفستراتيجيات يَنبغإ هنَاك هِم هو أنَأن الإدارة واحدة في كل الظٌروف ، لكن المُ إلى

ممَا يعني أنَ  الإستراتيجية  ليست صِفة للإدارة  و إنَما  هي أداة . و إدارة تنفيذها  بها  و صياغتها 
الأمر الذي  قد دَفع  بكثير من   ة مرتَبة الخطوات ؛كما أن العملية الإستراتيجية ليست آلي. و نهج  لها 

للإدارة الإستراتيجية  كما  سيتبيَن لنا   إلى التفكير في وضع  نَموذج  البَاحثين في الأدب الاستراتيجي
طرح قد يَ ؤال الذي  والسُ .دراستنا الحالية  ضمن أوردناها  بعض الدراسات السَابقة التي  من خلال 
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الكثير اهله قل الذي كثيرا ما تجاهلته و ما زالت تتجَقل الاستراتيجي من كل هذا ؟ هذا العَأين العَ:  هو
هتماما في الوقت إ ذلك أن الكَثير منها لا يُعير له  ، بل الأخطر منالمنظمَات اليوم في ممارساتها من 

.  كتاباتهم في  إليه  ارواو أش هتمامهم عليه إأن كبار الباحثين في حقل الإدارة  قد ركَزوا  جد الذي نَ
الذي و" عقل الاستراتيجي "بتقديم كتابه - على سبيل المثال–)Ohmae,1982( 1أوهما فقد قام 

 سايمون  قد سبقه  كان  و.الاستراتيجي المعاصر في الإدارة  سَاهم في نمُو و تطوُر النَهج
)Simon, 1957  (   للعقول   بالنسبة الكذلك  الح  و د معقَ  العالم شرح  كيف أنالذي  

و مارش  سيرت   منبه كل   ما جاء  لى إ ضافةإ  .مات المعلو معالجة   على  قدرتها البشرية و
Cyert & March ,1963)(  أكدَا أن المُشكلة الجوهرية إذ اللذان تنبهَا إلى أهمية عقل المنظمة ؛

مُوضِحا بعدهما هذا الكلام مات ، للمنظتكمن في الاهتمام بالأهداف دون إعطاء أهميَة لوجود عقل 
أن المنظمَة  ليست  بقوله" مفهوم غاية المنظمة"في بحثه   )Simon, 1964( سايمون مرة أخرى

في بحثه هذا إلى  إلى ، مشيرابين الأفراد للتفاعل نظام شيئا ماديا فحسب و إنَما هي أكثر من مجرد 
الأفراد في هدف واحد ،  لا يشترك  ذا لما بعدهم   ) ( Hill,1969 هيلويضيف. العقل أيضا 

أهداف الأفراد هي أهداف المنظمة   تكون  فيتصرفون و كأنَهم عقل استراتيجي واحد ؟ و لماذا لا
ونه نظاما من أفراد ة أيُ معنى إذا كان لا يشتمل على أكثر من ككون لمفهوم المنظمو هل سيَ ذاتها ؟

   فما الدَاعي لقيَام المنظمات ؟  للأفراد ، داف سوى أه هنَاك   تكن  إذا لممتفاعلين ؟ و 

نتباه المنظمات إ من  طرف الباحثين و علماء الإدارة بضرورة  هتماماإ هناك ه كان أنلاحظ إذا نٌ
بوضع و تحديد العقل   ربطو كان أغلبهم قد . للعقل الاستراتيجي الذي يعدُ  بوتقة للعمليات الإدارية 

ما جاء   و رسالتها  مثل  المنظمة   ليربطوا  العقل برؤية أخرين ن وحثبعدهم  با و جاء  الأهداف
 بالعقل الاستراتيجي للاهتمام نرى أن  هناك  ضرورة   عليهو . ) (Bonn, 2005بون في دراسة 

أمَام الإدارة ة التي أصبحت تحٍد  كبير و مهِم العَالمية المفروضة و العولمعصرفي خاصة و 
 مختلف العناصر المؤثِرة من  بين رؤى يوحِد هو بقدر ما أنَهالعقل الذي نرى الإستراتيجية ؛ هذا 

جماعة أصحاب المصَالح ،  فهو يعمل أيضا على سدِ الفجوة الموجودة بين العالمية و المحلية ؛ حيث 
 مستودع  - أي العقل -يَعمل على ربط المنظمة بالعَالم ككُل و ليس بمجتمعها  المحلي فحسب ،  فهو 

لقدرات المتنوعة للمنظمة  ؛ هذه القدرات التي تٌمكِن كل من يتَصف بها من التجوُل في محطَات ا
و من هنَا نجد أنه . الإدارة الإستراتيجية بمرونة عالية وتكسبه قوَة التحدي و التكيف و الاستمرارية 

                                 
1 Kinichi Ohmae  ) عقل :   اعماله الرئيسية  آتابه الشهيرمن أهم. هو أحد أبرز المفكرين  الاستراتيجيين ) ي أوهما آينيش
آما سبق له أن  ترأس مكتب مجموعة .  نطاق  اهتمامه  ليشمل  السياسة و قد  أتسع  ) . 1990( و عالم  بلا  حدود ) 1982(اتيجي سترالإ

و أفكاره حول الاستراتيجية  تُغطِي  التحليل  العقلاني  من  جهة  و عالم الحدس  اللاعقلاني من  جهة  . أو مؤسسة  ماآنيزي  في طوآيو  
  . و من المهتَمين أيضا  بالعولمة  و ه،ثانية 
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الاعتبار عليا  أن يأخذوا بة أو القيادات الإدارية الوعلى رأسها مديرو القمالعربية  المنظَمات  علىيجب
التَعقيد الناتجة عن متغيرات بيئية  كثيرة ،  وعلى أساس أنَهم مطالبين بأن يَعيشوا كل المتغيِرات حالة 

بٌدَ منه  للانطلاق    أو الإقليمية  كمنطلق أسَاسي و لا  بيئتهم المحلية  العالمية إضافة إلى متغيِـرات
بين مختلف أصحاب المصالح ايش والتوافق الة من التعَفرض حمنهم و هذا يتطلَب . مل عالميا في الع

 فالعقل الاستراتيجي للمنظمة إذا سيعمل على تحقيق  .و ذلك من أجل بلوغ الكينونة الموحَدة للمنظَمة
لمشتركة ا و بالتَالي رسم الرؤية الإستراتيجية و ذلك بتوحيدها ،الُرؤى و تَوابعها ختلف التكَامل بين مُ

تكاملي ، على أساسه يتِم وضع  يد أهدافها الإستراتيجية في إطار رسالتها و تحدظمة و وضع للمن
 سنتكلَم ي هَذه الدِراسةفف. أهدافها المنشودة ستراتيجيات مناسبة و صحيحة تصل بالمنظمة إلى تَحقيق إ

ن من عدَة أجزاء  الأخير منظومة  تتكواعتبار هذإ  تُشبه العقل البشري على قول  كعُ عن المنظَمات
بعضها البعض  تتفاعل فيما بينها ، وكذلك هي المنظمة مجموعة من الأفراد تتعامل و تتفاعل مع 

  .مستوى المنظمة ككُل حيث سننقل العقل من مستوى الفرد الى أيضا ؛ 

 كلمة 2إستعارة نأبعند كلامه عن المنظمَات كعقول قائلا  Gareth , 2000 )  ( فقد أشار قاراث
مكِننا من وَضع أسُس نَظرية إدارية في المبَادئ الإدارية الرئيسة بطريقة تُفكيرقل تدعونا لإعادة التَالع

بأشِعة الليزر المجسَمة ) الدماغ(ارنة حديثا عن طريق تصوير العقلجديدة تماما فقد تمَ عمل مق
للصُور، و وُجد أن وظَائف العقل ليس لها مَراكز تحكُم واحدة كما كان معتقدا في السَابق ، و يبدو أن 

 ى يعتمد عل أجزاء مِنه في الوقت  نفسه و كذلك هذا العقل يقوم بتخزين و معالجة البيَانات في عدَة 
 إلغاء الحواجز الرُوتينيةمركزية ووم تَعتمد على مَفهوم اللاَ بمعنى أن الإدارة اليَ؛ نظام التخصص

و سرعة  لوقت محدَد جدا ؛ حيث أنَها أصبحت تتعامل مع المَواقف بمرونةو الأهداف المحدَدة جدا و
رة  من خارج و ذلك بتعَاون كل الأفراد بجميع المستويات الإدارية  إضافة إلى إشراك عنَاصر مؤثِ

هذا النِظَام المعقَد لا يسَاعدنا على الاستمتاع بجمال العالم المحيط بنا  بل ؛البشري والعقل  .المنظمة 
 بالألم  للإحساس فيها   نَخضع  و في كلِ مرَة . على الاستمرار في العيش فوق هذه الأرض كذلك 

ذ قرارات يبحث عن السَبب و يسَجِله في جهازنا العصبي ؛ بحيث نتمكَن من اتخا أو المتعة فان عقلنا 
   .)2004( أنتوني  الى ذلككما أشار المستقبل أفضل حول ما سنَفعله في 

                                 

أنواع المجازالذي هو  أسلوب من أساليب اللغة  الاستعارة  في اصطلاح أهل البلاغة تعني استعمال اللفظ  في غير معناه الأصلي لمشابهة بينهما، وهي من  2
 سورة " يَنقَضَّ  ارًا يُرِيدُ أَنْفَوَجَدَا فِيهَا جِدَ :" و أسلوب الاستعارة موجود بكثرة في القرأن الكريم  ومن  روائع ذلك  قول االله عز وجل   .العربية 
 العقلاء ، فاستعار لفظ الإرادة الذي هو من صفات العقلاء للجدار الذي هو جماد لا ،  فإنه شبَه ميل الجدار للسُقوط بالإرادة التي هي من صفات77:الكهف

و تعني .   Metaphor :    الانكليزية  اللغة  في  يقابلها  استعارة    و آلمة.إرادة  له  للمشابهة  بين الميلان للسقوط و بين من يريد ذلك من العقلاء 
:  anotherThe Representation of one thought in terms of  ،  2003(للمزيد أنظر زلتمان(  
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التواصل ، و إذا والاستراتيجي على البَقاء والاستمرار  عقلها  يسَاعدها  و كذلك نجدها هي المنظَمة
 سدِ الخلل و ردم الفجوة الإدارية  و يعمل على  حصلت أي مشكلة فإن هذا العقل يبحث عن السَبب

شبيه  تالموجودة ، و ذلك بالعمل وفق آليات تُشبه تلك الآليات التي يعمل بها العقل البشري ؛ حيث  تمَ
 العقل في هذه الدراسة  بالآلية التي يعمل بها العقل الاستراتيجي للمنظمة العملية  التي  يقوم  بها 

 و يستقبلات  ثم  ينتج  مخرجيستقبل المدخلات و يعالجها  نظام على  شكليعمل  البشري ، فكلاهما 
تمََ  اعتماد  فكرة  الاستعارة أو فكرة المجاز بمعنى أنه  . عكسية غذية تَعلى شكلأفعال ردود 

)Metaphor (المنظمة  رسالةد أن يحدِ للعقل الاستراتيجي للمنظمة مكنومنه يُ. 3وم الإدراكمن عل 
  متغيرات بيئيةتأثير ل من فراغ  حيث وجود دحدَو هذه العنَاصر لا تُ ،و يضع  أهدافها و رؤيتها 

والتحديات  الإدارير الذي حصل في الفكر التطوُف.  الاعتبارنظر بأن تأخذها على المنظمة كثيرة 
  نموذجإقتراح ر في نفكِجعلنا الكثيرة و خاصة العالمية منها التي أصبحت تواجهها المنظمات اليوم ، 

 اليه وانتهت  إعتمادا و انطلاقا من حيث توصلتالثالثة لفية المنظمات المعاصرة  في الأ يلائم 
اولة بناء منظومة للعقل هو محَالحالية راسة ئيسي من الدِدف الرَإذا كان الهَو .  دراسات سابقة

منظومة العقل  :ماذا تعني في الواقع عبارة  - :ؤال بشأنها طرح السُ فقد يُ ؛ مةالاستراتيجي للمنظَ
ه  و يوجِ،ارة هم هذه العبَفَ  لسهِيٌ بإطار واقعي  نظورامَ لشكِكيف نُ: بمعنى ؟ نظمة الاستراتيجي للم

  من التياتالآلي تلك هي عبارة عن  هذه المنظومة التي  مة  لهذه المنظومة ؟بل إدراك المنظَسُ
 تيجية تبعاأهدافها الاستراو وضع رسالتها و تحديد  للمنظمة  الرؤية الإستراتيجيةم رسم  يتِِ خلالها

  يئة بَ عيش في باعتبار المنظمة  تَ الاستراتيجي ههاتوجُحديد تَالي وبالتَالمنظمة و امكاناتها ، درات ـلق
ه وجِم و تٌالآلية التي  تتحكَ معرفة  وقف المَ ب منها و يتطلَالإضطراب و عدم اليقين ،  يسودها دةمعقَ
  . تها المنافسة  تزداد  شدَ  فيهما فتئترارر باستمتغيِة  نفسها في عالم  مُالمنظمَبها 

فالمشكلة التي قامت  عليها الدراسة تتمثَل أساسا في كيف نجعل المدير أو القائد العربي يفكر ؟ و ما 
هذه الأليات التي تسمح  هي الأليات التي تمكنه من القدرة على الملاحظة المعقدة  لبيئة  أكثر تعقيدا ؟

 العقلية و سماته الشخصية و طريقة تفكيره في التعامل مع المتغيرات له بأن يتعرَف على مقدراته
البيئية الأساسية و ذلك عن طريق توظيفه  لأبعاد تنظيمية  تعتبر أساسية لكل منظمة مهما كانت 
طبيعتها و هي تقوم بنشاطها على المستوى المحلي أو على المستوى العالمي ؛ و قد حُدِدت هذه الأبعاد 

التعلم التنظيمي ، التفكير الاستراتيجي، الابداع الاستراتيجي ، الاتصال ، : متمثلة في التنظيمية 

                                 
و هو تخصص  . ، و تسمى أيضا  العلوم الاستعرافية الذآاء أو للعقلعادة على انها الدراسة العلمية  )Cognitive science( تعرف علوم الإدراك  3

 ، linguistics اللسانياتو مع الذآاء الاصطناعي ، ,  ) خاصة علم النفس الاستعرافي (علم النفسجامع لعدة علوم ، فهو يأخذ ، يساهم  و يتكامل مع 
 ، المنطق ، neuroscience لوم العصبيةالع ، علوم الحاسب،  ) فلسفة العقلخاصة (  ، و الفلسفة psycholinguisticsو اللسانيات النفسية 

 الميكانيك الحيوي بما في ذلك علم الأحياء و أخيرا anthropology أو ما يدعى بالأنثروبولوجيا علم الإنسان ، robotics الروبوتات
biomechanics . الموسوعة الحرة  – ويكيبيديا للمزيد  أنظر   http://ar.wikipedia.org/wiki/ 
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