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إطار البحث: الفصل الأول
مقدمة 1/1

ــــا ــــي تكنولوجی ــــة ف ــــورة هائل ــــرن العشــــرین ث ــــر مــــن الق ــــد الأخی الاتصــــالات شــــهد العق
كبیــرة اجتماعیــةو اقتصــادیةتوقعــات وأحــدثت تغییــرات سیاســیة و ، ثــورة فاقــت كــل المــاتالمعلو و 

جســـدته شـــبكة الـــذيور مفهـــوم العولمـــة و ه التغیـــرات ظهـــأحـــد هـــذ، وكـــانعلـــى مســـتوى العـــالم
تضاعف خلالها أعـداد الانترنت بنموها الهائل خلال فترة زمنیة وجیزة لا تتعدى بضع سنوات،

العــالم إلــى قریــة كونیــة ســاهمت فــي تحــولن مــرة خــلال الســنة الواحــدة، و مســتخدمیها أكثــر مــ
كترونیةمركز التجارة الإلالرقمي و الاقتصادأصبحت الیوم نواةصغیرة، و 

التغییـرات التـي تلتـه التعامل الإلكترونـي و في متمثلا هذا الاندفاع نحو شبكة الانترنتو 
، فاتجهــت نحــو یــد أصــبح التعامــل معــه ضــرورة حتمیــةجدانتبــاه الحكومــات إلــى واقــعتعداسـت

دعــم مســیرة التنمیــة مــن أجــل الحفــاظ علــى نهضــة دولهــا و تنظیمــه والاســتفادة منــه فــي أعمالهــا
.فیها

نظــــم الاتصــــال الســــلكیة واللاســــلكیة وانتشــــار شــــبكة فــــيســــاعد التطــــور الســــریع كمــــا 
، وكذلك ارتفاع معدلات شـراء الحاسـبات الإلكترونیـة وبرامجهـا التشـغیلیة علـىعالمیاً الإنترنت

الإلكترونیة لزیادة محاولة الحكومات والوزارات والشركات استغلال كل هذه الإمكانیات والقدرات
ن ٕ فكـــرة ومفهـــوم الحكومـــات ، ومــن هنـــا جـــاءتة خـــدماتها التــي توفرهـــا للمـــواطنینتاجیـــكفــاءة وا

.الإلكترونیة

ــــىو  ــــك عل ــــب ذل ــــا ورظهــــترت ــــة تكنولوجی ــــرجم فاعلی ــــة لتت منظومــــة الحكومــــة الإلكترونی

وكذلك انیكیة العمل بها، وبما یمتد أثره بطبیعة الحال إلى بقیة الأنظمة الأخرىالحكومیة ومیك
.جودة الخدمات الحكومیة

زادت بعــــد مــــرور أكثــــر مــــن ثــــلاث ســــنوات علــــى إنشــــاء بوابــــة الكویــــت الإلكترونیــــةو 
ـــي یقـــدمها  ـــوان الخدمـــة المدنیـــة الخـــدمات الت ـــل دی یحتـــوي علـــى اً حكومیـــاً موقعـــحیـــث انـــه یحت

حول دیوان الخدمة المدنیة فـي الكویـت یقـدم خدماتـه للمـوظفین والبـاحثین عـن العمـل معلومات 
.في القطاع الحكومي في دولة الكویت
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.علقة بالتطویر الإداري في الجهات الحكومیةوضع السیاسة العامة المت1/1/1/1
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منهجیة تطویر النظم المتكاملة لمعلومات الخدمة المدنیة)1(شكل رقم 
2003مركز معلومات دیوان الخدمة المدنیة، ینایر : المصدر

ــــت ال ــــة والتــــي بــــدورها جعل ــــه بإدخــــال الحكومــــة الالكترونی مــــواطنین ویــــرى الباحــــث ان
یحصلون على جمیع الخدمات الحكومیة بطریقة الیكترونیة عن طریق استخدام الحاسب الالـى 

كــان فــي المنــزل أو العمــل أو غیــر ذلــك فــإن ذلــك ســوف یــوفر فــي وقــت وجهــد المــواطن أســواء 
للحصـول علـى الخدمـة، وان هـذا الطویـل الانتظـار و الكویتي من الذهاب لمكان تقدیم الخدمات 

. زید من جودة الخدمات الحكومیة وكذلك درجة رفاهیة المواطنینالتوجه سی

التــي یســتخدمها دیــوان الخدمــة المدنیــة فــي ساســیةالأالوســائلویوضــح الشــكل التــالي 
تقدیم الخدمات الحكومیة

انجــــــــــــــــــــــــــــــــازات 
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