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 : يمنيالجنسية                                          ـيــــعلي محمد علي المداع :  الاسم

 م3891-اليمن -مأرب:   الميلاد محلتاريخ و 
 ماجستير   الدرجة العلمية:

 إدارة وتخطيط تربوي  :التخصص
 

 أ.د/ صلاح الدين أحمد جوهر                       أ.د/نجوي يوسف جمال الدين   المشرفون:
 

         تطوير الأداء الإداري للقيادات التربوية في المديريات التعليمية "   عنوان الرسالة:
 بالجمهورية اليمنية في ضوء إدارة الجودة الشاملة".

 

 :رسالةص الستخلم  
إلى تطوير الأداء الإداري للقيادات التربوية في المديريات التعليمية بالجمهورية اليمنية في الدراسة  هدفت

التعليمية بمحافظة ضوء إدارة الجودة الشاملة، وتعرف واقع الأداء الإداري للقيادات التربوية بالمديريات 
في ضوء إدارة الجودة الشاملة، والكشف عن أهم المعوقات التي تعيق تطوير أدائهم، ومعرفة مدى  مأرب

 -التخطيط الاستراتيجي -أهمية إدارة الجودة الشاملة في تطوير أدائهم الإداري في مجالات)القيادة الإدارية
      باحث المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسة م التحقيق أهداف الدراسة استخدخدمة المجتمع(، ول

رؤساء أقسام( والبالغ  -نواب -يرونتكونت من خمسة مجالات تم تطبيقها على عينة الدراسة)مدو 
لتطوير  اتمقترحال مجموعة من( مديرية تعليمية، وتوصلت الدراسة إلى 31( موزعين على)331عددهم)

 الأداء الإداري للقيادات التربوية في المديريات التعليمية بالجمهورية اليمنية في ضوء إدارة الجودة الشاملة.
 :دالةالكلمات ال

 تطوير الأداء الإداري. -
 القيادات التربوية. -
 المديريات التعليمية. -
 إدارة الجودة الشاملة. -
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 يعلي محمد علي المداعــ    الأسم:
 

 الماجستير في التربية :الدرجة العلمية
 

 إدارة وتخطيط تربوي :التخصص

 
 

 عنوان البحث:
 

 "

 
 :الحكمو لجنة المناقشة

 

 . صلاح الدين أحمد جوهرــ  أ.د1
 مشرفاً ورئيساً                    د الدراسات التربويةهمعبقسم أصول التربية بأستاذ غير المتفرغ      

 . نجوي يوسف جمال الدينــ أ.د2
 واً ــــمشرفاً وعض          خدمة المجتمع وتنمية البيئة    المعهد لشئون أستاذ أصول التربية ووكيل   
 . سهير محمد حوالةــ أ.د3

 ــــــــــواً عضــــ                                                أستاذ أصول التربية وعميد المعهد      
 . نهلة عبد القادر هاشمــ أ.د4

 ـــــــواً ــــعضــ     بكلية التربيةــــ جامعة عين شمس والتربية المقارنةالإدارة التربوية ورئيس قسم أستاذ    
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 على الرسالةوالحكم قرار لجنة المناقشة 
 

 

وث بتاريخ معة لشئون الدراسات العليا والبحبناءً على موافقة السيد الأستاذ الدكتور/ نائب رئيس الجا
من الباحث/ علي محمد  ةلحكم على رسالة الماجستير المقدمم على تشكيل لجنة المناقشة وا82/2/8102

جامعة  -علي المداعــــي إلى قسم أصول التربية" تخصص: إدارة وتخطيط تربوي" بمعهد الدراسات التربوية
" القاهرة بعنوان

 
 وقد تشكلت لجنة المناقشة والحكم من السادة:

 

 ورئيساً  رفاً مشمعهد الأستاذ غير المتفرغ بقسم أصول التربية ب صلاح الدين أحمد جوهر. أ.د
          أستاذ أصول التربية ووكيل المعهد  لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة    . نجوي يوسف جمال الدينأ.د

 مشرفاً وعضــــواً 
 عضـــــــــــــــواً  أستاذ أصول التربية وعميد المعهد   . سهير محمد حوالةأ.د

ــــ جامعة  بكلية التربيةأستاذ ورئيس قسم الإدارة التربوية والتربية المقارنة     . نهلة عبد القادر هاشمأ.د
 عضــــــــــــــواً  عين شمس

وقد اجتمعت اللجنة بالتشكيل أعلاه في تمام الساعة الثانية عشرة ظهراً من يوم السبت الموافق 
التربوية جامعة  د الدراساتهلمع قر الرئيسيم بقاعة الأستاذ الدكتور/ عبد الفتاح جلال بالم5/01/8102

لمناقشة الباحث مناقشة علنية فيما ورد بالرسالة, وبعد المناقشة والحكم اقترحت اللجنة منح  -القاهرة
                    . درجة / طالبال

 بتقدير       :تخصص

 
 



 
 الإهداء

 مع خالص تقديري وصادق تحياتي أهدي هذا الجهد المتواضع إلى:
 

 روح والدي رحمة ودعاء بالمغفرة

 أمي وإخواني حباً وتحقيق اً للحلم....

 زوجتي وابني حباً وتقديراً 

 ....أساتذتي فضلاً وعرف اناً  

 كل من يبحث عن التطوير والتجديد

 كل المخلصين والشرف اء في مواقع أعمالهم

 

 الباحث                                                         



رب العالمين حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه ملء السماوات وملء الأرض وملء ما بينهما وملء ما  الحمد لله
 بعد،، ءشيشئت من 

ہ  ہ   ہ  ھ     ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ   ڭ  :)الحمد لله القائل

وأصلي واسلم على المبعوث رحمة للعالمين  ٩١النمل:  چڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ   
 سيدنا محمد وعلى آله وصحبة وسلم القائل: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله". 

الذي أسبغ علي نعمه وأعانني حتى أكمل هذا العمل  ومن هذا المنطلق أتوجه بالحمد والشكر لله عز وجل
آيات  ىسمآمقدماً  –بعد فضل الله  –ى أهل الفضل العلمي، وفي هذا المقام لا أملك إلا أن انسب الفضل إل

أستاذي العالم الجليل والمربي الفاضل  الشكر والتقدير والعرفان وعظيم الامتنان إلى
، أستاذ الإدارة التعليمية بمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة، الرمز والقيمة 

الإشراف على على تفضله ب شرُفت بالتتلمذ على يديه، فلسيادته مني خالص الشكر والتقديروالقدوة، والذي 
فقد وجدت منه النصح السديد، والتوجيه الرشيد، والصبر الشديد ومنحنى من وقته وجهده وغزارة  هذه الدراسة،

ت من كلمات الثناء وعبرت علمه وأفكاره النيرة ما أعانني على إنجاز هذا العمل، وحقيقة أقول: أني مهما كتب
بجمل التقدير لا استطيع أن أوفيه حقه، فأسأل الله أن يجزيه عني وعن طلاب العلم خيرا الجزاء وأن يمده 

 بالصحة والعافية.
أستاذتي الفاضلة الكريمة الإنسانة  إلى يتقدير ي و شكر لص اكما يسعدني ويشرفني أن أتقدم بخ

أستاذ أصول التربية، ووكيل معهد الدراسات والبحوث  
 اءة،لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة القاهرة، على كل ما قدمته لي من جهد ومساعدة بن التربوية

، فمهما قلت في حقها من كلمات الشكر وعبارات جميع ثنايا هذه الدراسة ىسديدة انعكست علوتوجيهات 
 جزاها الله عني خير الجزاء.ف  لا أستطيع أن أوفيها حقهاالثناء فإني 
 وتحكيم  مشكورتين بقبول مناقشة ا،هم، وتكرمعلى تفضلهماستاذتين الفاضلتين للأ الشكر والتقديرجزيل 

 أستاذتي القديرة ،للرسالة علمياً  إثراءً  يعد وكثرة مسئوليتهما، وهو ماالرسالة رغم ضيق وقتهما 
أستاذ اصول التربية، وعميد معهد الدراسات والبحوث التربوية جامعة  

ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة  أستاذ  القاهرة،
 عني خير فلهن مني كل الشكر والتقدير والاحترام، وجزاهن اللهجامعة عين شمس،  بكلية التربيةالتعليمية 

  .الجزاء
سرة معهد الدراسات التربوية عامة، أإلى  والامتنانفي هذا المقام إلا أن أتوجه بالشكر  يكما لا يسعن

أستاذتي القديرة ، وأخص بالذكر وقسم أصول التربية خاصة
 المخلصةىّ بتوجيهاتهما ضا علااللذان أف أستاذي الجليل و  



على استبانة الدراسة، وأفراد عينة السادة المحكمين إلى واقدم شكري وتقديري  فجزاهما الله عني خير الجزاء.
لى كل من ساهم بالرأي أو المشورة أو قام بجهد مهما كان حجمه،و  ، والأخوة الزملاء،الدراسة  وأخص بالذكر ا 

العباب مدير عام التربية والتعليم بمحافظة مأرب، بن علي الدكتور/عبدالناصر سودان والدكتور/ علي 
أحمد الهلالي التربية والتعليم بمديرية حريب محافظة مارب و الأستاذ/  رعبدالله سعيد عطيه مدي والأستاذ/

بيلة من الزملاء والأصدقاء مشاعر نتجاهي ، وكل من حمل صنعاء للطباعة التاج حلاتالمدير العام لم
  لكل الحضور الذين شرفوني بحضورهم. كل الشكر روالشك فجزاهم الله عني خير الجزاء
ما أهتدي بها  على حب العلم والعلماء، فستبقى كلماته نجوم  الذي رباني والدي  ولأسرتي عليّ واجب،

التي لم و والدتي الغالية أطال الله في عمرها، وأمدها بالصحة والعافية، الرحمة والمغفرة، و  فأسال الله لهحييت 
لى إخوتي جعلهم  أسال الله أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتهما،، فتبخل علي يوماً بعطائها ودعائها وا 

كل  ومشاركتهما ليصبرهما وتحملهما  زوجتي الغالية وولدي محمد فأشكر لهما العطاءورمز  الله عونا لي،
 فلهما مني كل الشكر والحب  والتقدير. خطوات هذه الدراسة
مصر الكنانة شعباً الشكر لو ، الذي أوفدني للدراسة اليمن السعيد بلدي الحبيبل وفاءكل الشكر وال

نساناً على كرم الضيافة، وحسن العشرة، وسمو الأخلا يوماً بالغربة والاغتراب ولم  فيها ، فلم أشعرقوأرضاً وا 
 وأهلها من كل شر ومكروه. ت وأسال الله أن يحفظهاما حييما يسرني مما يجعلني لا أنساها  إلافيها أجد في 

فإن  ، فهذا جهدي بين أيديكمني بلغت الغاية وأصبت الهدف فالكمال لله وحدهوأخيراً فأني لا أعتقد أ
ن كنت ق سيدنا د لهقول لكم كما قال الهدلا أو  د أخطأت أو قصرت فمن عندي،كنت قد وفقت فمن عند الله، وا 

ڤ  ڤ     ڤ  ڦ  چ لأخيهم يوسف  إخوةولكني أقول لكم ما قاله  چی  ی    ی  ی  ئج  چ  سليمان

 صدق الله العظيم. .چڃ  چ  چ  چ      ڃڦ      ڦ  ڦ    ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ
 إنه نعم المولى ونعم النصير.من قبل ومن بعد الحمد ولله                       

                       
 علي محمد علي/الباحث                                                                        
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قائمة المحتويات

 الجداولقائمة 

 الأشكالقائمة 

‌ الإطار العام للدراسة:  الفصل الأول

‌‌1 .المقدمة
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‌‌03 .خطوات سير الدراسة

 الفصل الثاني

الأداء الإداري للقيادات التربوية في ضوء إدارة الجودة الشاملة
25 - 80 

‌05 .مقدمة
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 الصفحة وعـــــــــالموض
 الفصل الثالث

واقع الأداء الإداري للقيادات التربوية بالمديريات التعليمية في اليمن. )الواقع النظري(

 

88- 

805 

‌11 .مقدمة
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111‌
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  1 

 

 

تستعين بها كافة الدول في حل قضاياها الاجتماعية تعتبر التربية من أهم الوسائل التي 
التربوية العصرية أساس أي تطوير أو تجديد للتعليم في  دار والاقتصادية وتحقيق الرفاهية والتقدم، وتعد الإ

التربوية الحديثة على  دار ، وتعتمد الإيل تطور المجتمع وتنميته الشاملةسبيل تحقيق أهدافه وفي سب
، ويأتي العنصر البشري في اختياره وتأهيله وتدريبه في ى العلاقات الإنسانية والمشاركةلالديمقراطية وع

 .رات هذا التطويأولوي
ها من كتب كعنصر رئيس في المنظومة التربوية وما نشر عن دار الإ أهميةوعلى الرغم من 

مستوى الضرور   إلى، ولا يرتقي تاريخ غير بعيد إلىلعنصر محدودا ، فقد بقي هذا اودراسات عديد  ومتنوعة
العاجلة التي أضحت إحدى مميزات جداول أعمال المؤتمرات والندوات العربية والعالمية ومحاور مناقشاتها 

 وتوصياتها.
ي تول التربوية،تحقيق الجود  في منظوماتها  إلىحيث أصبحت الدول العربية، في أطار السعي 

ر  مراجعتها والارتقاء بها تشريعا وممارسة لتلعب الدور المطلوب منها ، وضرو اهتماما خاصا للإدار  التربوية
 (1)لتحقيق الجود  في المجال التربوي

استثمار التعليم من خلال إعداد الإنسان للحيا  وتوظيف طاقاتها من  إلىفالتربية الحديثة تهدف 
ن وهادفة ومتطور ، لأ ةفعال إدار  إلىأجل خدمة المجتمع ولكي تحقق التربية أهدافها المنشود  فهي بحاجة 

نشود  بأقل جهد الم الأهدافكيفية التعامل مع الموارد البشرية والمادية المتاحة لتحقيق  وه دار جوهر الإ
وفي أقصر وقت ممكن ومواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي السريع ومواجهة تحديات  ةبشري وبأدنى تكلف

التعليمية مسئولة عن مواكبة هذا التقدم والتغيير السريع والتكيف  المؤسسات إدار العصر، ولذلك أصبحت 
ن تعمل أية على مستوى عال من المسئولية و للمؤسسات التعليم الإداريةمعه مما يتطلب أن تكون الهيئات 

 (2.)الحديثة واستيعابها للمرحلة الحالية والمستقبلية الإداريةعلى تقبل الأنماط 

طور بالفعل من غير تجديد ن يحدث تأ يمكنولا اس كل تطوير حضاري سأيعد التطوير التربوي و 
في اختياره وتأهيله  ، ويأتي العنصر البشريملحا   التربوية أمرا   دار صبح تطور الإأ، لذلك إداريوتطوير 

 (3)ولويات هذا التطوير أوتدريبه في 
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