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  في المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية

  ضوء معايير الجودة الشاملة يف
  

  التربيةأصول في  درجة الماجستيردراسة مقدمة للحصول على 

  )الإدارة التربوية (  
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  لشئون خدمة المجتمع و تنمية البيئة      الدراسات التربوية بجامعة القاھرة          

  

 ھـ١٤٣١  – م ٢٠١٠العام الجامعي 

  جامعة القـاهرة           
  معهد الدراسات التربوية 
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  الإهداء
  
  
  

  مع خالص تقديري وصادق تحياتي أهدي هذا الجهد المتواضع إلى  
  

  والدي ووالدتي
   

  وأسرتي الكريمة وأساتذتي وزملائي الأفـاضل  
  

  وإاى كل الذين يبحثون عن التطوير والتجديد بلا توقف
   

  لشرفـاء في مواقع أعمالهمكل المخلصين واو 
  

  .كل من يحتسب عمله عند االله عز وجل  و  
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  شكر و تقدير
الحمــد الله رب العــالمين، والصــلاة الســلام علــى أشــرف المرســلين، ســيدنا محمــد 

  أما بعد،،.. وعلى آله وصحبه أجمعين
هـــذه  فـــإنني أحمـــد االله عـــز وجـــل وأشـــكره علـــى أن أعـــانني ووفقنـــي علـــى إتمـــام

الدراسة، حمداً يليق بجلاله وعظيم سلطانه وجليل عطائه وإنعامه، واالله أسأل أن يكلل 
  .هذا العمل بالفائدة ويجعلنا ممن يستمعون القول فيتبعون أحسنه

بعد أن انتهيت من هذا العمل المتواضع ، "يشكر االله لامن لايشكر الناس " 
عرفان بالجميل لكل من ساعدني على فيسعدني ويشرفني أن أتوجه بالشكر الجزيل وال

سامي محمد / إتمامه، وأخص بالشكر والتقدير أستاذي الجليل سعادة الأستاذ الدكتور
نصار أستاذ أصول التربية وعميد معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة، والمشرف 

يته على هذه الدراسة والذي بذل معي الكثير من الجهد والوقت فقد شملني بحسن رعا
وكانت ، وطيب أخلاقه فكان مثالاً طيباً للأستاذ المعلم الذي كان خير المعين

لتوجيهاته السديدة وملاحظاته الثاقبة في كافة مراحل هذه الدراسة أبلغ الأثر في 
نفسي والسبب الأساسي كي ترى النور، فله مني الدعاء وجزيل الشكر والامتنان 

  .عن طلاب العلم خير الجزاءعرفاناً بالجميل، فجزاه االله عني و 
سف وى يو نج/لسعادة الدكتورة والعرفان والتقديركما أتقدم بأسمى آيات الشكر       

جمال الدين أستاذ أصول التربية ووكيل معهد الدراسات التربوية لشئون خدمة 
المجتمع وتنمية البيئة والمشرفة على هذه الدراسة والتي أفنت وقتها وحياتها للعلم 

ما فالشكر والعرفان لها ع، تعليميةما هو جديد ويثري العملية العلم والبحث والتع
تكبدته معي من جهد ووقت في سبيل المضي قدماً لهذا العمل من خلال توجيهاتها 

  .العملية وإرشاداتها الفعالة في كافة مراحل هذه الدراسة فجزاها االله خير الجزاء
سعادة الأستاذ ئيس لجنة المناقشة تنان لر والإم كما أتقدم بالشكر والتقدير     

متفرغ بقسم أصول التربية بمعهد الستاذ غير الإصلاح الدين أحمد جوهر  /الدكتور
إبراهيم محمد إبراهيم أستاذ  /جامعة القاهرة، وسعادة الدكتور -الدراسات التربوية 

موافقتهما جامعة عين شمس، وذلك ل -كلية التربية  –أصول التربية وتعليم الكبار 
وقبولهما مناقشة هذه الدراسة وتحملهما أعباء قراءتها والحضور لمناقشتها رغم ضيق 



د  

وقد كانت لتوصيتهما السديدة أثناء حضور ، وقتهما وكثرة أعبائهما ومسئوليتهما
سعادتهما سيمنار قسم أصول التربية في معهد الدراسات التربوية أبلغ الأثر في نفس 

  .زيل الشكر والتقدير والعرفانفلهما مني ج، الباحث
كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى السادة محكمي الاستبانة على    

ويمتد الشكر إلى أفراد عينة الدراسة من ، صدق تحكيمهم واهتمامهم وتوجيهاتهم
لتعليم مسئولين في وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية وإدارة التربية وا

المدارس الثانوية العامة للبنين بمدينة  ييبمنطقة الرياض، وإلى مديري ووكلاء وإدار 
  .الرياض

لإنجاز هذه الدراسة وإلى  نيعشجو  نيساعدكما أقدم شكري وتقديري إلى كل من    
  .النصح والتوجيه خلال فترة الدراسة وتطبيقها الميدانيو كل من قدم لي العون 

  
  ،عني كل خير على كريم أخلاقهم وحسن تعاونهمجزى االله الجميع 

وسلم على سيدنا محمد وعلى  اللهموآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين وصلى 
  .آله وصحبه أجمعين

  
  
  

 الباحث  
 

 

 
 
 
 



  

 

 

الصفحة لموضوعا                              
  ولالفصل الأ 
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  ...............................................الدراسةمقدمة  :    أولاً 
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  الفصل الثاني 
الأساسية  المتطلباتو  هدافها ومميزاتهاأونية مفهومها و الإدارة الإلكتر 

   لاستخدامها
  ................................................................ مقدمة 
  ............................................الإدارة الإلكترونية  :  أولاً  

 .......................................لإلكترونيةامفهوم الإدارة  .١

  .......................................لإلكترونيةا الإدارة تطور. ٢
  ..............................أهداف الإدارة الإلكترونية وظائفها. ٣
 ........................................لإلكترونيةاأبعاد الإدارة . ٤
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 ......................................لإلكترونيةاعيوب الإدارة . ٦
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 ..........................تقليديةالالفرق بين الإدارة الإلكترونية . ٧

  ................الإدارة الإلكترونية لاستخدامالأساسية  المتطلبات:   ثانياً  
 ..............................................داريةالإ اتالمتطلب.١

  ..............................................البشرية المتطلبات.٢
...............................................التقنية  المتطلبات.٣
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  الفصل الثالث
فى ضوء معايير الجودة الإدارة المدرسية دارة الإلكترونية فى الإتطبيق 

  الشاملة
  ...................................................................مقدمة

 .......................... التعليم الثانوي بالمملكة العربية السعودية: أولاً 

  ....السعوديةكة العربية لتعليم الثانوي بالمملمدخل تاريخي عن ا. ١
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  ........لكترونية والمدرسيةملة في الإدارة الإير الجودة الشامعاي .٥
  ............................ملةمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشا. ٦
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  قائمة الجداول
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  الصفحة  الجداول

  ١٥٦  .ستبيانمعامل ثبات و صدق الا  ١
  ١٥٩  .أسماء المدارس الثانوية التي طبقت فيها الإستبانة  ٢
  ١٦٠  ).السن(توزيع مجتمع الدراسة حسب الفئة العمرية   ٣
  ١٦٠  .مسمى الوظيفيتوزيع مجتمع الدراسة حسب ال  ٤
  ١٦١  .هل التربويجتمع الدراسة حسب المؤ توزيع م  ٥
  ١٦١  .الدرجة الجامعية لمفردات مجتمع الدراسة  ٦
  ١٦٢  .توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة  ٧
  ١٦٣  .توزيع مجتمع الدراسة حسب الدورات التدريبية  ٨
  ١٧١  .لكترونية لدى مجتمع الدراسةالإ مفهوم الإدارة  ٩
  ١٧٣  .أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية يآراء مجتمع الدراسة ف  ١٠
  ١٧٥  .واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مجتمع الدراسة  ١١
  ١٧٨  .لكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ ياسة فوجهة نظر مجتمع الدر   ١٢
  ١٨٠  .لكترونية من وجهة نظر مجتمع الدراسةأهم معوقات تطبيق الإدارة الإ  ١٣
 يلكترونية فالدراسة لتطوير أداء الإدارة الإ حات و آراء مجتمعأهم مقتر   ١٤

  .المدارس الثانوية
  
١٨٤  

  ١٨٥  .لكترونيةكفاءة الإدارة الإ ياء القيادات فآر   ١٥
  ١٨٦  .لكترونيةستراتيجية لتطبيق الإدارة الإإود وج يآراء القيادات ف  ١٦
  ١٨٦  .لكترونيةدارة الإستراتيجية متطورة للإإني أهمية تب يآراء القيادات ف  ١٧
  ١٨٧  .لكترونيةتوافر البنية التحتية للإدارة الإ يآراء القيادات ف  ١٨
  ١٨٧  .لكترونيةالعنصر البشرى المؤهل للإدارة الإتوافر  يآراء القيادات ف  ١٩
  ١٨٨  .برامج تدريبية على أساليب الإدارة الإلكترونيةوجود  يآراء القيادات ف  ٢٠
  ١٨٨  .لكترونية بالمدارس الثانويةلإدارة الإفي تقويم ا آراء القيادات  ٢١
  ئية بــين بعــض المتغيــرات الشخصــية ومحــاور حصــاالفـروق ذات الدلالــة الإ  ٢٢



ط  

  ١٨٩  ).٢كا(ستخدام معامل استبيان بالا

                          
  الملاحققائمة 

  الصفحة   الملاحق  م  
 سـتبانةحكـيم أداة الإتادة الذين قـاموا بأسماء أصحاب السعقائمة ب  ١  

  .والمقابلة الشخصية
  

٢١٦  
ا الأوليــة قبــل موالمقابلــة الشخصــية فــي صــورته ســتبانةالإنمــوذج   ٢  

  .التحكيم
  

٢١٧  
  ٢٢٨  .بعد التحكيم صورتها النهائية يف ستبانةالإنموذج   ٣  

  ٢٣٤  .بعد التحكيم ا النهائيةهصورت يف نموذج المقابلة الشخصية  ٤
عهـــد الدراســـات التربويـــة ســـعادة عميـــد مالخطابـــات الصـــادرة مـــن   ٥  

والمقابلــة  ســتبانةأداة الإ بتحكــيملســماح للباحــث لبجامعــة القــاهرة 
  .الشخصية

  
  

٢٣٧  
عميـــد معهـــد الدراســـات التربويـــة ســـعادة الخطابـــات الصـــادرة مـــن   ٦  
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  .لسماح للباحث بتطبيق أداة المقابلة الشخصيةبجامعة القاهرة ل
  
٢٤٨  

الخطابــات الصــادرة مــن الجهــات الأخــرى للســماح للباحــث بالقيــام   ٨  
  .والمقابلة الشخصيةستبانة بتطبيق الإ

  

٢٥٤  
معنيـــــة بالرســـــائل والبحـــــوث الإفـــــادات الصـــــادرة مـــــن الجهـــــات ال  ٩  

العربيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية وجمهوريــة مصــر الجامعيـة 
  .والتي توضح بأن موضوع البحث لم يتم بحثه من قبل
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بمدينـــة الحكوميـــة للبنـــين المـــدارس الثانويـــة العامـــة جميـــع أســـماء   ١٠
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  ولالفصل الأ 
  طار العام للدراسةالإ

   
  .المقدمة :    أولاً 
  .الدراسات السابقة :  ا ًـثاني
 .مشكلة الدراسة :  ا ًـثالث

 .أهداف الدراسة : ا ًـرابع  

 .أهمية الدراسة : خامساً 

 .منهج الدراسة : سادساً 

 .أدوات الدراسة :  سابعاً 

 .حدود الدراسة : ا ًـثامن

 .مصطلحات الدراسة :  تاسعاً 

 .الدراسة خطوات : عاشراً 

    

  

  

  

  

  



 

  الأول الفصل
  الإطار العام للدراسة

  .ة الدراسةــمقدم: ولاً أ
ــم  لمــه مــاوعنســان مــن عــدم، مــد الله الــذي خلــق الإالح     ــهُ فــي ل ــم ورغب يكــن يعل

ْ باِسْمِ ربَِّكَ   {"ى قال تعالم، العلم والتعل نِسَانَ مِنْ عَلَقٍ )  ١( خَلَقَ   الَّذِياقْرأَ  خَلَقَ الإْ
ـرأَْ وَربَُّكـَ الأَْك ـْ ) ٢( اـلْقَـلَمِ  الَّـ )  ٣( رمَُ  اقْ ـمْ  لَّمـعَ ) ٤( ذِي عَلَّمـَ بِ ـمْ يَعْلَ نِسَـانَ مَـا لَ  })٥( الإْ
   .)ورة العلقسـ(

   .نسانية أما بعدالبشرية ومعلم الإ والصلاة والسلام على هادي
تتنــاول إعــادة تنظــيم  ،بنهضــة شــاملة رالحاضــ الوقــت يفــ تتميــز الــدول المتقدمــة     

 التــي تكنولوجيــةظــل الثــورة العلميــة وال ســس علميــة خاصــة فــيعلــى أ يدار الإجهــاز ال
مهمـة شـاقة مـن  داريلإاصبح التطوير أو  ،وجه الحياة المعاصرةأ جميع انعكست على

ولــــذا فقــــد  ،هــــدافهاأوتوظيفهــــا لتحقيــــق  التكنولوجيــــةأجــــل متابعــــة وملاحقــــة التطــــورات 
فكــــار لأمــــن ا شــــهدت الســــنوات الأخيــــرة مــــن القــــرن العشــــرين ظهــــور موجــــات متتاليــــة

دارة إهمهـا أومـن  ،دارة المنظمات على التطوير والتغيرإ التي تساعدوالمفاهيم الهادفة 
ــــث ظهــــرت فــــي  ،لكترونيــــةالإ الإدارة خيــــراً أو  ،دارة التشــــاركيةلإوا ،الجــــودة الشــــاملة حي

السنوات القليلة الماضية محاولات فكرية جـادة تحـاول اللحـاق بحقـل جديـد، هـو الإدارة 
أو إدارة الأعمــــال " الإدارة الرقميــــة"نيــــة، أو كمــــا تســــمى فــــي بعــــض الأحيــــان الإلكترو 

  .)١(الإلكترونية

 ،لكترونيــةللتجـارة الإالسـريع  بعـد التطـور النـوعي لكترونيـةلإظهـور الإدارة اجـاء و      
ـــــةالإ والأعمـــــال ـــــةوشـــــبكة المعلومـــــات  ،نترنـــــتوانتشـــــار تطبيقـــــات الإ ،لكتروني  العالمي

"www" ،  ة بعــــد الانتشــــار الواســــع لكترونيــــلإدارة الإن انبثــــاق حقــــل اإ ،خــــرآبمعنــــى
نشـــطة الرقميـــة لكترونيـــة والأعمـــال الإللأ الانفجـــاريوالنمـــو  ،عمـــال الجديـــدةلنمـــاذج الأ
ط بهـــا مـــن تكنولوجيـــا ونظـــم مـــا يـــرتبإلـــى لـــى حاجـــة هـــذه المجـــالات إيشـــير  ،الأخـــرى

                                                 
، دار غريــب للطباعــة )١(رقــم   ، سلســلة عــالم الإدارةير المتفــوقالإدارة بالأهــداف طريــق المــدعلــى الســلمي، )١(

 .٥٩م، ص١٩٩٩والنشر، القاهرة، 



 

العمـــــل  ج جديـــــد فـــــيومـــــنه ،قخـــــلاّ  داريإفكـــــر علـــــى تســـــتند  ،دارة حديثـــــةإ و ، وأدوات
   .)١("لكترونيةإ إدارة"باختصار أنها  أي ،عمالوحلول شاملة للأ ،وممارسات مبتكرة

لــذا فقــد أصــبح تجويــد العمــل الإداري بالمؤسســات التعليميــة قائمــاً علــى تحقيــق   
المعرفــي  ىالارتفــاع بالمســتو  :مثــل ،تســعي إدارة المؤسســة إلــي تحقيقهــا ،أهــداف معينــة

الاسـتثمار ريـق وذلـك عـن ط المجتمع وتنمية البيئـة، شروعات خدمةوإقامة م للطلاب،
التــــي  ،الحديثـــة للمـــوارد البشـــرية باســـتخدام الوســـائل التكنولوجيـــة والمعلوماتيـــة الأمثـــل

بــين العــاملين فــي الحقــل  وتيســير الاتصــال الفعــالوتخزينهــا،  تضــمن تنظــيم البيانــات
   .)٢(الإداري

لعربيــة، وفــى مقــدمتها المملكــة العربيــة الســعودية وقــد اهتمــت العديــد مــن الــدول ا     
وتطـوير النظـام الإداري فـي جميـع قطاعـات التعلـيم؛ إدراكـاً  ،بتطوير العمليـة التعليميـة

تمتلكــه تقنيــة المعلوماتيــة والاتصــالات مــن عناصــر قــوة، يمكــن مــن هميــة مــا منهــا لأ
الخـــدمات وكســـب  خلالهـــا تطـــوير أنمـــاط العمـــل الإداري بـــالتعليم؛ لرفـــع مســـتوى أداء

الوقـــت، وتـــوفير الجهـــد، وإشـــراك جميـــع أفـــراد المجتمـــع المدرســـي فـــي إنجـــاز الخـــدمات 
من  ما تم تخصيصهأعلنت وزارة المالية بالمملكة العربية السعودية بأن فقد  ،المطلوبة

بلـغ لقطاع التعليم العام والتعليم العالي وتدريب القوى العاملـة ) م٢٠١٠(ميزانية لعام ال
ئــة مليــون ریال اوســبعة وثلاثــون مليــاراً وســت م ائــةم) ١٣٧.٦٠٠.٠٠٠.٠٠٠(حــوالي 

  القادم، وبزيادة نسبتهائة من النفقات المعتمدة للعام المالي ابالم) ٢٥(ويمثل أكثر من 
ففـي ) هــ١٤٣٠/١٤٣١(عن ما تم تخصيصه بميزانيـة العـام المـالي الحـالي ) % ١٣(

العزيــز  االله بــن عبــد فيــذ مشــروع الملــك عبــدمجــال التعلــيم العــام سيســتمر العمــل فــي تن
تســــعة مليــــارات ریال ) ٩.٠٠٠.٠٠٠.٠٠٠(البالغــــة تكاليفــــه " تطــــوير"لتطــــوير التعلــــيم 

المملوكـــــة بالكامـــــل لصـــــندوق " تطـــــوير التعلـــــيم القابضـــــة"خاصـــــة مـــــن خـــــلال شـــــركة 
بية ســتيعاولغــرض تــوفير البيئــة المناســبة للتعلــيم وزيــادة الطاقــة الا ،ســتثمارات العامــةالا

عتمــــادات لإنشـــــاء اللمــــدارس والجامعـــــات والكليــــات المتخصصـــــة تضــــمنت الميزانيـــــة 
ئتي مدرســة جديــدة للبنــين والبنــات فــي جميــع المنــاطق إضــافة إلــى األــف ومــ) ١٢٠٠(

ثلاثة آلاف ومائـة واثنتـي عشـرة ) ٣١١٢(المدارس الجاري تنفيذها حالياً البالغ عددها 

                                                 
، مركـز البحـوث، معهـد الإدارة العامـة، المملكـة الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، سعد غالب ياسين )١(

 .١٣م، ص٢٠٠٥العربية السعودية، 

مجلـــة كليـــة التربيـــة ،"ولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي الإدارة التعليميـــةتكن"،عبـــد العظـــيم الســـعيد مصـــطفى )٢(
 .١١٩م، ص١٩٩٩يناير  ،)٣٩( ،العددبالمنصورة



 

سـبع ) ٧٧٠(لال هـذا العـام وعـددها أكثـر مـن مدرسة، والمـدارس التـي تـم اسـتلامها خـ
ألفـي مبنـى مدرسـي ) ٢٠٠٠(وتأهيل وتـوفير وسـائل السـلامة لــ ، ئة وسبعين مدرسةام

وتأثيــث المــدارس وتجهيزهــا ، وإضــافة فصــول دراســية للمــدارس القائمــة، للبنــين والبنــات
ريـة لقطـاع وكـذلك إنشـاء مبـاني إدا، بالوسائل التعليمية ومعامل وأجهزة الحاسب الآلـي

 .)١( التعليم العام

لكترونيـة لـم يعـد اختيـار موضـع لإدارة الإلتحول نحو تطبيـق اأن اويرى الباحث   
ن الباحث من خلال لذا فإ ؛بل بات ضرورة ملحة للتكيف مع متغيرات العصر ؛تفكير

 يالمدارس الثانويـة فـ لكترونية فيلإدارة الإهمية تطبيق اأهذه الدراسة يسعى لتوضيح 
تقديم بعض و  الجودة الشاملة،معايير ضوء  وتقويم ذلك في ،ملكة العربية السعوديةالم

دارس المــــ يلكترونيــــة فــــلإا الإدارةداء أ يتســــهم فــــ التــــي ،يــــةالعمل النتــــائج والتوصــــيات
  .يزمالثانوية بشكل مثمر ومت

  .الدراسات السابقة: ثانياً 
التـي  جنبيـةيـة والعربيـة والأفيما يلي عـرض لـبعض الدراسـات العلميـة السـابقة المحل   

 ،والاســتفادة منهــا والمقارنــة بينهــا وبــين الدراســة الحاليــة أتــيح للباحــث الاطــلاع عليهــا
وذلـك .جنبيـةلى دراسـات عربيـة ودراسـات أإسيمها سوف يتم عرض تلك الدراسات بتقو 

  :على النحو الآتي 
  

  :الدراسات العربية.  ١
ية وفاعلية العملية التربوية بالمرحلة الثانويـة العلاقة بين نمط الإدارة المدرس -أ   

   )٢(. بالتعليم العام
تناولــــت الدراســــة مهــــام ومهــــارات وأدوار مــــدير المدرســــة الثانويــــة العامــــة، كمــــا       

تناولت تقسيمات الأنماط الإدارية وخصائصها وعلاقتها بالعمليـة التربويـة، والعوامـل 
المؤسســات التربويــة وفاعليــة العمليــة التربويــة المــؤثرة فــي اختيــار الأنمــاط الإداريــة ب

وقــد اســتخدمت هــذه الدراســة المزاوجــة بــين المــنهج الوصــفي للتعــرف علــى  ،وجوانبهــا
واقــع المدرســة الثانويــة العامــة فــي المحافظــة وأســلوب تحليــل الــنظم لتحليــل المدرســة 

ل موجــه اســتبيانات الأو ) ٤(الثانويــة العامــة كمنظومــة، وقــد اســتخدمت فــي الدراســة 

                                                 
 . هـ١٤٣١المملكة العربية السعودية، ،الميزانية العامة للمملكة العربية السعودية ،وزارة المالية )١(
درسية وفاعلية العملية التعليمية للمرحلـة الثانويـة للتعلـيم العلاقة بين نمط الإدارة الممنال رشاد عبد الفتاح،  )٢(

ـــــام ـــــة ببنهـــــا  – الع ـــــة التربي ـــــر منشـــــورة، كلي ـــــة، رســـــالة ماجســـــتير غي ـــــة بمحافظـــــة القليوبي جامعـــــة  –دراســـــة ميداني
 .١٩٩٣الزقازيق،


