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        كل الحب والتقدير والأحترامكل الحب والتقدير والأحترامكل الحب والتقدير والأحترامكل الحب والتقدير والأحترامالذين أكن لهم الذين أكن لهم الذين أكن لهم الذين أكن لهم 
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 شكر وتقدير

  . التي لا تحصى ولا تعد شكر االله تبارك وتعالى ونحمده علي نعمهن
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gggg  hhhh  iiii  llll        )إبراهيم سورة(  
الأستاذ واعتراف بالفضل لأهله أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلي معالي    

 - كلية الحقوق  –أستاذ القانون التجاري والبحري  رضا السيد عبد الحميد/ الدكتور
على  على تفضل سيادته  بالاشرافول رسالتي والمشرف علىجامعة عين شمس 

وتقديري، وكامل اعتزازي  عظيم شكري إلى هذا العالم الجليل أقدم الرسالة لذلك
ومودتي وعرفاني بالجميل علي ما بذله معي من جهد ابتغاء وجه االله تعالي من أجل 

صاحب الفضل في اختيار الموضوع وفي توجيهي ودفعي  تهإخراج هذا العمل فسياد
عديدة ولولا مساعدته لي بروح العالم الجليل لما تمكنت من إتمامه  مشاقإلي تحمل 

. التجاري والبحريقانون اليب عليه فهو صاحب مدرسة متميزة في وليس هذا غر
  .مينآ...يطيل االله في عمره ويبارك له واالله اسأل أن يجزيه عني خير الجزاء، وأن 

 رضا محمد عبيد/ الأستاذ الدكتوركما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلي معالي   
  ،جامعة بني سويف  -  سابقاً عميد كلية الحقوق - أستاذ القانون التجاري والبحري 

الرسالة والذي وسعني صدره وحلمه وكرمه  لقبول سيادته رئاسة لجنة الححكم على
إرشاد إلي هذا فياء والذي ما بخل علي بنصح وفلمست فيه تواضع العلماء وصدق الأو

الله العالم الجليل أرفع أجمل معاني الشكر والتقدير وأسمى عبارات الامتنان والتوقير، وا
  .مينآ........االله في عمره ويبارك له لين يجزيه عني خير الجزاء، وأن يطاسأل أ

،  ناجي عبد المؤمن/ الأستاذ الدكتوركما أتقدم بوافر الشكر والتقدير للعالم الجليل،    
جامعة عين شمس على تفضل  - عميد كلية الحقوق  - أستاذ القانون التجاري والبحري 

مشاغله وأعبائه ،  ضيق وقته وكثرة رغم شراف على الرسالةسيادته بالتكرم  بالإ
فلسيادته مني كل الشكر والامتنان، وجزاه االله عني خير الجزاء، ونفع االله بعلمه رواد 

  .  وحفظه لنا وللعلماء.العلم والمعرفة، وأدام االله في عمره، ومتعه بالصحة والعافية
أحمد رشاد /  الأستاذ الدكتورلجليل أتقدم بوافر الشكر والعرفان للعالم ا كما   

على تفضل  .أكاديمية الشرطة –كلية الشرطة  - الدولي الخاصالقانون  أستاذ -  سلام
. وتحمل عناء قراءتهالجنة الحكم على الرسالة  والمشاركة بعضوية سيادته بالتكرم 

. جيبفجزاه االله عنى خير الجزاء ونفع بعلمه ووفقه فى الدنيا والآخرة انه سميع م
  .أطال االله في عمره وبارك لنا فيه.فلسيادته منى كل الشكر والتقدير

     
  الباحث                                                     

  



 ةـالمقدم
 ،يعيشــها العــالم ملموســة حقيقــة الإلكترونيــةالتجــارة  باتــت
 ـ المعروفـة ظهـور تلـك الثـورة     إلـى  الأمـر ويرجع هذا  ثـورة  "ـ ب
 ـ ،"والمعلومات والاتصـالات  التكنولوجيا كـان لهـا صـداها علـى     ي الت
 يهـذا التقـدم الـذ    نصـيبها مـن  ولقد كان للتجـارة   .كافةالحياة مناحي 

فهـا الكثيـر مـن    تنتك التقليديـة صـورتها   يفالتجارة ف الآن،يشهده العالم 
الفتـرة   كطـول  ،الضعف مـن عـدة جوانـب    أركانها يالصعاب ويدب ف

 ـالعمليـات التجار  تستغرقها يالت الزمنية والجهـد الكبيـر المسـتغرق     ،ةي
صـعوبة عمليـة الرقابـة علـى      بالاعتبـار أن مـع الأخـذ    ،إتمامها يف

 ـ بشـر ر الها وكثرة العنصتعددالعمليات بسبب  العمليـات   يي المشـترك ف
ْـ  أنكمـا   ،بإدارة العاملين المتعلقةزيادة المشكلات إلى  ىدؤي   يالتـأخر ف

 ةالنـاتج عـن صـعوبة تبـادل المعلومـات بسـبب كثـر        ،العمليات أداء
 ـ الإدارةواستغراق  أدائها، يالعمليات المشتركة ف اتخـاذ  فـي   اً طـويلاً وقتً

 ونأخـذ  ؛تعاملين مـع هـذه المؤسسـة    اهتزاز ثقة الم يؤدي إلىالقرارات 
 ـ يا يؤثر بشكل رئيسمهم بالاعتبار عاملاًً وهـو   ،عمـل تجـارى   أي يف
كـل   لأداءعلـى العناصـر البشـرية     الاعتمادبسبب  التكلفةعامل ارتفاع 

 ـ .المهام  ـالتجـارة التقليديـة    يوبسبب وجود هذه الصعاب ف عى الفـرد  س
 ـة بما يعيشه مـن ثـورة تكنولوج  دافالاست إلى  ـ  اي  إطـار  يالمعلومـات ف

 ـ  )١(ظهـرت صـورة   أن إلافما كـان   ،التجارة ت وهـى  املاحديثـة للمع
  ". التجارة الإلكترونية"

 ،التجـارة  إفـرازات حـديث مـن    نتـاج  الإلكترونيـة التجارة  إن
 ـ     فقـد   ي؛ونتيجة طبيعية للتطـور البشـري المصـاحب للتطـور المعرف

بنظـام   ءاالسـنين بـد   فآلامنـذ   البدائيةالتجارة بصورتها  الإنسانعرف 
                                                 

ش، الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية عبر الانترنت، دار النهضـة  هدي حامد قشو) ١(
  .١٩، ص٢٠٠٠العربية، 

- ١- 
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تطـور   تبعـه و الإقليمـي، المجتمـع   إطار يف أخرىسلعة مقابل  مقايضة
 ،المحيطــاتوار بحــنظـام المواصــلات بـاختراع الســفن وعبورهـا ال   

ا ويشمل العديـد مـن السـلع وانتقلـت بعـدها      التعامل واسع إطارفأصبح 
البيـع بعـد ظهـور السـفن      صـوره  إلـى  المقايضة صورةالتجارة من 

اسـتعمال الـذهب والفضـة     المطاف إلـى  لينتهي ،الأمر ئباد يف عدنيةالم
وكانت كل صفقات البيـع والشـراء يـتم توثيقهـا      .الورقيةوظهور العملة 

الآلـة حـين تـم اختـراع     الأمـر وتطـور   ،اعن طريق عقود تكتب يدوي 
 ـ  توثيقهـا ويـتم   مطبوعـة فأصـبحت العقـود    الكاتبة، ، متبـالتوقيع والخ

لـة  نقه من ظهور الهـاتف والفـاكس   يالتلكس وما ف زهاحدث اختراع جأو
ذلـك اختـراع جهـاز     تـلا  ثـم  ،التجـارة والتسـويق   إطـار  يف ةنوعي
علـى   مبعـرض منتجـاته   الأعمال وأصحابقام التجار  حيث ،فزيونيالتل

 ـعلت دعائيـة  إعلانـات ز بصـورة  االتلف أجهزة جهـور المسـتهلكين    فري
 ـ   ،بسلعهم وخـدماتهم  ـور اولاقـى ذلـك نجاح  ـواج   الفتـرة، تلـك   يا ف

لا يقـارن   يولكن ذلـك التطـور والازدهـار التجـار     الأعمالوازدهرت 
  .حققه ظهور الإنترنت والشبكة العالمية يالتطور السائد الذب

وزارة مـن جانـب   خـوف  كان هناك بداية ظهور الإنترنت  معو
خاصـة  تسـهيلاتها ال ي علـى  ومـن الهجـوم النـو    )١(الأمريكيـة الدفاع 

مـن   إلافـوز بـه   يح لـن  التسـل ولعلمها بـأن سـباق    الآلية، بالحاسبات
 ـ آليحاسب  أجهزةيستعمل   ـقا ة،قوية وحديث  ـ  بت م  يتمويـل الأبحـاث ف

 ـالمعاهد والجامعات المشتغلة  بالإضـافة إلـى    ا والاتصـالات، بالتكنولوجي
 ـ أفضل وجود  ١٩٦٩ عـام  وقـام البـاحثون   ،هـذا المجـال   يالباحثين ف

 ـ الآليحاسب لل أجهزة أربععمل شبكة من ب جامعـات داخـل    أربـع ربط ت
ات لـم  يمنـذ مطلـع التسـعين   و .بعضبا هبعض الأمريكيةالولايات المتحدة 

بـدأت تظهـر    إنمـا  علـى مراقبـة التسـلح،   صر استخدام هذه الشبكة تيق
                                                 

 ٣٤ص ٢٠٠٧, الدار الجامعية, التجارة الإلكترونية, حماد العالطارق عبد  )١(
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 ـ البـاحثين  أحـد وضـع   ١٩٧٢عام  يفف ،اله أخرى ستخداماتا ا برنامج
بـدأ ظهـور البريـد    ومـن هنـا    ،واستقبال رسائل عبر الشـبكة  لإرسال

واتسع فيما بعد نطاق اسـتخدامه بسـرعة فائقـة،     ،(E.mail)لكتروني لإا
كما قامت بعض الشركات في مطلع الثمانينيـات بإنشـاء شـبكات داخليـة     
خاصة، لكنهـا كانـت لا تـتمكن مـن بـث الاتصـال مـع الأشـخاص         

 ـ ا مؤسسـة  (NSF) بالخارج، وذلك لحظـر   National) ةلعلـوم الوطني

Science Foundation)    الحركة التجارية علـى شـبكاتها، إلا أن عـام 
القيود علـى حظـر الحركـة     (NSF) قد شهد تحولاً عندما رفعت ١٩٩١

التجارية على شـبكتها، وبـدأت بـبعض خطـط الخصخصـة للإنترنـت       
عندما حولت تشـغيل الوصـلات الرئيسـية لمجموعـة مـن الشـركات       

ــم   ــرف باس ــي أصــبحت تع ــزودي الوصــول"الخاصــة الت ــى  م إل
هـي بـدورها تقـوم ببيـع       (network access  providers)"الشـبكة 

 حقـوق الـدخول لشـركات أصـغر تسـمى مـوردي خدمـة الإنترنـت        
(internet service providers) (ISPS)   ــارة ــاد التج ــدأ اعتم فب

 ـ     لتبـادل المعلومـات    االإلكترونية علـى نظـام واسـع مـن التكنولوجي
ــا يســمى (١) الكتروني (EDI) اً لاســماختصــار (electronic data 

interchange)     ،وذلك لتسهيل عملية الاتصالات بـين أطـراف المبادلـة
فـراد المتعـاملين   لأواختزال العمليات الورقية، وكـذلك اختصـار عـدد ا   

 صورتها العاديـة تعتمـد علـى شـبكة تسـمى      يف (EDI) وكانت طريقة
(VAN) ــارةلا وهــى شــبكة  Value Added Networkختصــار العب

 (VAN) وشـبكة  (EDI)لقيمة المضافة، وعـن طريقـة التخاطـب بـين    ا
يتم الاتصال المباشر بأجهزة الحاسب الآلي لـدى الشـركاء عـن طريـق     

إرسـال  سـرعة   صندوق البريد الالكتروني الأمـر الـذي يسـاعد علـى    

                                                 
(1)  Nicoil (Christopher) ،EDI evidence and the Vienna convention, 

the journal of business law. January 1995,page 17.  
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 ـ   ،العمليـات  كفـاءة البيانات وزيـادة    ـيويسـاعد علـى تخف ف يلاض التك
فضـلاً عـن    ،ااتسـاع  أكثرأسواق  إلىصول الو وأتاح ،بالتشغيل المتعلقة
 .مختلف أنواع الأعمال يتطبيق هذه التقنية ف إمكانية

التجــارة  إلــىوتحولــت العديــد مــن الشــركات والمؤسســات 
 إرسـال عـن طريـق    وإنمـا  ،التقنية السـابقة  إلىولكن ليس  ،الإلكترونية
وشــبكة الإنترنــت  (E.mail)لكترونــي لإوالبريــد ا (X.400) رســائل

(Network) تتم على الشبكة العنكبوتية  يوالعمليات الت(Web))١(.  
وتطورهـا بـدأ ظهـور    ) الإنترنت والإكسترانت(بوجود شبكات و

فرضت نفسـها فـي واقـع التجـارة والأعمـال      التي التجارة الإلكترونية 
بشكل بارز وملحوظ فنجد أن الكثير من الإحصـائيات والتقـارير الماليـة    

ة تشير إلى نمو سائد ومطـرد فـي حجـم الإيـرادات     والاقتصادية العالمي
والأرباح في العمليات التجارية والاقتصـادية نتيجـة إجـراء التعـاملات     
عن طريق التجارة الإلكترونية في فضاء الإنترنـت حتـى ارتفـع سـقفها     

، ولعلنـا نلاحـظ أن هـذا الخـط الجديـد مـن       )٢(إلى مليارات الدولارات
ول العـالم المتقـدم كأوروبـا والولايـات     أنماط التجارة بدأ صـداه فـي د  

المتحــدة الأمريكيــة، ويرجــع ذلــك إلــى ارتبــاط ثــورة التكنولوجيــا 
بتلك الدول، وظهـور المعـاملات فـي صـورتها المبسـطة       والمعلومات

من أجل تحقيق أكبر قدر ممكـن مـن الـربح، والأمـر هنـا لـيس فيـه        
علـى   تعارض مع مبادئ العمل التجـاري، حيـث إن هـذا العمـل قـام     

ركيزتين أساسيتين، همـا السـرعة والائتمـان، ولعـل تلـك المعـاملات       
س الأول وهـو السـرعة،   الأسـا  -وبشـكل فعـال    –الإلكترونية تحقق 

مس ذلك في أن غالبيـة الشـركات والمؤسسـات والهيئـات     ويمكن أن نتل
                                                 

، ٢٠٠٦حجازي، التجارة الإلكترونية، دار الفكـر الجـامعي،    بيوميالفتّاح  عبد  )١(
 .١٥ص

(2) Nicoil (Christopher) ،EDI evidence and the Vienna convention, 
the journal of business law. January 1995,page 12 
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ــبكة    ــر الش ــع عب ــا مواق ــذت له ــارة اتخ ــال التج ــي مج ــة ف العامل
بإنتاجهـا وليـتمكن    السـلع التـي تقـوم   للإعلان عـن   (www)العالمية

جمهور المستهلكين من الاطلاع عليهـا وعلـى جمـع مواصـفاتها مـن      
هذا بدوره يخلق فرصـة ممتـازة للتسـويق ولتـوفير     وتكلفة،  نوع وجودة

نفقاتها، عن طريق تقليل عنصـر التسـويق البشـري؛ لوجـود التسـويق      
قـد، وحيـث إن   فرصـة سـانحة للتعا   -بدوره  -عبر الموقع والذي يتيح 

العلاقة هنا تكون مباشره بين العميـل والشـركة التـي تعـرض المنـتج،      
فإن لاقى العرض قبولاً انعقد العقـد، وقـد يـتم الشـراء والـدفع بشـكل       

تكـون   -أيضـا   –فوري عن طريق وسائل الدفع الإلكترونـي، وبـذلك   
ل قد وفرت على العميل العناء والجهد اللذين كـان سـيبذلهما فـي الانتقـا    

غيـر ملائمـة    مراعيا أوقات عملهـا التـي قـد تكـون     )١(لموقع الشركة،
لمواعيد عمله أو ارتباطاته الشخصية، ولـه وحـده حـق تقريـر موعـد      
الشراء ومعاينة المنتج في أي ساعة يشاء نهـارا كانـت أم فـي منتصـف     
الليل؛ لأن ميزة هذه المواقع هو أنها أسـواق مفتوحـة أربعـة وعشـرين     

  .على مدار الأسبوع ساعة يوميا
 ـالتكنولوجمع هذا التطور  ونجـاح فكـرة التجـارة     اتيي والمعلوم

لهـا   أسـواق  تحـاول فـتح  هـذه الـدول المتقدمـة     أنالإلكترونية نجـد  
 ـ   ،وخاصة بالدول النامية ،بالخارج ظـل عـدم    يولكن كيف لهـا ذلـك ف

ر أجهـزة  يتقوم بإيصـال وتـوف   إنها ،تلك البلاد يوجود خدمة الإنترنت ف
 ـ  الصناعية للـدول،  الأقمار وأطباق موديماتوال لكمبيوترا تلـك   يحتـى ف

٢(.للانترنـت تعاون مع منظمـات دوليـة للتـرويج    تا والأماكن النائية جد( 

                                                 
  .١٦، صلكترونية، مرجع سبق ذكرهالتجارة الاحجازي،  بيوميالفتّاح  عبد   )١(
، وحيث تقوم شركة جوجـل  )٤٤(، السنة )١١٤٠٧(جريدة الوطن العمانية، العدد    ٢)(

حاليا بإيصال خدمة الإنترنت للمناطق النائية في الدول النامية عن طريق طائرات؛ 
  .لتقوية خدمات الاتصال بالشبكة
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 ـلاالمنطقـة ذات الكثافـة السـكانية الع    يلها ف أسواقتعلم أن فتح  لأنها ة ي
١(.ر من الربحيعليها الكث سيدر(  

فـي   إنـه ا حتـى  نية بشكل مذهل جـد التجارة الإلكترو لقد تنامت 
مسـتوى   إلـى عصـر المعلومـات    مستوىوقتنا الحاضر تم الانتقال من 

ــائق   ــات ف ــق المعلوم ــر طري ــرعةعص  The Information الس

Superhighway.   
 ـ إن  أعلـى  إلـى تنـامي مسـتمر ومسـتقر للوصـول      يالعالم ف
ونيـة حتـى   ا فنجد بروز التجـارة الإلكتر تطور وأكثرها وأفضلهاالتقنيات 

 ـحبال المواقع المعلوماتيـة  يف للتسـويق  أعمـدة   ، مـن خـلال إنشـاء   ةت
المواقـع   مـن ونجـد اسـتحداث العديـد    ذاتهـا،  والخدمات على الموقـع  

 ـ التي هـي  والبرامج  مـدخل للتجـارة    أنهـا  إلا أصـلها  ياجتماعيـة ف
  .face bookمثل  الإلكترونية

البلـدان علـى إزالـة     ويعتمد ازدهار التجارة الإلكترونية في أي بلد مـن 
من شأنها حرمان ذلـك البلـد مـن مزايـا      يجميع الصعاب والمعوقات الت
     )٢(:لالتجارة الإلكترونية الجمة، مث

   .ة المبيعات وخفض التكلفةدزيا �
 ـ إتاحة خيارات واسعة أمام المشترين تتمثـل  �  تعـدد المنتجـات   يف

 .وجودتهاأسعارها  واختلاف

 .هاتف وفاكسود ريبالاتصال من  ر نفقاتيتوف �

  .والإعلانف النقل والتخزين يلاخفض تك �
العوائـق   إزالـة بـد مـن    ولكـن لا  ،ها من الفوائد المتعددةغيرو

 ـ والتحديات المتمثلة  ـف البنيـة التحت ضـع  يف كنوعيـة   ؛ة الإلكترونيـة ي
 ـلإالوسـط ا فـي  المعلومـات   ونقل ،سائل الاتصالاتووسرعة   ي،لكترون

                                                 
  .٢٠١٧ئها حتى عام مليون هندي ضمن عملا ٣٠٠تتوقع جوجل إضافة    )١(
  .٣٩طارق عبد العال حماد، التجارة الإلكترونية، مرجع سابق، ـ   )٢(
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ــة كالحاســبات  لإتمــاماللازمــة  الأجهــزةوتــوافر  العمليــة الإلكتروني
 ـنـك  إف شـبكة الاتصال بال وأجهزةت والبرمجياالمتطورة   أنلاحـظ  تذلك ب
 ـ  ـتوجـد لـديها بنيـة تحتيـة سـليمة وقويـة ت       يالدول الت د التجـارة  ج
لـف الـدول   خونلاحظ بشكل ملفـت ت  ،مستوياتها أعلى يها فبالإلكترونية 

مكونـات البنيـة   الاهتمـام ب العربية عـن   بينها بلادنامن  وللأسف ،النامية
  .وإزالة التحدياتالتحتية للتجارة الإلكترونية 

ر اقتصاديات تلك الـدول الناميـة وبعـض    عثت إلىقد يرجع ذلك و
 ـ  يعنه أ إلا ،الدول العربية  -ياب على دول غنية مثـل دول الخلـيج العرب
البنـي التحتيـة   ر مقومـات  يلفها عـن تـوف  خت -من بينها وسلطنة عمان 

واحتكـار شـركات الاتصـالات المحليـة      الآن،حتى  الإلكترونيةللتجارة 
 ـ  توريد خدمـة لعملية  الخدمـة   توريـد الشـديد عنـد    ءطبالإنترنـت وال
 .، وارتفاع تكلفتهاللعملاء

هميـة التجـارة   لأالمجتمـع   أفـراد  إدراكضعف  أوغياب كما أن 
 ـ إنمـا وذلـك   ،الإلكترونية وفوائدها  ـ  زى إلـى يع نشـر   يدور الدولـة ف

 عـن طريـق التجـارة    النوعيـة للتجـارة   النقلـة لهـذه   والثقافـة  وعيال
 والثقافـة الفكـر   إيصـال علـى  حريصـة  فكلما كانت الدولة  ،الإلكترونية
لـذلك   ؛والعكـس صـحيح   ،هذا العائق يأختف ،المجتمع لأفرادالإلكترونية 

الـدول المتقدمـة قائمـة علـى      يومة التعليمية فنظالم أساس أننجد  فإننا
والاسـتفادة مـن الإنترنـت     الآلـي لتعليميـة بالحاسـب   ا الأسـس غرس 

  )١( .يلاستكمال المنهج الدراس
 ـ المؤهلـة  العاملـة  الكوادرغياب  - مجـال تقنيـة المعلومـات     يف

علـى مثـل هـذه الكـوادر     الاعتماد أن  ، فإنه لا شكاوالتكنولوجي
 ـ   يضمن ازدهـار   ـيالتجـارة الإلكترونيـة ولا ض دام قاسـت  ير ف

                                                 
محمد عبد الحسين الطائي، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيـال، دار  . د  )١(

  .٤٤، ص٢٠٠٨الثقافة للنشر والتوزيع، 
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 ـ والمعلومـاتي  التكنولـوجي  ينتقريب المجال التد يالخبراء ف  يف
  .هذا العائق ىل الكوادر الوطنية لتخطيالتدريب وتأه

ــدم  ــىع ــحاب تبن ــوالرؤوس  أص ــارة  الأم ــاريع التج مش
التحـول مـن التجـارة التقليديـة      ية فيالإلكترونية لضعف خبراتهم التجار

 هـو  غمـار كـل مـا    يا من الدخول فلك خوفًذو ؛التجارة الإلكترونية إلى
  .)١(ومجهول في الوقت نفسه جديد

كما نجد أن للسياسات الحكومية فـي كـل بلـد تـأثيرا واضـحا       
في مدى ازدهـار التجـارة الإلكترونيـة مـن عدمـه، فنجـد أن بعـض        
الحكومات تضع فـي سياسـاتها الكثيـر مـن العراقيـل أمـام انسـياب        
الخدمات والسلع التجارية وطول المدد حتى الحصـول علـى التـراخيص    
ــع التجــارة   ــافي مــع واق لعمليــات الاســتيراد والتصــدير، وهــذا يتن
الإلكترونية وميزتها وهى السرعة، وكذلك نجـد أن بعـض الـدول توجـه     
سياساتها الاقتصادية في الإنفاق العام إلى الاهتمـام المبـالغ فيـه بالبنيـة     

ــرق  ــاء ط ــن إنش ــة؛ م ــا التحتي ــاريع  وتزينه ــض المش ــل بع وعم
 ـ أنفقـت ولو الكفاءة عالية الكلفة، والاستثمارات المتدنية  مـن هـذه    ابعض

 ـ الأموال زهـا لعـادت   يبلـدانها وتحف  يعلى تطوير التجارة الإلكترونية ف
 ـ  يالطائلة الت بالأرباحعليها   ـ الإنتـاج زيـادة   يتسـاهم ف وفـتح   ىالمحل
  .لمنتجاتها الأسواق
ا لــبعض عائقًــ الثقــافيالعامــل يشــكل العامــل الاجتمــاعي وو

 ـقتعـدم   إلـى  ىيؤد تعددهاو الشعوبثقافات  فاختلاف ،الدول ل بعـض  ب
اخـتلاف   أنمـا  ، كلمـا هـو جديـد    - محاربتهاحتى  أو - تلك الثقافات

ا ضـد ازدهـار التجـارة الإلكترونيـة     عائقً -بحد ذاته  - قد يكوناللغات 
السـائدة   اللغـة  أنلـذلك نجـد    ؛تلـك الـدول والمنـاطق    يوتطورها ف

                                                 
نية، دار النسر الـذهبي،  محمد حسام محمود لطفي، الإطار القانوني للمعاملة الإلكترو )١(

 .٥٧، ص٢٠٠٢
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 ـ يالإنترنت ه يالمستخدمة ف كبيـرة  وتوجـد شـريحة    ،نجليزيـة لإا ةاللغ
 ـ اللغة،تلك يعرفون  العالم لا يف من المتعاملين  ـ يلابالت د مـن قـدرتها   تح

اسـتحداث العديـد مـن اللغـات      هو الأجدرهنا و لأجدىعلى التواصل فا
 ،وتطورهـا الإلكترونيـة  حتى يـتم ازدهـار التجـارة     ؛عالم الإنترنت يف

 .)١(المنافس إطار يودخول تلك الشعوب ف

إن غياب التشريعات المنظمـة للتجـارة الإلكترونيـة يعتبـر مـن      
أهم العوائق التي يجب إزالتها، وتتمثـل أهميـة التشـريعات فـي ضـوء      
التحديات التي ظهرت علـى السـاحة الإلكترونيـة فـي أولـى مراحـل       
العملية التجارية الإلكترونية وهـى كيفيـة تأكـد المشـترى مـن وجـود       

ضة؛ هل هـي مشـروعة أم لا، وكـذلك وجـود     السلعة أو الخدمة المعرو
العمليات الاحتيالية التي باتت تشكل تحـديا يـؤثر علـى حركـة التجـارة      
الإلكترونية من وجود المواقع الوهمية وسـرقة الأمـوال الموجـودة علـى     

، وبعـدها  )فيـزا كـارد  ) (ماسـتر كـارد  (المسبق أو الآجل  بطاقات الدفع
يـة للعمليـة التجاريـة الإلكترونيـة     تظهر مشاكل أخرى في المرحلة الثان

للتعاقـد أم   عند إبرام العقد، فهل الشخص الآخر موجـود فعـلاً وذا أهليـة   
وتظهـر  . وقبولـه حجـة فـي الإثبـات     لا؟ ومدى صحة العقد الإلكتروني

مشكلة أخرى إذا ما تجاوز الأطراف المشـكلتين السـابقتين وهـى وسـيلة     
نـت، أم سـيقوم أحـد بالاسـتيلاء     الدفع؛ هل يكون الدفع آمنًا عبـر الإنتر 

على الأموال المعدة للدفع وما هي الإجـراءات والتـدابير الكفيلـة لحمايـة     
  )٢(الدفع الإلكتروني؟

 ـ  أنال نجد حن واقع الم تزايـد   يمشكلة جرائم الإنترنت بـدأت ف

                                                 
عماد مجدي عبـد الملـك، التجـارة الإلكترونيـة، دار المطبوعـات الجامعيـة       . د )١(

 .٥٦،صـ٢٠١١
محمد سعيد إسماعيل، أساليب الحماية القانونية للتجـارة الإلكترونيـة، منشـورات      )٢(

 .١٧٧، صـ٢٠٠٩الحلبي الحقوقية 


