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إطار مقترح لإعداد الصف الثانى من القيادات الإدارية
كمدخل لتحقيق فاعلية التميز فى الأداء التنظيمى

دراسة ميدانية على شركات المحمول فى مصر

دكتوراه الفلسفةرسالة مقدمة للحصول على درجة 
الأعمالفى إدارة

إعداد الباحثة
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إشراف
الأستاذ الدكتور

على محمد عبد الوهاب
أستاذ إدارة الأعمال

جامعة عین شمس–كلیة التجارة 

الأستاذ الدكتور
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جامعة عین شمس–كلیة التجارة 
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وفاء فنجرى مرزوق سعید:  أسم الطالبــة

إطـار مقتـرح لإعـداد الصـف الثـانى مـن القیـادات الإداریـة :  عنوان الرسالة
كمــــدخل لتحقیــــق فاعلیــــة التمیــــز فــــى الأداء التنظیمــــى 

"دراسة میدانیة على شركات المحمول فى مصر"

:لجنة الإشراف والحكم 
مشرفاً ورئیساً على محمد عبد الوهاب/ الأستاذ الدكتور

جامعة عین شمس    –كلیة التجارة –أستاذ إدارة الأعمال 
مشرفاً على محمود المبیض     / الأستاذ الدكتور 

جامعة عین شمس    –كلیة التجارة –أستاذ إدارة الأعمال 
مشاركاً عایدة سید خطاب        / ر الأستاذ الدكتو 

جامعة عین شمس    –كلیة التجارة –أستاذ إدارة الأعمال 
مشاركاً ب                   نهى عبد الرحمن الخطی/ الأستاذ الدكتور 

أكادیمیة السادات–أستاذ ورئیس قسم الإدارة العامة 
٢٠١٣/ :       /  تاریخ البحث 

:الدراسات العليا 
ختام الإجازة                           أجیزت الرسالة بتاریخ 

٢٠١٣/    /                           /   /  موافقة مجلس الكلیة   

موافقة مجلس الجامعة
م٢٠١٣/    / 
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ـــــــــــة اســـــــــــم الباحث

الدرجـــــــة العلمیــــــــة

القســــم التــــابع لــــه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الكلی

ـــــــــــــــــــــــــــــــــة الجامع

ســـــــــــــنة المـــــــــــــنح

:

:

:

:

:

:

وفاء فنجرى مرزوق سعید

دكتوراة

إدارة الأعمال

التجارة

عین شمس



:اتذتها الأفاضل وهمتتقدم الباحثة بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلى أس
ســـتاذى إلـــى أشـــكر وتقـــدیر / الأســـتاذ الـــدكتور
، لقیامه بالإشراف الدقیق على البحـث، والمتابعـة والمسـاعدة ومعلمى ووالدى العظیم

والتوجیه فى جمیع النواحى العلمیـة، الـذى یوجـه جمیـع البـاحثین بكـل أمانـة وصـدق 
ل من یبحث عن العلم والمعرفة لدیه ، فقد كـان ویعطى من علمه ووقته وصحته لك

لتشــجیع ســیادته الأثــر الكبیــر فــى معــاونتى فــى إنجــاز هــذا العمــل،  فــإنى اســأل االله 
.السمیع العلیم أن یبارك له فى عمرة وصحته وأهله وعلمه

مشـاركة فـى علـى تفضـل سـیادته بال/ الأستاذ الـدكتور
حتى یخـرج هـذا البحـث فـى ، وتوجیهاته المستمرة والمثمرةالإشراف على هذا البحث

، أسمى آیات الشكر والعرفان على تشجیع وتوجیه سیادته بارك االله فى أفضل شكل
.عمرة وصحته وأهله وعلمه

جامعـة –أستاذ إدارة الأعمال بكلیة التجارة عایدة سید خطاب /الأستاذ الدكتور
اركة فـــى المناقشـــة والحكـــم علیهـــا ، وكمـــا عـــین شـــمس علـــى تفضـــل ســـیادتها بالمشـــ

تعودت من أستاذتى بمساندتى وتشجیعى فقـد كـان لتشـجیع سـیادتها أثـر قـوى علمیـاً 
ومعنویــاً ، فتتقــدم التلمیــذة إلــى أســتاذتها بكــل الشــكر والتقــدیر وبــارك االله فــى عمرهــا 

.وصحتها وأهلها وعلمها
–اذ ورئیس قسـم الإدارة العامـةأستنهى عبد الرحمن الخطیب /الأستاذ الدكتور

الشــــكر والتقــــدیر علــــى تفضــــل ســــیادتها بالمشــــاركة فــــى -أكادیمیة السادات
مناقشة الرسـالة والحكـم علیهـا وتشـجیعها لـىّ ، ممـا یزیـد مـن علمـى ویزیـد مـن قیمـة 

.هذا البحث فإنى اسأل االله أن یجزیها عنى خیر الجزاء 

الباحثة

يرشكر وتقد
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المبحث الأول
المنهجية للدراسة الميدانيةالإجراءات



الثالثالمبحث 
اختبار فروض الدراســـة



الثانىالمبحث 
تحليل نتائج الدراسة الميدانية



ـــقــالملاحـ



الفهرس
رقم الموضوع

الصفحة
الإطار العام للبحث: الفصل الأول 

................ ............................مقدمة البحث :  أولاً   
......................................مصطلحات البحث :  ثانیاً   
...............................الظواهر والمشكلة البحثیة :  ثالثاً   
.....................لسابقة مراجعة الأدبیات والدراسات ا:  رابعاً  
............................................أهمیة البحث:  خامساً 
...........................................أهداف البحث :  سادساً 
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...........................................حث مجتمع الب:  ثامناً   
............................................حدود البحث :  تاسعاً  
...........................................منهجیة البحث :  عاشراً 

.......................................هیكل البحث : حادى عشر 
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