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 شكر وتقدير
، نحمده، ونستعينه، ونستتففره، ونعتوب بتالله متن شترور أنفستنا، ومتن ستيئات أعمالنتا إن الحمد لله

وأشهد  ،من يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له
 .أن محمداً عبدُه و رسولُه

 

بالحمتتد والشتتكر وأقتتول م اللهتتم لتتك الحمتتد كمتتا ينبفتتى لجتتلال  –عتتالى ستتبحانه وت –أتوجتته إلتتى الله 
 وجهك ولعظيم سلطانك م, أعنتنى على انجاز هبه الرسالة فلك الحمد، وأمدتنى بفضلك فلك الحمد.

 

الأستاب التدكتور/  –بارك الله لنا فى عمره  –ثم أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى أستابى الفاضل 
على جهوده المثمترة فتى ب، أستاب إدارة الأعمال، بكلية التجارة، جامعة عين شمس على محمد عبدالوها

الإشتتراف علتتى هتتبه الرستتالة وأتقتتدم إليتته بعظتتيم الامتنتتان علتتى وقتتته الثمتتين التتبى أفستتحه لتتى ر تتم كثتترة 
 أعبائتته ومشتتفولياته، فهشتتكره علتتى رعايتتته وظرائتته وملاحظاتتته ومراجعتتته لهتتبه الرستتالة ولا يستتعنى إلا أن

 م جزاكم الله خيراً م. :أقول له
 

رئتتيس مجلتتس إدارة والعضتتو كمتتا أتوجتته بختتالص الشتتكر للتتدكتور / شتتيرين محمتتد فتحتتى القاضتتى، 
علتى جهتوده الطيبتة ومراجعتته للرستالة وظرائته ، المنتدب للشركة المصرية للصناعات الدوائية والكيماوية
بحث سواء نظريا أوميدانيا والتى كان لها عظتيم وملاحظاته وتوجيهاته فى جميع المراحل التى مر بها ال

 .، فجزاه الله عنى خير الجزاءالأثر فى خروج الرسالة بهبا الشكل
 

أستتتاب إدارة ، كمتتا أتوجتته بختتالص الشتتكر والعرفتتان إلتتى الأستتتاب التتدكتور / نعتتيم حتتافظ أبوجمعتته
، بقبتتول مناقشتتة هتتبه الرستتالة والحكتتم عليهتتا هعلتتى تلطفتت، جامعتتة الأزهتتر –كليتتة التجتتارة  –الأعمتتال 
أستهل الله أن يتوفقكم التى كتل خيتر وأن يبتارك فتى ، منى خالص الحب والاحترام وعميق التقدير هفلسيادت
 .وجزاكم الله عنى خير الجزاء، عمركم
 

أستاب مساعد الكيميتاء ، الأستاب الدكتور / عمرو محمد محمد بدوىكما أتوجه بخالص الشكر إلى 
الة والحكتتم عليهتتا بقبتتول مناقشتتة هتتبه الرستت هعلتتى تفضتتل، جامعتتة القتتاهرة –كليتتة الصتتيدلة  –تحليليتتة ال

بتتداء ملاحظاتتت وختتالص التتدعوات بموفتتور الصتتحة ، القيمتتة عليهتتا، فلكتتم منتتى جزيتتل الثنتتاء والتقتتدير هوا 
 .وجزاكم الله خيراً ، والسعادة

 

بتت التوجيته والنصتا والإرشتاد والتصتويب  كما أتقدم بخالص الشكر والتقتدير إلتى كتل التبين ستاهموا
 والتشجيع لانجاز هبه الرسالة .

 جزاكم الله جميعاً خيراً الجزاء.
 

 الباحث
 



 

 الإهداء

 

 

 

 واسكنه فسيح جناته إلى روح أبى . . . رحمه الله

 

 

 

 إلى أمى الحبيبة . . . رمز الحب والحنان والعطاء بلا حدود

 

 

 

 ه الدنياأحبائى فى هذإلى أخوتى . . . 

 

 

 

 إلى زوجتى . . . رفيقة الدرب زهرة الحياة الدنيا

 

 

 

 نبض الحياةإلى أبنائى وليد وعمر ومصطفى وأحمد . . . 

 

 

 

 عطر حياتىإلى ابنتى ميرة . . . 

 

 

 

*   *   *   *   *   * 

 
 

 

 

 



 المستخلص
المتفيترات تلتك ة دراستة المتفيرات البيئية وأهمي عناصرقد قام الباحث فى هبا البحث بتناول مفهوم 

متتن المتفيتترات البيئيتتة همتتا: رئيستتيين بتتهن هنتتاك نتتوعين البحتتث وقتتد خلتُتص  ،علتتى مستتتوى المنظمتتات
قتام الباحتث بتعريتف كتل  متن النتوعين متن قتد و  .المتفيرات البيئية الداخلية، والمتفيرات البيئيتة الخارجيتة

تتم تقستيمها إلتى خمستة عناصتر قتد و  لخارجيتةعناصتر البيئتة اودراسة قام الباحث بتقديم ثم  ،المتفيرات
رئيسية وهى المتفيرات الاقتصادية، والمتفيرات الاجتماعية والثقافية، والمتفيرات التكنولوجية، والمتفيرات 

التركيز فتى هتبا البحتث علتى بت قتد قتام الباحتث و  .السياسية والحكومية والقانونية، والمتفيترات التنافستية
وتتم دراستة أثتر  .تصادية، والمتفيرات الاجتماعية والثقافيتة، والمتفيترات التكنولوجيتةالمتفيرات البيئية الاق

هتبه المتفيترات علتتى عمليتة تحديتتد الاحتياجتات التدريبيتتة والتتى تتكتون متتن ثلاثتة عناصتتر رئيستية وهتتى 
 )تحليل التنظيم ، تحليل العمل، تحليل الفرد(.وفقاً لأ لب الدراسات التى تناولت هبه العملية 

 
نشتاط مترثر بشتكل  علتى المنظمتات الاهتمتام بالنشتاط التتدريبى باعتبتارهوقد توصل الباحث إلى انه 

كبيتتر فتتى نجاحهتتا ومحتتدد لمتتدى استتتمرارها فتتى الريتتادة، ومتتن ثتتم يجتتب الاهتمتتام بتته والتتربط بينتته وبتتين 
ة لا بتتد متتن لعمتتل إستتتراتيجية لتحديتتد الاحتياجتتات التدريبيتتوأنتته  استتتراتيجيات وخطتتط وأهتتداف المنظمتتة

، وأنتته لابتتد وأن تكتتون دراستة العوامتتل البيئيتتة الداخليتتة والخارجيتة التتت  تتترثر علتتى الأداء داختل المنظمتتة
 .إستراتيجية التدريب نابعة من الإستراتيجية العامة للمنظمة

 
وكبلك تم التوصل إلى أنه هناك علاقة جوهرية موجبة بين كتل متن )المتفيترات البيئيتة الاقتصتادية، 

كنولوجية، الاجتماعية والثقافية( و)تحليل التنظيم، تحليل العمل، تحليل الفرد( متن أجتل عمليتة تحديتد الت
 لا توجد فروق معنوية بين قطاعات شركات الأدوية محل الدراسة فيما يتعلقالاحتياجات التدريبية، وانه 

لقطتتاه محتتل الدراستتة بهتتبه العلاقتتة، ونوصتتى كتتل مستتئولى التتتدريب ستتواء بقطتتاه صتتناعة التتدواء وهتتو ا
 والقطاعات الأخرى بهخب هبه العلاقة فى الحسبان عند التخطيط لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية.

 
 



  ملخص رسالة الماجستير
  أثر المتغيرات البيئية على تحديد الاحتياجات التدريبية فى قطاع صناعة الدواء"

  "دراسة ميدانية
  

����مقدمـة���أولاً 

تمر الإدارة اليوم بتحديات كبيرة تختلف عن تحـديات الماضـى. ويرجـع ذلـك إلـى أن ريـاح التغييـر تهـب 
و جزء من المجتمع العالمى الزاخر بالتغييرات. يشمل التغيير جوانب من كل جانب فى المجتمع الواحد، والذى ه

اقتصادية، واجتماعية، وتكنولوجية، وتعليمية، وقانونية. وقد يكون التغيير تدريجياً أو فجائياً، شاملاً أو جزئيـاً، 
  ). 2000 ،ابعلى أية حال ( عبدالوهبطيئاً أو بمعدل سريع، يمكن التنبؤ به أو تصعب رؤيته .ولكنه يحدث 

  
عـن " التعلـيم والتـدريب مـن أجـل العمـل  2003لعـام  91وقد أوضح تقرير مؤتمر العمل الدولي الـدورة 

فــى مجتمــع المعــارف " أهميــة التــدريب والــتعلم فــى تحقيــق التنميــة فــى مجتمــع المعــارف فــى القــرن الواحــد 
ديـد بشـأن تنميـة وتـدريب المـوارد والعشرين مما جعل مجلس إدارة مـؤتمر العمـل الـدولي يقتـرح  صـدور صـك ج

البشــرية يواكــب التغييــرات الهامــة نحــو اقتصــاديات ومجتمــع المعــارف والمهــارات ويبــين الأهميــة العظمــى للــتعلم 
  ).2003 ،والتدريب المتواصل فى القرن الجديد الحالى (تقرير مؤتمر العمل

  
الأهـداف الإسـتراتيجية للمنظمـة علـى تقوم إستراتيجية التدريب النابعـة مـن الأهـداف طويلـة الأجـل أو و 

ادارك التوجيهــات الإســتراتيجية فــى كــل مــن الوظــائف الرئيســة للمنظمــة: التســويق والعمليــات والإنتــاج والمــوارد 
البشرية والإدارة المالية ، والبحوث والتطوير. فتستلهم هـذه التوجيهـات وتترجمهـا إلـى نقـاط قـوة ونقـاط ضـعف، 

 وتـدخلها ضـمن هيكـل المعلومـات الـلازم لتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة ،رامج تدريبيةوالى توقعات لاحتياجات وب
  ).2004 ،(مصطفى
  

إن التطـور الـذى يحـدث فـى البيئـة الخارجيـة لأيـة شـركة لـم يعـد وأما عن المتغيرات البيئية الخارجية فـ
د أيـة شـركة تـأمن غـدها فـى مثـل هـذه فقط أمراً بالغ التعقيد وإنما صار أيضاً شديد التغير والديناميكية ، فلم تعـ

البيئــة دائمــة التغيــر والتطــور ولا يظــل شــئ فــى حالــة ثبــات أو اســتقرار فالشــئ الوحيــد الثابــت هــو أن كــل شــئ 
يتغير..! ولذلك فإن الذى يتجاهل هذه البيئة لن نقول أنه سـوف يظـل ثابتـا فـى مكانـه، ولكنـه إن لـم يطـرد مـن 

وضربات موجعة تجعله يفقد توازنه، وقد يحتاج إلى وقت طويل مـن الجهـد  الحلبة تماماً فإنه سيصاب بصدمات
  ).1999 ،(المغربى والعمل الشاق لاستعادة زمام المبادرة إن أمكنه ذلك

 ً ���البحث�مشكلة���ثانيا

يستحيل معها استيعاب هـذا  مذهلةوتقنية  يعيش العالم في هذا العصر تحولات متسارعة وقفزات حضارية
فأصـبح الأداء المطلـوب فـى دنيـا الأعمـال نمية الطاقات البشرية والتنمية المستمرة والمقننة بدقة التحول دون ت



يفوق بكثير المهارات والمعارف التى يكتسبها الأفراد من خلال التعليم الرسمى فأصبحت هناك فجـوة بـين الأداء 
تولي الحكومـات التدريب فلذلك لا بد أن الحقيقى والأداء المطلوب لا بد من سدادها ولن يتم ذلك  إلا من خلال 

بنشـاط التـدريب وتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة الفعليـة عنايـة خاصـة  التـدريبمنظمـات والمؤسسات والشركات و 
المطلوبة وأن يتم مراعاة المتغيرات البيئية المحيطة بالمنظمـة وخاصـة المتغيـرات البيئيـة الخارجيـة والتـى تخـرج 

مــن قــوانين ولــوائح ونظــم حمايــة البيئــة ومتغيــرات اقتصــادية وسياســية وتكنولوجيــة  عــن نطــاق تحكــم المنظمــة
المنظمـات التـدريب فـي نجـاح  يمثلـهباستمرار عظيم الـدور الـذي  تثبت الأحداث وثقافية واجتماعية، وكذلك فإن

أسـئلة مهمـة فى دنيا الأعمال متمثلاً فى نسب الحصص السوقية لكل منظمة، وبالرغم من ذلك فإنـه يثـار عـدة 
  جداً :

  
  هل المنظمات فى دنيا الأعمال تولي نشاط التدريب الأهمية الواجبة ؟ - 1
هــل يــتم إعــداد الخطــط التدريبيــة وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة داخــل المنظمــات وفقــاً للأســس العلميــة  - 2

  والعملية ؟
 تحديــد الاحتياجــاتيــة أو الخارجيــة عنــد هــل تــتم دراســة التــأثيرات البيئيــة المحيطــة بالمنظمــة ســواء الداخل - 3

  التدريبية ؟

��

 ً ��البحث�فروض���ثالثا

  وتتمثل فرضيات البحث فى الفروض الثلاثة الآتية:
  

  الفرض الأول:
بين المتغيرات البيئية (المتغيرات التكنولوجية، والاقتصادية، والثقافية  ذات دلالة إحصائية"توجد علاقة 

  "تنظيم من أجل تحديد الاحتياجات التدريبيةوالاجتماعية) وعملية تحليل ال

  

  :الثانىالفرض 
بين المتغيرات البيئية (المتغيرات التكنولوجية، والاقتصادية، والثقافية  ذات دلالة إحصائية"توجد علاقة 

  "والاجتماعية) وعملية تحليل العمل من أجل تحديد الاحتياجات التدريبية
  

  :الثالثالفرض 
بين المتغيرات البيئية (المتغيرات التكنولوجية، والاقتصادية، والثقافية  لة إحصائيةذات دلا"توجد علاقة 

  "والاجتماعية) وعملية تحليل الفرد من أجل تحديد الاحتياجات التدريبية



 ً ��البحث�أھمية���رابعا

  يمكن تحديد أهمية البحث فى النقاط التالية:
البيئى يتحرك بسرعة كبيرة فى الاتجاه العام لمجـال الأعمـال علـى  يؤكد خبراء شئون إدارة البيئة بأن الاهتمام – 1

مســـتوى العـــالم مـــع إضـــافة القـــيم البيئيـــة كعامـــل لا يقـــل عـــن جـــودة المنـــتج كشـــرط ملـــزم للمنافســـة فـــى الأســـواق 
  العالمية.

ديــد الســليم تنبــع أهميــة البحــث أيضــاً مــن خطــورة التغيــرات البيئيــة الســريعة ومــا لهــا مــن آثــار علــى عمليــة التح – 2
للاحتياجــات التدريبيــة للمنظمــة علــى وجــه العمــوم والبيئــة علــى وجــه الخصــوص ممــا يــنعكس أثــره علــى فاعليــة 

  البرامج التدريبية وعدم استنزاف الموارد المالية للمنظمة.
يم يـــتم تحســـين أداء الأفـــراد وتنميـــة مهـــارات وقـــدرات العـــاملين مـــن خـــلال التـــدريب المبنـــى علـــى التحديـــد الســـل – 3

  للاحتياجات التدريبية مع التركيز على الاحتياجات التدريبية البيئية.
لهـذا القطـاع والنابعـة مـن الهـدف  الإسـتراتيجيةتم اختيار قطاع صناعة الـدواء كمجـال للتطبيـق نظـراً للأهميـة  - 4

 فـــى صـــناعة الـــدواء أن تقتـــرب مصـــر مـــن تحقيـــق الاكتفـــاء الـــذاتى مـــن 2030الـــذى تـــم وضـــعه لرؤيـــة مصـــر 
المنتجات الدوائيـة وتتصـدر دول الشـرق الأوسـط وإفريقيـا فـى تصـدير الـدواء، مـع توظيـف تطبيقـات التكنولوجيـا 

  المتطورة مثل البيوتكنولوجى والنانوتكنولوجى.
أهميــة البحــث علــى المســتوى الشخصــى للباحــث حيــث أنــه يعمــل فــى مجــال التــدريب وســيكون لهــذا الموضــوع  – 5

  وكذلك إمكانية تطبيق ما توصل إليه من نتائج وتوصيات فى الواقع العملى . أثر كبير على فكر الباحث
  

 ً ��البحث�أھداف���خامسا

  يهدف الباحث من خلال هذا البحث إلى ما يلى :
دراسة المتغيرات البيئية الاقتصادية ومعرفة أثرها على عملية تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة فـى شـركات قطـاع  – 1

  صناعة الدواء .
التعــرف علــى القــيم الثقافيــة والاجتماعيــة فــى شــركات قطــاع صــناعة الــدواء ودورهــا فــى نجــاح وفعاليــة عمليــة  – 2

  تحديد الاحتياجات التدريبية.
  معرفة أثر تقدم الوسائل التكنولوجية المتاحة على كفاءة عملية تحديد الاحتياجات التدريبية . – 3
تقديم بعض النتائج والتوصيات التى تساهم فـى تنميـة أداء الأفـراد فـى شـركات قطـاع صـناعة الـدواء ومواكبـة  – 4

  التغيرات من أجل تحقيق التنمية فى المجتمع .
  

 ً ��البحث�مجتمع���سادسا

الـذى و فى جمهورية مصر العربية الدواء قطاع يتكون مجتمع البحث من شركات صناعة 
  هى كالتالى :عة على ثلاثة قطاعات و شركة موز  85يتكون من 
  قطاع الأعمال العام .تابعة لشركات  )8عدد ( – 1
  القطاع المشترك .تتبع شركات ) 7عدد ( – 2
  القطاع الخاص .) شركة تتبع 70عدد ( – 3



 ً ��البحث�حدود���سابعا

يـة كثيـرة جـداً. وقـد اخترنـا فـى إن العوامل والمتغيرات البيئية التى تـؤثر علـى عمليـة تحديـد الاحتياجـات التدريب – 1
  بحثنا هذا التركيز على المتغيرات البيئية الاقتصادية والثقافية والتكنولوجية .

تقتصــر الدراســة الميدانيــة علــى شــركات صــناعة الــدواء فقــط دون غيرهــا مــن الشــركات الأخــرى العاملــة فـــى  – 2
  .سواء تجارية أو فى مجال البحث العلمى ... الخقطاع الدواء 

، وأخصـــائى التـــدريبمـــديرى ومســـئولى و  مـــديرى المـــوارد البشـــرية،تقتصـــر عمليـــة جمـــع البيانـــات بالاستقصـــاء  – 3
  بالشركات موضوع الدراسة . الموارد البشرية والتدريب

تـــم اختيـــار الشـــركات محـــل الدراســـة وفقـــاً للتوزيـــع الجغرافـــى، فـــى منطقـــة القـــاهرة الكبـــرى ومدينـــة العاشـــر مـــن  -4
  ة ومدينة السادس من أكتوبر حيث أن شركات تصنيع الدواء تتركز فى هذه المناطق .رمضان الصناعي

 ً ��البحث�منھج���ثامنا

  يتمثل منهج البحث فيما يلى :
  النظرى ( المكتبى ) : المدخل – 1

ومــن خــلال هــذا المــنهج تــم تكــوين الإطــار النظــرى للبحــث بــالاطلاع علــى المراجــع والأبحــاث والدراســات 
  لمؤتمرات والنداوت والتقارير سواء كانت العربية أو الأجنبية والمتعلقة بموضوع البحث .والدوريات وا

  العملى ( الميدانى ) : المدخل – 2
مـديرى المـوارد أجريت الدراسـة الميدانيـة للشـركات محـل البحـث والاستقصـاء بالمقابلـة الشخصـية لكـل مـن 

بالشـركات موضـوع الدراسـة للحصـول البشـرية والتـدريب  البشرية، ومديرى ومسئولى التدريب، وأخصائى المـوارد
  على البيانات اللازمة لتحليلها واختبار فروض البحث والخروج بالنتائج والتوصيات .

  الاحصائى ( التحليلى ) : المدخل – 3
تــم اختيــار أســاليب التحليــل الاحصــائى لاختبــار فــروض البحــث والتــى تتناســب مــع مــوازين القيــاس التــى 

فــــى صــــياغة عبــــارات الاستقصــــاء والتــــى تعبــــر عــــن مضــــمون متغيــــرات الدراســــة البيئيــــة وتحديــــد  اســــتخدمت
  الاحتياجات التدريبية والتى تضمنت موازين القياس الاسمية والقياسية المتساوية والنسبية :

  المقاييس الوصفية: –أ 
وذلــك لتقـديم بيانـات ومعلومــات اعتمـد الباحـث فـى دراســته الميدانيـة أولاً علـى المقــاييس الإحصـائية الوصـفية 

واضحة ودقيقة عن المشـكلة قيـد الدراسـة، و لتحديـد خصـائص وسـمات عينـة البحـث، ومـن ثـم تقـديم تفسـيرات عـن 
المتغيرات المرتبطة بفروض الدراسة، واسـتخدم الباحـث لتحليـل إجابـات أفـراد العينـة المقـاييس الإحصـائية الوصـفية 

  الآتية:
  ط الحسابى.المتوس -      .التكرارات -
  معامل الاختلاف. -      الانحراف المعيارى. -

  :الاستدلالى ءالإحصا -ب 
  ويتمثل الإحصاء الاستدلالى لهذه الدراسة فى :

  تحليل الارتباط الذى يحدد طبيعة وقوة وجوهرية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة. -
  .لمتغيرات البيئية على عملية تحديد الاحتياجات التدريبيةاتحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير  -
 الاختبارات الإحصائيـة المتعلقة بتحليل الانحـدار مثل تحليل التباين. -
 .(t.test)ار بباستخدام اخت اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة -
  .(F test)استخدام اختبار جودة توفيق نموذج الانحدار باختبار معنوية  -
ــــين آراء  Kruskal-Wallis Testاختبــــار كروســــكال واليــــز (  - ) لتحديــــد درجــــة معنويــــة الاخــــتلاف ب

 المستقصيين داخل قطاعات شركات صناعة الدواء محل الدراسة.



���الدراسة�نتائج

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية :
التكنولوجيـة، والاقتصـادية، والثقافيـة  توجد علاقة طرديـة متوسـطة القـوة بـين المتغيـرات البيئيـة (المتغيـرات -1

  والاجتماعية) وعملية تحليل التنظيم من أجل تحديد الاحتياجات التدريبية.

توجد علاقة طرديـة متوسـطة القـوة بـين المتغيـرات البيئيـة (المتغيـرات التكنولوجيـة، والاقتصـادية، والثقافيـة  -2
  اجات التدريبية.والاجتماعية) وعملية تحليل العمل من أجل تحديد الاحتي

توجد علاقة طرديـة متوسـطة القـوة بـين المتغيـرات البيئيـة (المتغيـرات التكنولوجيـة، والاقتصـادية، والثقافيـة  -3
  والاجتماعية) وعملية تحليل الفرد من أجل تحديد الاحتياجات التدريبية.

بيــة المتوقعــة توجــد اختلافــات جوهريــة بــين الشــركات مــن حيــث مضــمون متطلبــات الاحتياجــات التدريلا  -4
  .لمواجهة التحديات التى تواجهها صناعة الدواء

لا توجـــد فـــروق معنويـــة بـــين قطاعـــات شـــركات الأدويـــة محـــل الدراســـة فيمـــا يتعلـــق بكـــل مـــن المتغيـــرات  -5
المســتقلة والمتمثلــة فــى (المتغيــرات التكنولوجيــة، المتغيــرات الاقتصــادية، المتغيــرات الاجتماعيــة والثقافيــة) 

 لمتغيرات التابعة والمتمثلة فى (تحليل التنظيم، تحليل العمل، تحليل الفرد).وتأثيرها على ا
  

���التوصيات

احـث إلـى مجموعـة مـن التوصـيات فى ضوء الدراسة النظرية والدراسة الميدانية ونتائج الدراسة توصـل الب
  فيما يلى:أجمل أهمها 

مــؤثر بشــكل كبيــر فــى نجاحهــا انــه يجــب النظــر إلــى النشــاط التــدريبى فــى المنظمــات علــى أنــه نشــاط  -1
  فى دنيا الأعمال. ومحدد لمدى استمرارها فى الريادة

وبالتـالى تـؤثر  لا بد من دراسة العوامل البيئية الداخلية والخارجية التي تـؤثر علـى الأداء داخـل المنظمـة - 2
التدريبيـة  على المعارف والمهارات المطلوبة للعاملين و دراسة تأثير ذلك على عملية تحديد الاحتياجات

 التى تعتبر حجر الزاوية للعملية التدريبية.

دراســة المتغيــرات البيئيــة التكنولوجيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة التــى تــؤثر علــى عمليــة تحديــد  - 3
 الاحتياجات التدريبية ومراعاة ذلك عند وضع خطة التدريب.

ويجـب أن تكـون إسـتراتيجية  هداف المنظمـةاستراتيجيات وخطط وأيجب الربط بين إستراتيجية التدريب و  - 4
 التدريب نابعة من الإستراتيجية العامة للمنظمة.

وإنشـــاء مجموعـــة مـــن قواعـــد البيانـــات التـــى تخـــدم العمليـــة البيئيـــة ضـــرورة الاهتمـــام بـــنظم المعلومـــات  - 5
 التدريبية بأكملها.

فيــة تحديـــد فجـــوة الأداء لـــدى تــدريب المشـــرفين المباشـــرين والإدارة الوســطى علـــى نظـــام تقيـــيم الأداء وكي -6
 مرؤوسيهم لأنها الأساس فى عملية تحديد الاحتياجات التدريبية.

مشــاركة العــاملين فــى وضــع الأهــداف العامــة للمنظمــة لكــى يتبنوهــا ويــتم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  -7
 لخدمة هذه الأهداف وليس لخدمة الأهداف الخاصة.



 -  أ -

 وياتــــــالمحتقائمة 
 الصفحة الموضوع

 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
 المبحث الأول : مدخل عام للدراسة

1 
2 

 3 أولًا : مقدمـة :

 6 ثانياً : مشكلة البحث

 7 ثالثاً : متغيرات وفروض البحث

 8 رابعاً : أهمية البحث

 8 خامساً : أهداف البحث
 لبحثسادساً : مجتمع وعينة ا

 مجتمع البحث -1
 تحديد حجم عينة البحث -2

 أداة الدراسة -3

 ثبات وصدق أداة الدراسة -4

9 
9 
11 
12 
13 

 11 سابعاً : حدود البحث

 11 ثامناً : منهج البحث

 17 تاسعا : مصطلحات البحث
 19 الدراسات السابقة:  الثانىالمبحث 

 21 أولًا : الدراسات العربية

 32 ثانياً : الدراسات الأجنبية

 39 ثالثاً : الخلاصة
 النظرى للدراسة: الإطار  الثانىالفصل 

 المتغيرات البيئيةالمبحث الأول : 
41 
42 

 43 أولًا : مقدمة

 44 ثانياً : مفهوم وأهمية المتغيرات البيئية



 -  ب -

 الصفحة الموضوع

 ثالثاً : أنواع المتغيرات البيئية
 المتغيرات الاقتصادية –أ 
 المتغيرات الاجتماعية والثقافية –ب 
 المتغيرات التكنولوجية – ت
 المتغيرات السياسية والحكومية والقانونية – ث
 المتغيرات التنافسية ) السوقية ( – ج

46 
49 
11 
11 
12 
13 

 11 الخــلاصـــــةرابعاً : 
 16 تحديد الاحتياجات التدريبية:  الثانىالمبحث 

 17 أولًا : مقدمة

 19 ثانياً : مفهوم التدريب وأهميته وأهدافه

 61 ثالثاً : مفهوم وأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

 71 رابعاً : طرق وأساليب تحديد الاحتياجات التدريبية

 71 خامساً : تحديد الاحتياجات التدريبية من منظور استراتيجى

 78 سادساً : الخــلاصـــــة
 العملى للدراسة: الإطار  الثالثالفصل 

 لدواء فى مصرصناعة االمبحث الأول : 
79 
81 

 81 أولًا : مقدمة

 83 ثانياً : أهمية صناعة الدواء

 81 ثالثاً : تطور صناعة الدواء فى مصر

 91 رابعاً : المنظومة الدوائية فى مصر

 92 خامساً : الصناعة الدوائية فى مصر
سادساً : آثار اتفاقية حماية الحقوق الملكية الفكرية على صناعة الدواء فى 

 94 رمص

 111 الخلاصةسابعاً : 



 -  ت -

 الصفحة الموضوع

 112 الدراسة الميدانية:  الثانىالمبحث 
 113 أولًا : مقدمة

 113 ثانياً : المقاييس الإحصائية الوصفية
 ثالثاَ: الإحصاء الاستدلالى

 الأولاختبار الفرض  –أ 
 اختبار الفرض الثانى –ب 
 اختبار الفرض الثالث –ت 

117 
117 
122 
126 

 131 الدراسةرابعاً: نتائج 

 131 خامساً: التوصيات
 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع العربية
 ثانيا : المراجع الأجنبية

 ثالثا : المواقع على الانترنت

138 
139 
141 
148 

 الملاحق
 (: جداول شركات صناعة الدواء1ملحق رقم )
 (: استمارة الاستقصاء2ملحق رقم )
 شركات(: خطابات المأمورية لل3ملحق رقم )

149 
111 
111 
161 

 


