
 
 
Cairo University 
Faculty of Economic and Political Science 
Public Administration Department  

 
 
 
 
 

Evaluating of Civil Service Reform Programs 
Concentrating on the Administrative Elite: 
With Applied Study on the Jordanian case in 

the period (1984 - 2006)  
 
 
 
 

 
 

A study presented to complete the requirements to obtain 
The PhD degree in Public Administration 

 
 
 

Prepared by 
Ali Ahmad AL-Drabkah 

 
 
 

Supervisor 
Prof.Dr  Samir Mohammad Abdelwahab 
Public Administration Department 
The Director Of Public Administration Research Consultation Centre 
Faculty of Economics and Political Science 
 

 
Cairo University 

 
2009 



  مـلخــص الرسالة  
  علي احمد محد الدرابكه : سمالا

  )عجلون –باعون  ( الأردن ١٤/٧/١٩٥٩: تاريخ وجھة الميلاد
  ةإدارة عام: التخصص                    هدكتورا :الدرجة 

  سمير محمد عبد الوھاب .د.أ  :المشرف 
  واستشارات الإدارة العامة تمركز دراساومدير  أستاذ الإدارة العامة
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  خصالمل
تقييم علمѧي لمѧدى نجѧاح بѧرامج إصѧلاح الخدمѧة المدنيѧة بѧالتركيز علѧى مكѧون ھدفت الدراسة إلى     

النخبة الإدارية وذلك باستخدام معايير ومؤشرات محددة وقابلة للقياس وبعيدا عѧن الانطباعѧات العامѧة 
علѧى مجѧالات ، باعتبѧار التقيѧيم  وسѧيلة للوقѧوف )Evidence- Based Evaluation( غيѧر العلميѧة 

النجѧѧاح وتعزيѧѧز جھѧѧود الاسѧѧتمرار فيھѧѧا، ومجѧѧالات التعثѧѧر أو الإخفѧѧاق للوقѧѧوف علѧѧى أسѧѧبابھا وتجنѧѧب 
تكرارھا، كما ھدفت أيضا إلى الوقوف على أحدث أدبيات إصلاح الخدمة المدنيѧة واسѧتراتيجيات بنѧاء 

ميѧا فѧي ھѧذا المجѧال، وإعداد النخبѧة الإداريѧة، وكѧذا الوقѧوف علѧى التجѧارب والممارسѧات الناجحѧة عال
الخروج بجملة مѧن التوصѧيات الھادفѧة إلѧى تحسѧين وتطѧوير مكونѧات بѧرامج إصѧلاح الخدمѧة وبالتالي 

المدنيѧѧة مѧѧن اجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى بѧѧرامج أكثѧѧر شѧѧمولية وأكثѧѧر قابليѧѧة للتطبيѧѧق والاسѧѧتمرار وقѧѧادرة علѧѧى 
ѧѧا الحѧѧن واقعھѧѧة، مѧѧة الأردنيѧѧي الحالѧѧة فѧѧة المدنيѧѧه للخدمѧѧه نوعيѧѧداث نقلѧѧا أحѧѧأمول بمѧѧع المѧѧى الوضѧѧالي إل

  .يحاكي النماذج المتقدمة ويتلاءم مع البيئة الأردنية
المѧѧنھج (علѧѧى عѧѧدة منѧѧاھج لتعزيѧѧز مصѧѧداقية الدراسѧѧة وھѧѧي ولتحقيѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف اعتمѧѧد الباحѧѧث 

، كما اعتمѧدت )، والمنھج الاستقرائي المضمون، ومنھج تحليل  المنظور المقارنوالوصفي التحليلي، 
على عدد من المداخل لتقييم الحالѧة الأردنيѧة وفقѧا لمعѧايير محѧددة بالدراسѧة حيѧث تѧم اسѧتخدام  الدراسة

لتقيѧѧيم  معѧѧايير لھѧѧا علاقѧѧة بمѧѧدخلات  Performance Based Evaluationمѧѧدخل تقيѧѧيم الأداء 
ومقومѧѧѧات نجѧѧѧاح وأنشѧѧѧطة وعمليѧѧѧات بѧѧѧرامج إصѧѧѧلاح الخدمѧѧѧة المدنيѧѧѧة، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى مѧѧѧدخل تقيѧѧѧيم 

وانعكاساته على المستفيدين ، كمѧا تجѧدر الإشѧارة  Outcomes Based Evaluationئد العوا/النتائج
تقيѧѧيم معيѧѧار رضѧѧاء المѧѧواطن عѧѧن ھѧѧذه البѧѧرامج و أن الدراسѧѧة لѧѧم تكتѧѧف بالمعѧѧايير أعѧѧلاه بѧѧل اعتمѧѧدت 

   .لھا هدرجة تقبل
غطيѧѧة كافѧѧة بھѧѧدف ت ثلاثѧѧة أدواتولتحقيѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة كѧѧذلك اعتمѧѧدت الدراسѧѧة الميدانيѧѧة علѧѧى     

الجوانب وتقييم البرامج وفقا لمعايير التقييم المشار إليھا سابقا  ومن اجل تعزيز موضوعية ومصداقية 
النتѧѧائج وھѧѧذه الأدوات شѧѧملت اسѧѧتبانة تѧѧم توزيعھѧѧا علѧѧى أعضѧѧاء النخبѧѧة الإداريѧѧة الحاليѧѧة والمحتملѧѧة 

الرئيسѧѧѧية لجمѧѧѧع بيانѧѧѧات الدراسѧѧѧة فѧѧѧي الخدمѧѧѧة المدنيѧѧѧة الأردنيѧѧѧة، وتعتبѧѧѧر الأداة ) القيѧѧѧادات الإداريѧѧѧة(
الميدانيѧѧة، و إجѧѧراء مقѧѧابلات مѧѧع عѧѧدد مѧѧن  الشخصѧѧيات المحوريѧѧة والمھتمѧѧة ببѧѧرامج إصѧѧلاح الخدمѧѧة 
المدنيѧѧة ، كوسѧѧيلة مسѧѧاندة ومعѧѧززة لمصѧѧداقية وموضѧѧوعية نتѧѧائج الاسѧѧتبانة الأولѧѧى الخاصѧѧة بالنخبѧѧة 

بѧѧرامج إصѧѧلاح الخدمѧѧة المدنيѧѧة  عѧѧن) متلقѧѧي الخدمѧѧة(اسѧѧتبانة لقيѧѧاس رضѧѧا المѧѧواطن  الإداريѧѧة، و
 .وعوائدھا

تواضѧѧع  لعѧѧل مѧѧن أبرزھѧѧا المتعلѧѧق بالحالѧѧة الأردنيѧѧة ، خلصѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى العديѧѧد مѧѧن النتѧѧائجوقѧѧد  
الاھتمام بالمدخل الاستراتيجي للإصلاح  فقيادة الإصلاح ومؤسسيته متغيѧرة وغيѧر مسѧتدامة،وبالتالي 

إضافة إلى تضѧارب وتѧداخل صѧلاحيات الأجھѧزة ذات  ضعفت الثقة ببرامجھا من قبل كافة الأطراف،
العلاقة مما افقد الملѧف الإصѧلاحي أھميتѧه وأضѧيعت الجھѧود فѧي محاولѧة الوصѧول إلѧى صѧيغ توافقيѧة 
على حساب الاولويات، أما الموارد البشرية والمالية فقѧد خلصѧت الدراسѧة إلѧى معقوليѧة ھѧذه المѧوارد، 



بѧѧرات، فѧѧي ظѧѧل محدوديѧѧة رواتѧѧب الخدمѧѧة المدنيѧѧة، لا بѧѧل إلا أنѧѧه شѧѧابھا سѧѧؤ التخصѧѧيص وتسѧѧرب  الخ
حولѧѧت المخصصѧѧات الماليѧѧة إلѧѧى بنѧѧود لѧѧيس لھѧѧا علاقѧѧة بѧѧالبرامج، فѧѧي حѧѧين ثبѧѧت أن البѧѧرامج عمومѧѧا 

نھѧج التخطѧيط ) لاكنѧه غيѧر كѧافي( التي اعتمѧدت إلѧى حѧد معقѧول) ١٩٩٣-١٩٨٤باستثناء الفترة من (
واقع ورفع الأداء والإنتاجية للخدمة المدنية، إلѧى جانѧب المستقبلي المبني على الدراسات، وتشخيص ال

معالجة مشاكل ومعوقات، بالمقارنة مѧع المراحѧل الأخѧرى،  فمعظمھѧا ليسѧت ذات توجѧه مسѧتقبلي فѧي 
  .اغلبھا ولا تمثل تدخلات استباقية وإنما ھي ردود فعل لمواجھة مشاكل بعد حدوثھا 

سѧѧѧѧѧتجابة،والعدالة،ومدى الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن التجѧѧѧѧѧارب أمѧѧѧѧѧا معѧѧѧѧѧايير التشѧѧѧѧѧاركية، والالتزام،ودرجѧѧѧѧѧة الا
لقد تقاربت نتائج تقيѧيم ھѧذه المعѧايير ، فوالممارسات العالمية الناجحة، وأخيرا معيار المتابعة والتقييم، 

حيث جاءت في اغلبھا مخيبة للآمال، باستثناء معيار الاستفادة من التجارب العالمية، حيѧث أتضѧح انѧه 
  .ن غير كافمعقول إلى حد ما وان كا

والѧى أي درجѧة عѧادت بالفائѧدة علѧى الطѧرف الѧرئيس المسѧѧتھدف ) Outcomes( أمѧا عوائѧد البѧرامج 
وھو الخدمة المدنية، وكذا المѧواطن، مركѧزا الباحѧث علѧى النخبѧة الإداريѧة، وھѧل تمكنѧت البѧرامج مѧن 

رة لاسѧѧتقطاب الوصѧول إلѧѧى خدمѧة مدنيѧѧة مؤھلѧة؟ ذات حجѧѧم ملائѧѧم؟ و لѧديھا اسѧѧتراتيجيات كفѧؤة وجѧѧدي
، و ) الصѧف الثѧاني مѧن القيѧادات( الحاليѧة أو المحتملѧة( واختيار وإعداد وبناء كѧوادر النخبѧة الإداريѧة 

تتسم بعلاقات واضحة ومنسجمة بين السياسي والبيروقراطي ، وبالتالي خدمة مدنية متوجھة للمواطن 
رسات الناجحة عالميا؟ وھل أفضѧت ؟ لديھا ممارسات لسياسات إدارة الموارد البشرية تنسجم مع المما

؟ وھل تمكنت البرامج من رفع درجة رضا المѧواطن "راضية) كادر وظيفي(البرامج إلى خدمة مدنية 
كمتلقي للخدمة الحكومية عن البرامج وعوائدھا؟ كل ھذه المعايير كانت محلا للاختبار والتقييم وبذات 

م معايير البعѧد الاسѧتراتيجي للبѧرامج، ولѧم تكѧن نتѧائج المساطر التقييمية التي استخدمھا الباحث في تقيي
التقييم بأحسن حالا من تقييم البعد السابق، إذ أن فѧي ذلѧك منطقيѧة تفسѧرھا  منھجيѧة الѧنظم،  فѧإذا كانѧت 
مѧѧدخلات ومقومѧѧات نجѧѧاح البѧѧرامج متواضѧѧعة وكѧѧذلك عملياتھѧѧا وأنشѧѧطتھا فلنѧѧا أن نتصѧѧور مѧѧدى تحقѧѧق 

وجѧѧود درجѧѧة مѧѧن  الرضѧѧا لѧѧدى جѧѧة رضѧѧا المѧѧواطن، حيѧѧث أتضѧѧح عوائѧѧدھا ، باسѧѧتثناء مѧѧا يخѧѧص در
  .بدرجة متوسطة المواطن عن عوائد برامج إصلاح الخدمة المدنية

أما فيما يخص النخبة الإدارية فقد خلصت إلى اعتماد الحالة الأردنية معايير للاختيار غير موضوعية 
والمحسѧوبية والتوصѧية والأقدميѧة ھѧي وبعيدة عن تحكѧيم الجѧدارة ، فالاعتبѧارات السياسѧية والواسѧطة 

معايير حاكمة ، أما استراتيجيات الإعداد والتطوير فھي ضعيفة نسبيا، فعدم كفاية  الرواتѧب والأجѧور 
لھѧѧذه الفئѧѧة وكѧѧذلك تواضѧѧع الفعاليѧѧات التدريبيѧѧة والتѧѧدريب والتعلѧѧيم ، وضѧѧعف فѧѧي اسѧѧتراتيجيات تنويѧѧع 

اخل الجھاز الحكѧومي، وضѧعف نسѧبي فѧي إعѧداد المھارات والمعارف وضعف درجة حرية الحركة د
قيادات الصف الثاني كلھا عوامل طاردة، ولا تشجع على استقرار ھذه الفئة القيادية وبناءھѧا، وبالتѧالي 

  .فقدت حماسھا للتغيير وغاب النموذج القدوة لبقية الموظفين
خطѧѧѧيط المѧѧѧوارد كمѧѧѧا خلصѧѧѧت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن ممارسѧѧѧات إدارة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية ضѧѧѧمن سياسѧѧѧات ت

البشرية، والاختيار والتعيين ، والتѧدريب ، وتقيѧيم وإدارة الأداء لا زالѧت تعتمѧد نھجѧا تقليѧديا، إذ ھنѧاك 
فجѧѧوة لبسѧѧت بالقليلѧѧة بѧѧين مѧѧا تشѧѧھده الممارسѧѧات الناجحѧѧة وبѧѧين واقعھѧѧا فѧѧي الحالѧѧة الأردنيѧѧة، كمѧѧا يѧѧؤد 

اتيجيات إصѧلاح الخدمѧة المدنيѧة التѧي تѧم الباحث التأكيد أخيرا، إلى أن الصѧياغة النظريѧة لمعظѧم اسѧتر
استعراضھا إنما ھي اسѧتراتيجيات جيѧدة الصѧياغة، رائعѧة الإعѧداد، تحѧاكي أفضѧل التجѧارب العالميѧة، 
ولكن العبرة بالنتائج، وھذا ما لم يكن متاحا في الحالة الأردنية، فالإصلاح يحتاج إلى اسѧتدامة والتѧزام 

  .لت ھناك فجوة بين النظرية والممارسة لا بد من تجسيرھالا زا هومؤسسية وتشاركية، ويبدو أن
  

  
  
  



  Abstract مستــخلص الرسالة    
تقييم برامـج إصلاح الخدمــة المدنية بالتركيز علـى مكون النخبة الإداريـــة مـع : عنوان الرسالة 

  ٢٠٠٦ـ ١٩٨٤دراسة تطبيقية على الحالة الأردنية فـي الفتـرة 
يم علمــي لمــدى نجــاح بــرامج إصــلاح الخدمــة المدنيــة بــالتركيز علــى مكــون تقيــهــدفت الدراســة إلــى 

وبعيـدا عـن الانطباعـات  ،وذلك باستخدام معـايير ومؤشـرات محـددة وقابلـة للقيـاس ،النخبة الإدارية
ولتحقيــق ذلــك تــم اعتمــاد تقســيم ، )Evidence- Based Evaluation( العامــة غيــر العلميــة 

مـع المشـكلة  التقسـيم يتفـق ،الإطار العام للدراسة ومنتهية بخاتمةمكون من أربعة فصول مسبوقة ب
 .البحثية ومحاورها الأساسية، وكذلك مع أهداف الدراسة

شـــكلان البوصـــلة أو العدســـة التـــي مكنـــت الباحـــث مـــن رصـــد التجـــارب  فالفصـــلان الأول والثـــاني
وأبــــرز  ،الإداريــــةوإعــــداد وبنــــاء وتطــــوير النخبــــة  ،الناجحــــة فــــي مجــــال إصــــلاح الخدمــــة المدنيــــة

مكنتـه لاحقـاً مـن إجـراء مقارنـة مـع التجربـة  ،الاتجاهات والمداخل الحديثة في إدارة الخدمة المدنيـة
  .الأردنية من خلال استخدام منهج المنظور المقارن

وذلـــك  ،بتقيـــيم واقـــع التجربـــة الأردنيـــة فـــي إصـــلاح الخدمـــة المدنيـــة  متعلقـــا الفصـــل الثالـــثوجـــاء 
الأدبيــــات الإداريــــة ذات العلاقــــة، الدراســــات و  أولهــــا مراجعــــة ،أســــاليب ومنــــاهجباســــتخدام أدوات و 

   .والمقارنة المرجعية مع التجارب الناجحة الواردة في الفصلين الأول والثاني
فيتعلــق بالدراســة الميدانيــة والتــي اعتمــدت ثــلاث أدوات لجمــع البيانــات وهــي  أمــا الفصــل الرابــع   

خبـــة الإداريـــة، يســـاندها لتعزيـــز موضـــوعية ومصـــداقية الدراســـة اســـتبانة وزعـــت علـــى أعضـــاء الن
مجموعـــة مقـــابلات مـــع شخصـــيات محوريـــة مهتمـــة ببـــرامج الإصـــلاح، ثـــم اســـتبانة لقيـــاس رضـــا 

  .المواطن عن برامج إصلاح الخدمة المدنية وعوائدها
  .أما الخاتمة فخصصت لتناول النتائج والتوصيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة
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Evaluating of Civil Service Reform Programs 
Concentrating on the Administrative Elite: 
With Applied Study on the Jordanian case in 

the period (1984 - 2006) 
The study aimed at evaluating the success of civil service reform 
programs through concentrating on the component of the elite 
administrative leaders, and through the use of well defined criteria and 
(SMART) indicators, which guarantee that the evaluation dose not 
influenced by general impressions (Evidence Based Evaluation). The 
study considered the evaluation method as a tool to determine the domain 
of success and to consolidate the effort of success as well, and to 
determine the domains of the stumbling, as well as to review the best 
practices worldwide in this field, in order to come out with 
recommendations and suggestions that improve the components of civil 
service  reform programs. 
In order to achieve the objectives of the study and to increase its 
credibility, the researcher adopted multi approaches, (Analytical 
descriptive approach, referential comparison approach (the comparative 
viewed), documents analysis approach, and the inductive approach. 
Moreover, the study depends on many factors to evaluate the Jordanian 
case according to definitive criteria, such as performance evaluation for 
evaluate components related to the success factors and the activities of 
civil service reform programs as well as evaluate the results and 
outcomes (Outcomes Based Evaluation). It worth to consider that the 
study also focused on assess the acceptance of these program by citizens.  
  
In addition to that and to strengthen the objectives of the study, the 
researcher relays on three tools to cover and evaluate all related aspects 
and programs according to the above mentioned evaluation indicators. a 
questionnaire targeted the administrative leaders in the civil service was 
conducted, as well as interviews with different key people who has 
interesting on the civil service programs were conducted as a secondary 
tool to increase the credibility and objectivity of the study, and a second 
questionnaire to measure citizen satisfaction was spread out. 
 
The study shows a list of outputs such as the humbleness of the interest in 
the strategic dimension of the reform, clash and overlap the duties of the 
institutions, which the deprived the reform in Jordan his importance and 
wasted the efforts asserted to achieve consensional agreement, which 
refers to the Jordanian case. 
 
As for human and financial resources, although the study concluded that 
these resources were  reasonable, but it's clear that they suffered from 



misallocating and experts escape with the limitless of salary scale. The 
study proved that all civil service reform programs except the programs 
during the period 1984-1993 (which depend on future planning based on 
studies, diagnose the AS IS situation for raising the productivity and 
improve the performance), comparing the rest programs which represent 
as a reaction of specific bottleneck or problem. Nevertheless, according to 
the partnership criteria, commitment, response rate, justice, monitoring & 
evaluation and get benefit of best practices.  
 
As for the programs outcomes and how much the targeted group, civil 
service as well as  citizen benefit from it, if the program could achieve 
qualified civil service? Have a suitable size? Have qualified strategies to 
attract choose, and prepare the elite administrative leaders? Have 
practices for human resources police consist with the successful best 
practices? Did these programs led to satisfied civil service (cadre)? Did 
these programs increase citizen’s level of satisfaction as customers of  
public services? All these criteria were tested and evaluated with the 
same  tool that the researcher used in evaluating the strategic criteria for 
the programs, in which the results were not better than the previous 
criteria, and this is a logical fact Explained by systems  methodology, if 
the inputs were humble as well as the processes we can expect the 
outcomes, except for the issue of citizen satisfaction which showed that 
there is a medium degree of satisfaction about the outcomes of the civil 
services reform programs.     
As for elite administrative leaders, the study concluded that the Jordanian 
case depends on selective criteria was irrational and not objective, 
because of considering seniority, recommendation, nepotism, etc as main 
factors for raising up in the scale of civil service. In addition, according to 
the human resources practices within the policies of human resources 
planning, training, employing, performance assessment still based on 
traditional way, while there is a real and huge gap between the traditional 
practices and the success practices worldwide. 
The researcher asserts that most strategies of civil service are theoretical 
and well done in drafting, but there is clear big gab between practicing 
and theories which should be bridged (over passed). 
 
 

  
  
  
  
  



Abstract  
This study aimed at evaluating the success of civil services reform 
programs through concentrating on the component of the elite 
administrative leaders, and through the use of well defined criteria and 
(SMART) indicators, which guarantee that the evaluation is not 
influenced by general impressions (Evidence Based Evaluation), and to 
achieve that; an  approach composed of four chapters preceded by general 
framework and the conclusion that was adopted, which is consistent with 
the research problem and the objectives of the study. 
 
 First and second chapters form the compass, or lens, which enabled 
the researcher to monitor the successful stories in the field of civil service 
reform, And preparation, and development of the administrative elite, and 
to highlight trends and recent entries in the management of the civil 
service, Enabled him later to compare with the experience of Jordan 
through the use of a comparative perspective. 
 

Chapter three relates to the assessment of the realities of the 
Jordanian experiment in the civil service reform, using the tools, methods 
and approaches, starting from reviewing the studies and administrative 
literatures, and the comparison with the successful stories that mentioned 
in the previous two chapters. 

 
As for chapter four, its about site study which depend on three 

tools to collect data: questionnaire targeted the administrative Elite in the 
civil service was conducted, as well as interviews with different people 
who has interest the civil service programs were conducted as a 
secondary tool to increase the credibility and objectivity of the study, and 
a second questionnaire to measure customer satisfaction was spread out. 

The conclusion was allocated to address the findings and 
recommendations related to the topic of study. 
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administration in Jordan, Administrative development in Jordan, 
Evaluation of civil service programs 
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وذلـك  ،تقييم علمي لمدى نجاح برامج إصلاح الخدمة المدنية بالتركيز علـى مكـون النخبـة الإداريـةهدفت الدراسة إلى 
 -Evidence( وبعيــدا عــن الانطباعــات العامــة غيــر العلميــة  ،باســتخدام معــايير ومؤشــرات محــددة وقابلــة للقيــاس

Based Evaluation( ، ولتحقيــق ذلــك تــم اعتمــاد تقســيم مكــون مــن أربعــة فصــول مســبوقة بالإطــار العــام للدراســة
 .مع المشكلة البحثية ومحاورها الأساسية، وكذلك مع أهداف الدراسة التقسيم يتفق ،ومنتهية بخاتمة

رصـــد التجـــارب الناجحـــة فـــي مجـــال  شـــكلان البوصـــلة أو العدســـة التـــي مكنـــت الباحـــث مـــن فالفصـــلان الأول والثـــاني
وأبـرز الاتجاهـات والمـداخل الحديثـة فـي إدارة الخدمـة  ،وإعـداد وبنـاء وتطـوير النخبـة الإداريـة ،إصلاح الخدمة المدنية

  .مكنته لاحقاً من إجراء مقارنة مع التجربة الأردنية من خلال استخدام منهج المنظور المقارن ،المدنية
وذلـك باسـتخدام أدوات وأسـاليب  ،بتقييم واقع التجربة الأردنية فـي إصـلاح الخدمـة المدنيـة  امتعلق الفصل الثالثوجاء 
الأدبيات الإدارية ذات العلاقة، والمقارنة المرجعية مع التجـارب الناجحـة الـواردة فـي الدراسات و  أولها مراجعة ،ومناهج

   .الفصلين الأول والثاني
الميدانيـة والتـي اعتمـدت ثـلاث أدوات لجمـع البيانـات وهـي اسـتبانة وزعـت علـى فيتعلـق بالدراسـة  أمـا الفصـل الرابـع   

أعضـــاء النخبـــة الإداريـــة، يســـاندها لتعزيـــز موضـــوعية ومصـــداقية الدراســـة مجموعـــة مقـــابلات مـــع شخصـــيات محوريـــة 
  .مهتمة ببرامج الإصلاح، ثم استبانة لقياس رضا المواطن عن برامج إصلاح الخدمة المدنية وعوائدها

  .ما الخاتمة فخصصت لتناول النتائج والتوصيات ذات العلاقة بموضوع الدراسةأ
  

الخدمة المدنية، إصلاح الخدمة المدنية في الأردن ، النخبة الإدارية، الإدارة العامة في  :الكلمات الدالة
  . الأردن،التطوير الإداري في الأردن، تقييم برامج إصلاح الخدمة المدنية 
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  :لأجنبيةباللغة ا ٢-٥
Abstract 

This study aimed at evaluating the success of civil services reform programs through 
concentrating on the component of the elite administrative leaders, and through the use 
of well defined criteria and (SMART) indicators, which guarantee that the evaluation is 
not influenced by general impressions (Evidence Based Evaluation), and to achieve that; 
an  approach composed of four chapters preceded by general framework and the 
conclusion that was adopted, which is consistent with the research problem and the 
objectives of the study. 
 
 First and second chapters form the compass, or lens, which enabled the researcher 
to monitor the successful stories in the field of civil service reform, And preparation, and 
development of the administrative elite, and to highlight trends and recent entries in the 
management of the civil service, Enabled him later to compare with the experience of 
Jordan through the use of a comparative perspective. 
 

Chapter three relates to the assessment of the realities of the Jordanian experiment 
in the civil service reform, using the tools, methods and approaches, starting from 
reviewing the studies and administrative literatures, and the comparison with the 
successful stories that mentioned in the previous two chapters. 

 
As for chapter four, its about site study which depend on three tools to collect 

data: questionnaire targeted the administrative Elite in the civil service was conducted, 
as well as interviews with different people who has interest the civil service programs 
were conducted as a secondary tool to increase the credibility and objectivity of the 
study, and a second questionnaire to measure customer satisfaction was spread out. 

The conclusion was allocated to address the findings and recommendations 
related to the topic of study. 
 
Key Words: 
Civil service, civil service reform in Jordan, Administrative elite, public administration 
in Jordan, Administrative development in Jordan, Evaluation of civil service programs 
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  :أهم النتائج التطبيقية التي تم التوصل إليها-٦
 

تبين أن الأجھزة المعنية والمشرفة على إصلاح الخدمة المدنية تعاني من التداخل والازدواجية في صلاحياتھا   ١-٦
  .مما ينعكس على جودة تنفيذ البرامج وعوائدھا ھا،ضعف مستوى التنسيق والتعاون بينو، 
ً نسبي اً ھناك ضعف أنثابت ، في حين ظھر  لبرامج إصلاح الخدمة المدنية الدعم السياسي الملكي  ٢-٦ في التزام  ا

الحكومات المتعاقبة لبرامج إصلاح الخدمة المدنية، حيث لم تتمكن من اقتناص الفرصة النادرة من الدعم الملكي، ولم 
تتمكن من ترجمة رؤى جلالة الملك في ھذا المجال بشكل كبير، ويعود ذلك إلى عدة أسباب منھا قصر عمر الحكومات 

  .عاقبھا، ضعف المؤسسية والميل للبدء دائما من نقطة الصفرالأردنية وسرعة ت

غلبھا ولا تمثل تدخلات استباقية أبرامج إصلاح الخدمة المدنية عموما ليست ذات توجه مستقبلي في  أنأتضح    ٣-٦

  وإنما ھي ردود فعل لمواجھة مشاكل بعد حدوثھا ،
يتعلق بالنخبة الإدارية عية وبعيدة عن تحكيم الجدارة فيما اعتماد الحالة الأردنية معايير للاختيار غير موضو  ٤-٦ 

  .فالاعتبارات السياسية والواسطة والمحسوبية والتوصية والأقدمية ھي معايير حاكمة ،) الفئة العليا(الحالية
الفئة  ، فعدم كفاية  الرواتب والأجور لھذهاستراتيجيات الإعداد والتطوير لفئة النخبة الإداريةضعف نسبي في  ٥- ٦

وكذلك تواضع الفعاليات التدريبية والتدريب والتعليم ، وضعف في استراتيجيات تنويع المھارات والمعارف، وضعف 
درجة حرية الحركة داخل الجھاز الحكومي، وضعف نسبي في إعداد قيادات الصف الثاني كلھا عوامل طاردة، ولا 

 .تالي فقدت حماسھا للتغيير وغاب النموذج القدوة لبقية الموظفينھا، وبالئتشجع على استقرار ھذه الفئة القيادية وبنا
 

  


