
 

 

سموك مواجية الأزمة وعلاقتو ببعض سمات الشخصية 
 (دراسة لمفروق بين شرائح اجتماعية فى بيئات متباينة)

 

: رسالة مقدمة مف الطالبة
ىيام عبد الرشيد جميل عبد العزيز 

 2004ليسانس آداب قسـ المغة الإنجميزية جامعة عيف شمس 

 
لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير 

في العموم البيئية 
 

  البيئيةالإنسانيةقسم العموم 
 معيد الدراسات والبحوث البيئية

جامعة عين شمس 
   
 

2010 



 

 

 صفحة الموافقة عمي الرسالة
 سموك مواجية الأزمة وعلاقتو ببعض سمات الشخصية

 "دراسة لمفركؽ بيف شرائح اجتماعية فى بيئات متباينة"
 

: رسالة مقدمة من الطالبة
ىيام عبد الرشيد جميل عبد العزيز 

 2004ليسانس آداب قسم المغة الإنجميزية جامعة عين شمس 

لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير 
في العموم البيئية 

قسم العموم الانسانية البيئية 
:  وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا 

: المجنــــــــة 

زكريا يحيي عفيفي محمد     مدير عاـ بالييئة العامة للبستثمار / د . أ– 1

سكسف اسماعيؿ عبد اليادم     أستاذ عمـ النفس المساعد /  د – 2

جامعة عيف شمس -                                          كمية البنات 

نبيمة أميف أبك زيد             أستاذ عمـ النفس كالصحة النفسية / د . أ– 3

جامعة عيف شمس -                                          كمية البنات 

جماؿ الديف أحمد حكاش   أستاذ إدارة الأزمات كالتفاكض / د . لكاء– 4

                                         أكاديمية ناصر العسكرية العميا 

2010 



 

 

 سموك مواجية الأزمة وعلاقتو ببعض سمات الشخصية
 "دراسة لمفركؽ بيف شرائح اجتماعية فى بيئات متباينة"

 
: رسالة مقدمة من الطالبة

ىيام عبد الرشيد جميل عبد العزيز 
 2004ليسانس آداب قسم المغة الإنجميزية جامعة عين شمس 

لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير 
في العموم البيئية 

قسم العموم الانسانية البيئية 
: تحت إشراف 

سوسن إسماعبل عبد اليادي     أستاذ عمم النفس المساعد /  د – 1

جامعة عين شمس -                                            كمية البنات 

جمال الدين أحمد حواش    أستاذ إدارة الأزمات والتفاوض / د . لواء– 2

                                            أكاديمية ناصر العسكرية العميا 

ختـ الإجازة 

 200/      /     أجيزت الرسالة بتاريخ       

  مكافقة مجمس المعيد                                    مكافقة الجامعة 

     /      /      200     /      /                                     200 

2010 



 

 

 بـسم الله الرحمـن الرحيـم

 

* خمق الإنسان من عمق * إقرأ باسم ربك الذي خمق "

عمم الإنسان مالم * الذي عمم بالقمم * وربك الأكرم إقرأ

 " يعمم

 

صـدق الله العـظيـم 
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 شكـــر وتـقديــر

بسـ الله الرحمف الرحيـ ، كالصلبة كالسلبـ عمي أشرؼ المرسميف سيدنا محمد كعمي آلو كصحبو أجمعيف 

كبعد ،،، ... 

تتبعثر ...     في مثؿ ىذه المحظات يتكقؼ الإنساف ليفكر قبؿ أف يخط الحركؼ ليجمعيا في كممات 

سطكرا كثيرة تمر في الخياؿ كلا يبقي لي في نياية .. الحركؼ كعبثا أحاكؿ أف أجمعيا في سطكر 

الشكر ... المطاؼ إلا قميلب مف الذكريات كصكر تجمعني بأناس كقفكا إلي جانبي فكجب عمي شكرىـ

سكسف إسماعيؿ عبد اليادم التي لـ تأؿ جيدا كلـ تدخر كسعا  في مساعدتي / الخالص إلي الدكتكرة 

 .ىذا كنكرا يضيء الظممة التي كانت تقؼ أحيانا في طريقي  في بحثيمعكنا ؿت كافكفتحت لي قمبيا ك

أف كالتسييلبت كالأفكار كالمعمكمات، ربما دكف   المساعداتم ؿت كقدـم التفاؤؿ في دربتإلى مف زرع

لى أقكؿ ليا  كؿ الشكر، كممفا  بذلؾ فموا بدكرهتشعر ستبقى كمماتؾ نجكـ أىتدم بيا اليكـ كفي الغد كا 

 .. الأبد

جماؿ الديف أحمد حكاش /  المكاء دكتكر كالمحبة إلى دـ أسمى آيات الشكر كالامتناف كالتقدير    كما أؽ

 جزاه الله عني  .. الطريؽتعندما ضمؿم  كقؼ إلى جانب كالذمالتفاؤؿ كالمضي إلى الأماـم عممف الذم

 .لو مني كؿ التقدير كالإحتراـ.. كؿ خير، كسدد عمي طريؽ الخير خطاه 

    أخص بجزيؿ الشكر كالعرفاف كؿ مف أشعؿ شمعة في دربي ككؿ مف كقؼ عمي المنابر كأعطي مف 

حصيمة فكره لينير ىذا الدرب إلي الأساتذة الكراـ في معيد الدراسات كالبحكث البيئية بجامعة عيف 

              .شمس، ك أخص بالشكر قسـ العمكـ الإنسانية رئيسا كأعضاء ىيئة التدريس

                                وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين                       

                                                                                              الباحثة 



 

 

 إىـــــــداء

 إلي مف أحمؿ اسمو بكؿ فخر

 إلي مف أفتقده منذ الصغر

 إلي مف يرتعش قمبي لذكره

 أبي ..إلي مف لـ تميمو الدنيا لأرتكم مف حنانو 
 

العطاء   إلى الينبكع الذم لا يمؿ
إلى مف حاكت سعادتي بخيكط منسكجة مف قمبيا  

 أمي الحبيبة.. إلى مف جعؿ الله الجنة تحت أقداميا  
 

 إلى سندم كقكتي كملبذم بعد الله

 نفسيـأإلى مف آثركني عمى 

 إخوتي  ..إلى مف أظيركا لي ما ىك أجمؿ مف الحياة

 
إلي مف كاف شمعة أنارت دربي 

 ككممات مف درر   حركفا مف ذىبمإلى مف عممكف
 أساتذتي ..  سيرة العمـ كالنجاحممف فكرىـ منارة تنير ؿ لي إلى مف صاغكا

 
  إلي كؿ مف أضاء بعممو عقؿ غيره

  سائميو أك ىدل بالجكاب الصحيح حيرة

  فأظير بسماحتو تكاضع العمماء

 كبرحابتو سماحة العارفيف
 أىدي ىذا العمل المتواضعيكم جميعا إل

 عز وجل أن يجد القبول والنجاح راجية من المولى

                                                                                                                                       

  الباحثة

 



 

 

رسالة مستخمص ال

 سموك مواجية الأزمة وعلاقتو ببعض سمات الشخصية:- عنوان البحث 

" دراسة لمفروق بين شرائح اجتماعية في بيئات متباينة "                

 الي التعرؼ عمي الفركؽ فى الاستجابات السمككية التى يبدييا عينة مف تيدف ىذه الدراسة- 

أفراد الشعب المصرل مف شرائح اجتماعية كبيئية مختمفة تجاه أزمة إرتفاع أسعار الغذاء 

.  كعلبقتيا ببعض سمات الشخصية

"   المقارن الإرتباطيالمنيج الوصفى "إستخدمت الباحثة-  

 عائؿ أك رب أسرة مف الذككر ك 180تـ اختيارعينة عشكائية طبقية قكاميا: عينة الدراسة - 

 مف 30) عائؿ أك رب أسرة مف مستكم اجتماعي اقتصادم مرتفع 60: الاناث مكزعيف كالتالى 

 عائؿ أك رب أسرة مف مف مستكم اجتماعي اقتصادم متكسط 60، (مف الإناث 30 كالذككر

 عائؿ أك رب أسرة مف مف مستكم اجتماعي اقتصادم 60، (مف الإناث 30 ك مف الذككر30)

.    (مف الإناث 30 ك مف الذككر30)منخفض 

مف ) البيئية كالإقتصادية كالاجتماعية استمارة المتغيرات : إستخدمت الباحثة الأدوات التالية- 

، مقياس سمكؾ (1991تعريب أحمد عبد الخالؽ )، استخبار آيزنؾ لمشخصية (إعداد الباحثة

. (مف إعداد الباحثة)مكاجية الأزمة 

 :  تالي وقد أسفرت نتائج الدراسة عن ال- 

ىناؾ فركؽ دالة في سمككيات العدكاف كالانفعاؿ، الانسحاب كالانعزاؿ، كالاستسلبـ كتقبؿ - 

 .الأمر الكاقع في اتجاه المستكييف المتكسط كالمنخفض مقارنة بالمستكم المرتفع



 

 

 الذىانية كالعصابية في اتجاه المستكييف المتكسط كالمنخفض عمي مقياسيىناؾ فركؽ دالة - 

 .مقارنة بالمستكم المرتفع

الذىانية كالعصابية كبيف سمككيات المكاجية السمبية مثؿ العدكاف  ىناؾ إرتباط داؿ مكجب بيف- 

 .كالانفعاؿ، الانسحاب كالانعزاؿ، الاستسلبـ كتقبؿ الأمر الكاقع كاليركب كأحلبـ اليقظة

،  الذىانية كالانبساط في إتجاه الذككرعمي مقاييستكجد فركؽ دالة بيف الذككر كالإناث - 

 .كالكذب في إتجاه الإناث

 .تكجد فركؽ دالة في سمكؾ الالتجاء الي الله في اتجاه الإناث- 

 الكذب أكالجاذبية عمي مقياسأظيرت النتائج أف ىناؾ فركؽ دالة في اتجاه المستكم المرتفع - 

 .الاجتماعية

أظيرت النتائج أف السمكؾ الشائع لمكاجية أزمات الحياة لدم أفراد العينة مف المصرييف مف - 

 .شرائح اجتماعية بيئية متباينة ىك الإلتجاء الي الله

جاءت السمككيات السمبية لمكاجية الأزمة في المراكز الأربعة الأكلي لدم أفراد العينة مف - 

 .المكاطنيف المصرييف مف بيئات متباينة

  

 



 

  أ 

الممخــص 

 :-مــقـــدمــــــــــة

لقد إىتـ عمماء النفس بأحداث الحياة بكصفيا مدخلبن لدراسة الأزمات النفسية التي تنعكس     

عمى الحالة الجسمية كالنفسية كالإنفعالية للئنساف، إذ تؤدم الأحداث المزعجة أك الصادمة إلى 

تغيرات جسمية كنفسية كاجتماعية مفاجئة غير محسكبة، ككذلؾ إلى تغيرات سمككية سمبية في 

حياة الأفراد كينجـ عنيا ضرر نفسي كتأثيرات سمبية قد تككف حادة في كثير مف أبعادىا، إذ 

تعجؿ بظيكر بعض الاضطرابات النفسية كالعقمية، كبشكؿ خاص لدل الأفراد الذيف يككف لدييـ 

. استعداد مسبؽ للئصابة

  

ذا كانت الأزمات، تحدث في كؿِّ زماف كمكاف؛ فإف العالـ المعاصر، بعد أف أصبح كحدة   كا 

تعصؼ  سياسيان كاقتصاديان كثقافيان كاجتماعيان ػ بات أمّ مف كياناتو عرضة لأزمات، التي متقاربة،

 .بو، مف كقت إلى آخر، كتؤثر في مجتمعاتو تأثيرات متفاكتة

 

ـ :مشكمة الدراسة

مصر كأفغانستاف كبكليفيا كمكزمبيؽ كالسنغاؿ -   شيد عدد مف دكؿ العالـ2008في إبريؿ      

مظاىرات الاحتجاج عمى نقص الغذاء نتيجة لارتفاع الأسعار العالمية - كأندكنيسيا كأكزبكستاف

 كقد كاجيت مصر أزمة خبز حقيقية نتيجة لارتفاع أسعار القمح فى الأسكاؽ العالمية. لمغذاء 



 

  ب 

أصيب عمى اثرىا الانساف المصرل بحالة مف الاضطراب النفسى كالاجتماعى كأصبحت مسألة 

 .تدبير الاحتياجات الغذائية ىى الشغؿ الشاغؿ لكؿ مكاطف عمى أرض مصر

 

لقد اكتسحت الضغكط الكثير مف السمات الايجابية الجميمة فى الشخصية المصرية كعمى      

جاءت ك.. رأسيا   التسامح كالرفؽ ك الصبر كالطيبة ك الكداعة ك ركح النكتة كالمرح  كخفة الظؿ

تركت الشخصية المصرية كاجمة  مرتبكة مكتئبة ضعيفة ىذه الأزمة لتضيؼ إلي ىذه الضغكط ك

 ليذا . الحياة تطمباتساسيات كـأزمة الحصكؿ عمى أتعانى .. ماف كالطمأنينة لأالانتماء فاقدة ؿ

السبب كجدنا أنو مف الضركرل الالتفات الى مثؿ ىذه الأزمة التى تسيطر عمى حياة المصرييف 

بشكؿ كبير كدراسة أحد جكانبيا كىك الفركؽ فى سمكؾ مكاجية الأزمة كعلبقتو بالسمات 

 .     الشخصية لدل عينة مف المصرييف مف شرائح اجتماعية اقتصادية بيئية متباينة 

 

 :-ىمية الدراسة أ

 : إلي قسميفبحثتنقسـ أىمية اؿ

: الأىمية النظرية (أ)

الدراسة الحالية سكؼ تقكـ بتقديـ معمكمات نظرية عف سمات الشخصية كعف سمكؾ مكاجية 

كما ستقدـ معمكمات عف الفركؽ فى سمكؾ مكاجية الأزمة بيف شرائح اجتماعية فى , الأزمة 

بيئات متباينة كبالتالى تثرل المكتبة العربية فى ىذا المجاؿ كتعالج القصكر المكجكد فى 

. الدراسات السابقة 



 

  ج 

: الأىمية التطبيقية (ب) 

تسعى الدراسة الى لفت أنظار , فى ضكء ما سكؼ تسفر عنو ىذه الدراسة مف نتائج كتكصيات 

الباحثيف كالمخططيف الى أحد الجكانب النفسية المرتبطة بسمكؾ مكاجية الأزمة كبالتحديد أزمة 

 التى يتعرض ليا العالـ كمصر فى الكقت الحالى كيتأثر بيا المكاطف أسعار الغذاءارتفاع 

 . علبقتيا ببعض السمات الشخصية تدرس المصرل بشكؿ كبير ك 

 :-ىداف وتساؤلات الدراسة  أ

: ىداف الدراسة  أ- 

: تيدؼ الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى 
المستكل الاجتماعي – الفركؽ فى سمكؾ مكاجية الأزمة تبعآ لاختلبؼ النكع  -1

. الاقتصادم

 .المستكم الاجتماعي الاقتصادم– الفركؽ في سمات الشخصية تبعا لاختلبؼ النكع  -2

 .العلبقة بيف سمكؾ مكاجية الأزمة ك سمات الشخصية -3

السمكؾ الشائع لمكاجية أزمات الحياة لدل عينة مف المكاطنيف المصرييف مف شرائح  -4

. اقتصادية اجتماعية بيئية متباينة 

:-  التاليةالتساؤلاتتحاكؿ الدراسة الإجابة عمى - 

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف سمكؾ مكاجية الأزمة كسمات الشخصية  (1)

تعزم الي النكع  ؟ 

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف سمكؾ مكاجية الأزمة كسمات الشخصية  (2)

تعزم الي المستكم الاجتماعي الاقتصادم؟ 



 

  د 

ما العلبقة بيف سمكؾ مكاجية الأزمة كبيف سمات الشخصية ؟  (3)

ما ىك السمكؾ الشائع لمكاجية أزمات الحياة لدل عينة مف المكاطنيف المصرييف مف شرائح  (4)

اقتصادية اجتماعية بيئية متباينة ؟ 

:- منيج الدراسة 

 المقارف لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة  الإرتباطيقامت الباحثة باستخداـ المنيج الكصفى    

التى تستيدؼ الفركؽ فى بعض سمات الشخصية بيف شرائح اجتماعية فى بيئات متباينة 

كما ييتـ , حيث يتميز ىذا المنيج بكصؼ ما ىك كائف كتفسيره, كعلبقتو بسمكؾ مكاجية الأزمة 

كلا يقتصر , بتحديد الظركؼ كالعلبقات التى تكجد بيف الكقائع كالممارسات الشائعة كالسائدة 

المنيج الكصفى عمى جمع البيانات كتبكيبيا فقط بؿ تفسيرىا بعد استخداـ أساليب القياس 

كالتصنيؼ كالتفسير كتنظيـ البيانات كتحميميا كمف ثـ استخراج النتائج ذات الدلالة كالمغزل 

                                                                 . بالنسبة لممشكمة المطركحة لمبحث

 

: عينة الدراسة

 عائؿ أك رب أسرة مف الذككر ك الاناث مكزعيف 180تـ اختيار عينة عشكائية طبقية قكاميا 

:  كالتالى 

 الذككرنصفيـ مف ) عائؿ أك رب أسرة مف مستكم اجتماعي اقتصادم مرتفع 60 -

( . الإناثكالنصؼ الآخر مف 



 

  ه 

 الذككرنصفيـ مف ) عائؿ أك رب أسرة مف مف مستكم اجتماعي اقتصادم متكسط 60 -

 ( .الإناثكالنصؼ الآخر مف 

نصفيـ مف ) عائؿ أك رب أسرة مف مف مستكم اجتماعي اقتصادم منخفض 60 -

(. الإناث كالنصؼ الآخر مف الذككر

 

: أدوات جمع البيانات

 (مف إعداد الباحثة )ستمارة المتغيرات البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية  إ -1

 (1991تعريب أحمد عبد الخالؽ  ) مقياس أيزنؾ لمشخصية  -2

 (مف إعداد الباحثة ) مقياس سمكؾ مكاجية الأزمة  -3

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

: استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية

. المتكسط الحسابي -1

 .الانحراؼ المعيارم -2

 .لمعينات المستقمة (ت)اختبار  -3

 .معامؿ ارتباط بيرسكف -4

  :-نتائج الدراسة



 

  و 

ىناؾ فركؽ دالة في سمككيات العدكاف كالانفعاؿ، الانسحاب كالانعزاؿ،  -1

كالاستسلبـ كتقبؿ الأمر الكاقع لصالح المستكييف الاجتماعييف المتكسط 
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: التوصيات

  ضركرة تفيـ سمكؾ الأفراد حتي يتـ إدارتيـ بطريقة ناجحة كبأقؿ قدر ممكف مف

المشاكؿ كالمعكقات، حيث أف السمكؾ الإنساني يختمؼ مف فرد الي آخر كما تختمؼ 

 .ردكد فعؿ الفرد الكاحد مف مكقؼ الي آخر

  ضركرة التخطيط الجيد لمتعامؿ مع أزمة الغذاء حتي لا يؤدم تصاعد الأزمة مف جديد

جتماعية مفاجئة كغير محسكبة  .الي تغيرات نفسية كا 

  ضركرة أف يككف ىناؾ اتصاؿ دائـ كمستمر بيف قادة الأزمة كبيف الجماىير ك إيجاد

 . كسيمة لمتفاعؿ الإيجابي معيا

  يجب أف تعمؿ الدكلة عمي زيادة الإنتاج كالاستثمار الزراعي كرفع الكفاءة الإنتاجية

كتشجيع مبادرات المزارعيف ، حيث أف تحقيؽ الأمف الغذائي يبقي دائما ىك صماـ 

 .الأماف لتجنب تداعيات الآثار السمبية للؤزمات العالمية

  كألا   كالأزماتتمعب كسائؿ الإعلبـ دكرا ايجابيا فى علبج كباء الضغكطيجب أف

 حتي لا  فى تأزيـ الكضع كاثارة كتأجيج نيراف الرغبات كالتطمعات كالغرائز  ،تشارؾ

 . الكانا جديدة مف الضغكطتشكؿلى مزيد مف الصراعات التى  إدل ذلؾيؤ

  الدراسة تدؽ ناقكس الخطر كتحذر مف ثكرة جياع قادمة ظيرت مقدماتيا في سمككيات

المكاجية السمبية التي استخدميا غالبية أفراد العينة في التعامؿ مع الأزمة، ىذه 


