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 كلية البنات للآداب و العلوم و التربية      

 قسم علم نفس                           

  خلصمست
  شيماء محمد دللي: الاسم 

 
الغضو    رمدوون اردرانوالد لودب  ل وة      بالعفوو دود ل للوم  م    : عنوان الدراسة 

 .الجادعة 
 

كلية ال نات للآداب   العلوم   -جادعة عد شمس /علم نفس/في الآداب  دكموراه
 .  4102قسم علم نفس–التربية 

 
ضو    ثييلو    المود ل بوالعفو بغومف  فوغ الغ    تهدف الدراسة إلى 

  ذلك دو   و ب بمنوادع دعومفي     , الفسيولوجي الممميل بهمدون اردرانالد 
فضو   عو  ارروداف المصيي وية     , سلوكي امضم  فنيات دعمفية   انفعالية 

الممميلة بقيوا  ت واا  العفوو بم واا  النووس   دسوموب الم  ويل   المسوموب         
يفية الموثرم  بوالعفو دو     كذلك دراسة العوادل ال , الاجمماعي   الاقم ادي 

  أكدت نمائع الدراسة فاعلية البرنوادع لمنميوة   ,   ب دراسة حالات  مفية 
   فوغ دعودب رمدوون    , العفو في  فغ الغض  كما ادرك   ل ة الجادعة 

 . اردرانالد كما أشارت إلي  الم اليل الميبراة 
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 نا بكرامةأحيا لأ  وحه م ر  هدي القليل إلى من قد   أهدي ج  
 شهيد وطني إلى 

ً  الذي رآه الح طام  وطني     ففر   هاربا
ياه  لت عم ر روحي أنا و أتوق    إلى رؤ

 ... بجراحه  الجميل  وطني 
يــا س    .ور
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  وق بدددلاا غددد لالددد   اا   ددد لذ الحمددد الاالح دددوااا غددد الذابددد   اا ددد   ا
 
 ذاوأصددد 

 
ااياوأسددد 

 ع ىا بين امحم  
 
ىاوص ماوت لاوأ  لذاوع ىاالآلاوالأصح لذاوا غد ع ي اومدناتدب  اا اخيرامناص 

 : وس راع ىا هج ااإلىا  ماالمآلذاأم اع  

الأسـتاذ الـدكتور يـدم محمـد     أت  مابخ  صاا شك اوعموقاا غ    اإلىاأسغ ذياا  د   ا
ذ وت  دد   ابدد ر اذ ا  سدد  اا كدد  ا   دد اتب ددها دد  اا -ا ددن فا دديا  وددااا بندد  ااع دداسددغ ذاأ-ياســين 

ا
ً
مدنا دلا– ألدك  اذ وا  اادأبهاواع د  ا ل بغدهاذ و م    احتهاآتتاأ    اذ ورع   اوس    اب سا

  د االأسدغ ذاأ د  امدناصد م ام  ر دهذااو ع ىام اأس ىامدنا حد،اذاوأبد نامدنات ،ودهاذا -ق بيا

اا  نجمددداا   ددد ذ واالم بددااا ددد يا  دددااع دددياببددد راالج دددلا اع دددىا ذ زاا  راسدددااواحددد  يا دددي 
ً
ألدددك  اح ددد 

بن ا  : وا  االأ اا ك اماذ ت اض هاا  يار  هاواأد 

 إن كريم الأصل كالغصن كلما                     ازداد من حمل تواضع وانحنى

 

أسددغ ذاا ب ةنددااواا– الأســتاذ الــدكتور اــاد الســيد ما ــي واأت دد ماب  شددك اواا غ دد   اإلددىا

عشدد   اع ددىات هدد هاب بدد لاعلدد اهاع ددىا دد  اا  راسدداا(  ءأبدد الددوم)–ةدد اعددي الددمفاذ ا ك ددىا

ددد راذ  ا لبدددي   دددنا اربدددااذ عت ددد  ا دددياا  مدددلاواذ واالا غمددد ماربدددااا شددد   هاذ  كددد  امندددهارح بدددااا   

 .وال   ااع ىا   هاوا  عابهاا ن ساذ خيراالجناءا

 

اواألك ا اا ن فابك - يد أبو النيلالأستاذ الدكتور محمود السّكم  اع ا االآدالاأسغ ذ وا

المف اعي  ا -، م ا االم  ي اا سوك   جي اعرث ا ي اا بوه ء االأ  دي اذا االج ول واذ ا  لاما

ا اا      ا– الأستاذ الدكتور أيمن عامرك  ك اب  م ا اا ن ف اع ا اب ب لا -أسغ ذ  غ ه  م 

 .   نا م اربااخيراالجناءاوا    يابنحح م اواص م ات ،يه م اذ الحكااع ىا   اا  س  اا

 

 :المعجب  واااذ ا  بوااذ ا بهوااذ لاا شك اواا غ    الم  اأر اا كن  ااوا 

 

 يا مصر 
ً
 جميلك تسلمي -يا أم الناس -فوق راس ي!       شكرا

 يا مصر 
ً
 من قلبي ربنا يكرمك تتقدمي!       شكرا

  شكرٌ و تقدير 



 ح‌

 

 ربُّ العباد يا أمُّ البلاد ياما اصطفى ذكرك

يبين و هعيش و أموت فاكر 
َّ
 يا مصر ... ك أهلك حبايبي الط

ً
 !    شكرا

    

مددددها ا  -إلدددىاب دددد ياولدددك ياأق   ابددددأ ااا عجدددنا -سووووريا الاووووم 
ً
اممنو،ددد 

ً
واذ  ، احدددده أمدددد ملددددك ا

ثددااكغبندد ا"  بكتووا اسوومك يووا بوولادس ا الاوومب البوو  مووا بتغيووا" وة ددياا دد يابنيندد ا ددهاذ  اءاتددها

وا  ودداا، م ددااح دد اذاوأخددصاب  شددك الأح دقاذاتدداا ابغ ث دديوا ب دد ياا دد يار دد  اذلد  ء اواع ابددها

واالأصددد ق ءاا ددد  نا ا  ددد داا نمددد  ااح ضدددنااا ددد ك ج  اا تددديا اتغكددد ر -ا تربودددااواع دددااا دددن فا يهددد 

 دلامدناأ د د ااوااذ  ياس رج اوام د ااأص ق ئااو ذ أخ تاااو ذ أ  ياو ذ أس تااكم اوألك ا - بمث  ا

وااع ءنددد ياخددد  صاا ددد     دددااع ع بددد ر ذاأوا    دددياب لددد ر ذاأوا ددد ا ااإلدددىاصددد الذاأواأمددد  اابكغددد لذ

 .الامغن  ا

 

 عنده خير الجزا  و الله

 شيما                                                                                                                                                       
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  فهرس  المحتويات   

يمة الآية ال  -  كر
 الإهداء  -
 وتقدير شكر -
يات  فهرس -  : و يتضمن  :  المحتو
 فهرس الموضوع: أولاً  -
 الجداول فهرس: ثانياً  -
 الأشكال فهرس: ثالثاً  -
-  ً  الملاحق فهرس:  رابعا

 فهرس المو وع:  أولًا  
 الصفحة موضوع  المحتوى

 0 مدخل الدراسة:  الفصل الأود 

 9-4 .مقدمة الدراسة 

 00-01 .وة ماكلوة  الدراس

 04 الدراسة   حدود

 01-01 .الدراسة   أهداف 

 04 .لدراسة ا  مصطلحات

 01 أهمية الدراسة 

  الأساليا الإحصائية المستخدمة 

 الإطار  النظرم:  الفصل  الثاني 
 

  المبحث الأول 

 09 العفو تعريف 

 42 العفو و مفاهيم متداخلة 



 ي‌

 

 42  :لمحة تاريخية موجزة  عن سيكولوجيا العفو 

 42 : دعوة جامعة بين كل  الأديان ... العفو  

 22   :فسيولوجيا عملية العفو و الارتباطات العصبية لها 

 22 عملية العفو 

 22 فوائد العفو 

 20 :(الدراسات السابقة)العفو و المتغيرات المرتبطة به 

  المبحث الثاني

 12 الغضا مفهوم 

 12 سيكولوجيا الغضا 

 19 فسيولوجيا الغضا 

 22 التعبير عن الغضا 

 22 إدارة الغضا

 29 دراسات ميدانية : إدارة الغضا 

  المبحث الثالث

 91 تعريف هرمون الأدرينالين 

 92 وظائف الأدرينالين

 99 المستقبلات الأدرينية 

 014 أسباب زيادة الأدرينالين 

 012 لين و دراسات سيكولوجية الادرينا

 012 دراسات ميدانية:  الأدرينالين هرمون  و الغضا و العفو

ة للدراسات السابقة  002 رؤية تحليلي 

 044 الجديد الذس تضيفه هذه الدراسة 

 042 فروض الدراسة

   منهج  الدراسة  و إجراءاتها: الفصل  الثالث 
 

 
ً
 042 .منهج الدراسة : أولا

 
ً
 042 .خطوات  الدراسة :  ثانيا

 
ً
 042 .آلية و منطق اختيارها... عينة الدراسة مجتمع و : ثالثا

 
ً
 021 .أدوات  الدراسوة : رابعا

 021 أدوات التجانب 



 ك‌

 

 020 قائمة المستوى الاقتصادس الاجتماع 

 022 قائمة الفحص الطبي

 021 الأدوات التشخيصية

 021 مقياس العفو

 021 مقياس الغضا

 012 مقياس الأدرينالين

 010 التحليلات المخبرية

 014 الأدوات الإنمائية

 014 الأساس النظرس للبرنامج

 091 خطوات إعداد البرنامج

 412 الأدوات الإكلينيكية

 
ً
 411 .الأساليا  الإحصائية  المستخدمة  ف   الدراسة : خامسا

 نتائج  الدراسة  و مناقشتها: الفصل الرابع 
 

 أو 
ً
 412 .عرض نتائج الدراسة ومناقاتها : لا

ل و مناقاته   412 الفرض الأو 

 442 الفرض الثاني و مناقاته

 422 الفرض الثالث و مناقاته

 429 الفرض الرابع و مناقاته

 
ً
 422 .عرض ومناقاة دراسة الحالة : ثانيا

 422 الحالة الأولى

 421 الحالة الثانية

 421 تعقيا عبى الحالتين

 
ً
 411 .ملخص نتائج الدراسة : ثالثا

 
ً
 410 .توصيات الدراسة : رابعا

 
ً
 414 .المقترحة  البحوث:خامسا

  .قائمة  المراجع  العربية  و الأجنبية 

 
ً
 419-412 .مراجع الدراسة باللغة العربية : أولا

 
ً
 .مراجع الدراسة باللغة الأجنبية : ثانيا

 

419-494 



 ل‌

 

  ملخصات الدراسة

 492 .لخص الدراسة باللغة العربية م

 492 .ملخص الدراسة باللغة الأجنبية 

 فهرس   الجداود: ثانياً 

رقم 

 الجدول

رقم  الجدول

 الصفحة

 Baumeistr 83مصفوفة احتمالات العفو لدى نموذج   .1

 121 التخطيط العام المقترح لإجرا ات الدراسة   .2

نات  .8  121 .المتناولة  خصائص العي 

لمكونووووووات الووووووواردة فوووووو  بعوووووو  مقوووووواييب المسووووووتوى الاجتموووووواع  أهووووووم ا  .4

 الاقتصادس

181-182 

 188 المفردات المحذوفة من قائمة المستوى الاقتصادس الاجتماع   .5

 186 تفسير معدل كتلة الجسم  .6

التي تم الاستعانة بها كما يوضح رقوم المفوردات  المقاييب السابقة  .1

 اقتباسها التي تم

144 

 141-146 اس العفونتائج تحكيم مقي  .3

 141 معاملات ارتباط بنود اختبار العفو مع مكونات مقياس العفو  .1

 151-141 تتمة ثبات الاتساق الداخب  لمقياس العفو  .11

قوووووويم معوووووواملات الارتبوووووواط بووووووين مكونووووووات مقيوووووواس العفووووووو  والدرجووووووة   .11

 الكلية للمقياس

151-151 

الصووووووووووووودق العوووووووووووووامب  حيوووووووووووووث تتجموووووووووووووع المفوووووووووووووردات حوووووووووووووول العوامووووووووووووول   .12

 تخرجة من التحليل العامب  الاستكااف  بعد التدويرالمس

152-155 

الجذر الكامن ونسبة التباين المفسور ونسوبة التبواين التراكموي لكول   .18

 من العوامل السبعة

155 

 156 نتائج التحليل العامب  من الدرجة الثانية لمقياس العفو   .14

التوزيوووووووووووع العاوووووووووووووالاي لبنووووووووووووود مقيووووووووووواس العفووووووووووووو لعوووووووووووولاج المر وبيووووووووووووة   .15

 جتماعيةالا 

151 

 161-153 رافد المقاييب السابقة لمقياس الغضا  .16



 م‌

 

 161 من المقاييب السابقة  رقم المفردات التي تم اقتباسها  .11

 162 نتائج تحكيم مقياس الغضا   .13

 164-168 الاتساق الداخب  بين مفردات و مكونات مقياس الغضا  .11

ثبوووووووات مقيووووووواس الغضوووووووا بطريقوووووووة الاتسووووووواق الوووووووداخب   مووووووون خووووووولال   .21

سوووووووواب  معووووووووواملات الارتبوووووووواط بوووووووووين مكونووووووووات مقيووووووووواس الغضوووووووووا و ح

 .الدرجة الكلية 

164 

الصووووووووووووودق العوووووووووووووامب  حيوووووووووووووث تتجموووووووووووووع المفوووووووووووووردات حوووووووووووووول العوامووووووووووووول   .21

 .المستخرجة من التحليل العامب  الاستكااف  بعد التدوير

166 

 161 . نتائج التحليل العامب  من الدرجة الثانية  .22

لتفووووووادس المر وبيووووووة  التوزيووووووع العاوووووووالاي لبنووووووود مقيوووووواس الغضووووووا   .28

 .الاجتماعية

163 

 161 .نتائج تحكيم مقياس الأدرينالين  .24

 111 .معاملات ثبات مقياس الأدرينالين  .25

 111 .  صدق المقارنة الطرفية لمقياس الأدرينالين  .26

 113 .البرامج التي اهتمت بتنمية العفو  .21

 211-211 .( إعداد الباحثة )ملخص جلسات برنامج تنمية العفو   .23

نتوووائج اختبوووار ت للمقارنوووة بوووين متوسوووطي درجوووات الوووذكور و الإنووواث   .21

 .ف  العفو  و مكوناته

211 

العفوووووووو و مكوناتوووووووه و مسوووووووتويات بوووووووين لدلالوووووووة الفوووووووروق ( ف)قيموووووووة   .81

 .التحصيل 

218-214 

  Tuky HSDاختبووار   .81
ً
لمعرفووة اتجوواه فوو  مكونووات فاعليووة الثقووة تبعووا

 . لمستويات التحصيل

216 
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