
 

 

1 

 

دّر إدارج الهًظهح فٖ تًهٗح الهِاراخ الإدارٗح "
ّالتٗئٗح 

 "لدٓ العاهلٗى تمطاع الصًاعح 
 

 

رسالح همدهح هى الطالب 
 

وــــــــــشَ عٛسع١ٛط ط١ٕٛط 
 

 1989جامعة عٌن شمس  (أدارة أعمال  )بكالورٌوس تجارة 
 2000 (قسم الاقتصاد والقانون والتنمٌة الإدارٌة البٌئٌة )ماجستٌر علوم البٌئة 

 

 

 

للحصول على درجة دكتوراه فلسفة 
 فً  

العلوم البٌئة 
 

 

 

لسم  العلّم الالتصادٗح ّالماًًّٗح ّالإدارٗح التٗئٗح 
هعِد الدراساخ ّالتحّث التٗئٗح 

 جاهعح عٗى شهس
 

 

 
2010 
 



 

 

2 

 

دّر إدارج الهًظهح فٖ تًهٗح الهِاراخ الإدارٗح ّالتٗئٗح "
 "لدٓ العاهلٗى تمطاع الصًاعح 

 
 

 

 

رسالح همدهح هى الطالب 

وــــــــــشَ عٛسع١ٛط ط١ٕٛط 
 

 1989جامعة عٌن شمس  (دارة أعمال  إ)بكالورٌوس تجارة 
 2000 (قسم الاقتصاد والقانون والتنمٌة الإدارٌة البٌئٌة )ماجستٌر علوم البٌئة 

 

لاستكهال هتطلتاخ الحصّل علٔ درجح دكتّراٍ فلسفح فٔ العلّم التٗئٗح 
لسم  العلّم الالتصادٗح ّالماًًّٗح ّالإدارٗح التٗئٗح 

 
 

 ّلد تهخ هًالشح الرسالح ّالهّافمح علِٗا 
 

 التّلٗع                                                          :اللجًح 
 

        د عمرو عبد المجٌد غناٌم        . أ

 ……………………………الأعجن     الأًبد٤ٔ٣خسئ٤ظ الأػٔبٍ أُزلشؽ ٝ  إداسحأعزبر 

      عاٌدة سٌد على خطاب        / د . أ

   ……..……………..   جامعة عين شمس – كلية التجارة – الأعمال إدارةأستاذ 

 

    عبد الوهاب         محمد على / د . أ

 …………………     .. جامعة عين شمس– كلية التجارة – الأعمال إدارةأستاذ 

         عبد القادر عبد الرحمن همامد . أ

                                                        ..............................  وعميد مركز التدريب رئيس قسم إدارة الأفراد
بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية 

 

2010 
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دّر إدارج الهًظهح فٖ تًهٗح الهِاراخ الإدارٗح ّالتٗئٗح "
" لدٓ العاهلٗى تمطاع الصًاعح 

 

سعبٌخ ِمذِخ ِٓ اٌطبٌت 

 كــــــــــرم جّرجّٗس طًّٗس
 

 1989جامعة عين شمس  (أدارة أعمال  )بكالوريوس تجارة 
 2000 (قسم الاقتصاد والقانون والتنمية الإدارية البيئية )ماجستير عموم البيئة 

 

 لاستكهال هتطلتاخ الحصّل علٔ درجح دكتّراٍ فلسفح 

 فٔ العلّم التٗئٗح
لسم  العلّم الالتصادٗح ّالماًًّٗح ّالإدارٗح التٗئٗح 

 

 :تحخ أشراف 
 

 عايدة سيد عمى خطاب/ د . أ

   .  جامعة عين شمس- كمية التجارة – أدارة الأعمال  ورئيس قسمأستاذ

 عمرو عبد المجيد غنايم/ د . أ

 .أستاذ إدارة الأعمال ورئيس أكاديمية السادات لمعموم الإدارية الأسبق
        الإجازجختم 

                          

 2010  /  3/  22 أجٗزخ الرسالح تتارٗخ     
 

 "هع هرتتح الشرف ّطتع الرسالح علٔ ًفمح الجاهعح ّتداّلِا تٗى الجاهعاخ"

                                                                  الجامعةموافقة مجلس                                         موافقة مجلس المعهد 
      /   /2010                                      /   /2010 

 

2010 
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  روح أبى رحمه الله  لىإهداء إ

  الحبٌبةيسرتوإلى أ
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 وتقدٌـر شكـر
ٗسعدًٖ ّٗشرفًٖ أى أتمدم تأسهٔ هعاًٖ الشكر ّالتمدٗر العهٗق إلٔ السادج 

 عمرو عبد المجيد غنايم: الأستاذ الدكتور  
 ابــعايدة سيد على خط : الأستاذ الدكتور 

ّذلن تتفضلِم تالأشراف علٔ الرسالح ّلها لدهٍّ هى جِد ّتّجِٗاخ علهٗح 
ّإرشاداخ ّعّى ّهساعدٍ ّلهتاتعتِم خطّاخ التحث ترّح علهٗح صادلح 

ّهخلصح هها كاى لَ الأثر الكتٗر فٖ إًجاز ُذا التحث ّلاشن أى إٕ كلهاخ لى 
 تّفِٗم حمِم هى الشكر ّالتمدٗر  

  كما أتقدم بالشكر والعرفان للسادة
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أ

  أ د. 

 – كلية التجارة – الأعمال إدارةأستاذ - عبد الوهاب محمد على  :
 جامعة عين شمس

أ

   د.أ 

وعميد - رئيس قسم إدارة الأفراد - عبد القادر عبد الرحمن همام  :
الإدارية  مركز التدريب بأكاديمية السادات للعلوم

 

لقبول سٌادتهما المشاركة فً مناقشة هذه الرسالة مما ٌتحقق معه 
 الاستفادة من علمهما ومن توجٌهاتهما القٌمة لإثراء هذه الرسالة 

 

  كما أتقدم بالشكر والعرفان للسادة
أ

  د. أ

جامعة  -  التجارةدارة الأعمال كلٌة إأستاذ  –  حسى هحهد خٗر الدٗى :
 عٌن شمس

أ

  د. أ

قسم  العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة  ربٌس  –فٗصل زكٔ عتد الّاحد: 
 .الدراسات والبحوث البٌبٌةمعهد -  والإدارٌة البٌبٌة

أ

  د. أ

 معهد –خبٌر نظم معلومات وحاسب آلً  – تدر إسهاعٗل هحهد هخلّف: 
  .التخطٌط القومً

 –ربٌس الإدارة المركزٌة للتخطٌط التعبوي  – هحهد عتد العزٗز شاُٗى:   م
 .. الجهاز المركزي للتعببة العامة والإحصاء–قطاع التعببة العامة 

ربٌس الإدارة المركزٌة للتصنٌع المحلً –  هصطفٔ أحهد كهال الدٗى:   م
 . وزارة التجارة والصناعة– الهٌبة العامة للتنمٌة الصناعٌة –والتطوٌر 

 

ٌّب لذِٖٛ ِٓ ػْٛ فٟ إٔغبص ٘زٖ اٌشعبٌخ 
 

 اٌجبحش
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 الهستخلص
 

دور إدارة المنظمة فً تنمٌة      استهدفت الدراسة الحالٌة التعرؾ على 
تحدٌد المشكلبت  ولدى العاملٌن بقطاع الصناعة المهارات الإدارٌة والبٌبٌة

تهم ا تإثر على تنمٌة مهارات العاملٌن وقدرالتًالإدارٌة والمشكلبت البٌبٌة 
 تإدى إلى رفع أو خفض يتحدٌد العوامل الداخلٌة والخارجٌة الت وبالسلب

 القوة  يمستوى المهارات الإدارٌة و المهارات البٌبٌة للعاملٌن ونواح
  . الضعؾ للعمل على تجنبهايلتنمٌتها ونواح

     لتحقٌق أهداؾ الدراسة تم اختٌار مجموعة من المدٌرٌن بالمستوٌات 
 –قطاع استثماري  )الإدارٌة الثلبث بقطاع صناعة السٌارات والمقطورات 

 مفردة 36 مفردة منهم 1218وقد بلػ قوام العٌنة  (عام - خاص - حكومً 
.  بالعام314 بالخاص، 834 مفردة بالحكومً، 34بالقطاع الاستثماري، 

     تم تصمٌم استمارة استبٌان جمعت بالمقابلة، تضمنت العدٌد من الأسبلة 
أسباب  والبٌبٌة و المهارات الإدارٌة والبٌبٌة والمشكلبت الإدارٌةتتضمن 

ات  فً المنظميمدى وجود وعى بٌاوالمخاطر البٌبٌة المحٌطة بالمنظمة 
.العاملة فً قطاع صناعة وتجمٌع السٌارات والمقطورات بمختلؾ أنواعها

  
     تهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على الآراء المختلفة لعٌنة الدراسة التً تم 
اختٌارها للجانب التطبٌقً فً أطار مقابلة من خلبل الآراء التً وضحت 

. باستمارات الاستقصاء التً تم إعدادها لذلك
أهم المتؽٌرات      وتوصلت الدراسة إلى العدٌد من النتابج التً توضح 

 للعاملٌن  البٌبٌة الإدارٌة والتنظٌمٌة الدٌموجرافٌة التً تإثر فً المهارات
. بقطاع صناعة وتجمٌع السٌارات والمقطورات بمختلؾ أنواعها 

     وتم إجراء تحلٌل بٌانً للدراسة التطبٌقٌة واستخدام المنهج العلمً فً 
. البحث وفى نهاٌة الدراسة تم عرض النتابج والتوصٌات

     ومن نتابج الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة تم التوصل إلى عمل نموذج 
طاع صناعة لدى العاملٌن بق تنمٌة المهارات الإدارٌة والبٌبٌةمقترح ل

. وتجمٌع السٌارات والمقطورات بمختلؾ أنواعها
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 ملخص الرسالة
 

إن إحدى التطورات الهامة فً إدارة المنظمات فً العقود الثلبثة الأخٌرة 
هو بروز أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة بعد أن عظمت أهمٌة الدور 
الإنسانً الذي ٌلعبه المدٌر الحدٌث إلى جانب الدور الفنً والدور 
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التصوري والإدراكً، وفً هذا الحٌز الإنسانً ٌكمن الكثٌر من المشكلبت 
الربٌسٌة فً إدارة المنظمات سواء كانت منظمات أعمال أم منظمات 

. خدمٌة، والتً هً مشكلبت إنسانٌة بالدرجة الأولى
ولاشك أن هناك اتفاقا بٌن الكتاب والأكادٌمٌٌن والباحثٌن والدارسٌن 

ورجال الأعمال والتنفٌذٌٌن على أن الإدارة الفعالة للموارد البشرٌة فً 
المنظمة ٌكون لها تؤثٌر كبٌر على قدرة المنظمة على النمو والازدهار 

وتطوٌر وتحسٌن إنتاجٌتها خاصة فً بٌبة العمل الحالٌة التً تتمٌز بالطابع 
 .التنافسً الشدٌد سواء على المستوى المحلـى أو المستوى العالمً

حٌث ٌتولى المورد البشرى إدارة المنظمات وإنجاز الأعمال المتنوعة بها، 
وفً الحقٌقة فإن . ولا جدال فً أنه بدون الأفراد ٌنعدم وجود المنظمات

التحدٌات والفرص، والمشكلبت المرتبطة بتكوٌن وإدارة المنظمات ترتبط 
.  فً النهاٌة بقضاٌا تتصل بالعنصر البشري

كما . فالعنصر البشري هو أهم الموارد على الإطلبق فً جمٌع المنظمات
موارد مادٌة : إن أي منظمة تحتاج إلى نوعٌن من الموارد لتحقٌق أهدافها

.  وموارد بشرٌة، وٌؤتً النوع الأخٌر فً المقدمة من حٌث الأهمٌة
كما أن قدرة أي منظمة على المنافسة فً القرن الجدٌد ترتبط بوجود 

. عنصر بشري تتصؾ سلوكٌاته بالانؽماس فً العمل، والالتزام، والإبداع
ولا ٌمكن تحقٌق ذلك بدون تطبٌق مفاهٌم تقوم على النظر لإدارة الموارد 

. البشرٌة من منظور حدٌث
إلى – فً ظل البٌبة شدٌدة التنافسٌة – حٌث تسعى المنظمات المعاصرة 

قدرة المنظمة على صٌاؼة وتطبٌق الإستراتٌجٌات  )كسب مٌزة تنافسٌة 
التً تجعلها فً مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة فً نفس 

على ؼٌرها من المنظمات العاملة فً نفس النشاط وذلك من خلبل  (النشاط 
إضافة قٌمة للعمٌل وتحقٌق التمٌز عن طرٌق استؽلبل إمكانٌاتها ومواردها 

.  المختلفة والتً ٌؤتً فً مقدمتها الموارد البشرٌة
 

ولتحقٌق الكفاءة والفاعلٌة فً الممارسة الإدارٌة ٌحتاج المدٌرٌن إلى 
مهارات معٌنة عند أدابهم لوظابفهم الإدارٌة من تخطٌط، تنظٌم، تؤثٌر 

. ورقابة
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هذه المهارات تتصؾ أولاً بالتنوع، وثانٌا بالاختلبؾ طبقا للمستوى 
. الإداري التً تمارس فٌه العملٌة الإدارٌة

ولذلك ٌحتاج المدٌر إلى مجموعة من المهارات الإدارٌة الأخرى للقٌام 
قدرات محددة " والمقصود بتلك المهارات أنها . بوظابفه الإدارٌة بنجاح

". ناتجة عن المعرفة، والمعلومات، والدراسة، والاستعداد الطبٌعً 
وبالرؼم من تعدد المهارات الإدارٌة التً ٌحتاجها المدٌر فإنه ٌمكن تحدٌد 

هً المهارات . ثلبث مجموعات ربٌسٌة من المهارات الإدارٌة الأساسٌة
الفنٌة والمهارات الإنسانٌة والمهارات الفكرٌة وتختلؾ الأهمٌة النسبٌة لتلك 

 .المهارات باختلبؾ المستوى الإداري للمدٌر

ولما كان العنصر البشري من أهم العناصر اللبزمة للعملٌة 
تنمٌة مستوى الوعً البٌبً وتزوٌده بالمعارؾ والقٌم الإنتاجٌة إذن فإن 

والمهارات والخبرة بل بالإرادة التً تجعله فً النهاٌة ٌحمى نفسه وٌصون 
حٌث لم ٌعد التلوث ناجماً عن عملٌات التصنٌع والنقل " البٌبة من التلوث 

بل ٌنجم أساساً من – كما كان معتقداً فً السابق – ؼٌر الراشد للتكنولوجٌا 
نقص معارؾ الإنسان ببٌبته الطبٌعٌة وما ٌترتب على جهله بهذه المعارؾ 

من اختلبل للقٌم والاتجاهات، مما قد ٌإدى إلى اختلبل التوازن البٌبً 
أن تزوٌد  كما" وضعؾ مقاومة البٌبة النسبً أمام تزاٌد قدرات الإنسان 

ٌقلل من الفاقد الذي تخلفه  بالمعارؾ والقٌم والمهارات العنصر البشري
 .العملٌات الإنتاجٌة من الموارد الطبٌعٌة وؼٌرها من الموارد

 
 

قائمة المحتوٌات  
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  اٌّحز٠ٛبد لبئّخ

   

 رقم .للدراسة المنهجً الإطار
 الصفحة

 

- 

  

 1 مقدمة

 

- 

 8 البحث مشكلة
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- 

  

 9 البحث أهداف

 

- 

  

 9 البحث تساإلات

 

- 

  

 10 البحث أهمٌة

 

- 

  

 15 البحث فروض

 

- 

  

 16 البحث منهج

 

- 

  

 17 البحث حدود

 

- 

  

 20 البحث خطوات

 

- 

  

 23 الدراسة خطة إطار

 

- 

  

 25 البحث مصطلحات

 

- 

  

 28 المراجع

 اٌج١ئخ حٛي إٌظش٠خ ٚالارغب٘بد ٚاٌزصٛساد  اٌّفب١ُ٘  -:الأٚي اٌفصً 

 ِٚشىلارٙب
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   ٌٍذساعخ الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ ٚ إٌظشٞ الإطبس -:الأٚي اٌّجحش 

 

- 

  

 33  مقدمة

 

- 

  

 للعاملٌن البٌئٌة المهارات بتنمٌة عنٌت سابقة ودراسات بحوث :أولا
  .بالمنظمات

35 

 

- 

  

 الإدارٌة المهارات بتنمٌة عنٌت سابقة ودراسات بحوث  :ثانٌا
 .بالمنظمات للعاملٌن

49 

 

- 

  

 المهارات بتنمٌة عنٌت التً والدراسات البحوث على الباحث تعلٌق
 .بالمنظمات للعاملٌن والإدارٌة البٌئٌة

57 

 

- 

  

 59 المراجع

  ٚأٔٛاع اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ اٌّفب١ُ٘ -:اٌضبٟٔ اٌّجحش 

 

- 

  

 63 البٌئة مفهوم

 

- 

  

 66 البٌئة علم

 

- 

  

 66  البٌئً النظام

 

- 

  

 67 البٌئً النظام مكونات

 

- 

  

 68 الطبٌعة واتزان البٌئٌة المشاكل
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- 

  

 68  ) أنواعه – تعرٌفه ( التلوث الأولى المشكلة

 

- 

  

 70 .التصحر الثانٌة المشكلة

 

- 

  

 70 .الانقراض الثالثة المشكلة

 

- 

  

 71 . الطبٌعٌة الموارد استنزاؾ الرابعة المشكلة

 

- 

  

 71 . البٌئٌة المشكلات تفاقم إلى أدت التً الأسباب

 

- 

  

 72 .مشكلاتها من والحد وصٌانتها البٌئة على المحافظة وسائل أهم

 

- 

  

 73 .علٌه السٌطرة وكٌفٌة البٌئً التلوث طبٌعة

 

- 

  

 74 . المتقدمة الدول فً

 

- 

  

 74 . النامٌة الدول فً

 

- 

  

 75 . مصر فً

 

- 

  

 75 .البٌئً التلوث علً السٌطرة كٌفٌة

 77 .أهمٌته و البٌئً التوازن 
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- 

  

 

- 

  

 77 .البٌئً الاختلال

 

- 

  

 79 المراجع

   والصناعة والبٌئة البشرى المورد بٌن العلاقة -:الثالث اٌّجحش 

 

- 

  

 81 . العصر قضاٌا أهم البٌئة تلوث

 

- 

  

 81 . البٌئة وتلوث الصناعٌة الدول

 

- 

  

 83 .الصناعٌة النفاٌات

 

- 

  

 83 .منها التخلص وطرق مصر فً الصناعٌة النفاٌات مصادر

 

- 

  

 85 . الخطٌرة المخلفات على السٌطرة معوقات

 

- 

  

 85 .الصناعة وتحدٌث الأنظف الإنتاج

 

- 

  

 86 .الأنظف الإنتاج مفهوم

 

- 

  

 86 :للمنتج بالنسبة


