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 شكر وتقدير
 

الحمد لله الذى هدانا لهذا ، وما كنا لنهتددى لدوأ  ه هددانا 
 الله ..  ما بعد ، 

فإننى  توجه بأسمى آيات الشكر واأعتراف بالفضل 
 والجميل لأستاذى الكريميه :

 ستاذتى الفاضلة الأستاذة الددكتورة سسدعاد عامداه  حمددس 
ه شددم ل لمددا ،  سددتاذ علددج اأجتمدداة بكليددة البنددات جامعددة عددي

 ولتنددى مدده رعايددة ونشدد، ومرشدداد، ومددا بذلتدده مدده جهددد فددى 
توجيهى وتنشئتى البحاية والمنهجية فى  اندا  معدداد هدذا العمدل، 

 وحتى اأنتها  منه.
و تقدددج بعميددر شددكرى وتقددديرى ملددى  سددتاذتى ومعلمتددى 
الدددكتورة ن نجددوى عبددد المددنعج الشددايع ،  سددتاذ علددج اأجتمدداة 

نددات جامعددة عدديه شددم ل لمددا لهددا مدده ع دديج المسدداعد بكليددة الب
فضل علىل سببه تشجيعها المسدتمر لدى وتنشدئتى علمي دا، وبدذلها 

 كل ما فى طاقتها لإخراج هذا العمل.
كما  توجه  يضًا بخدال  الشدكر والتقددير ملدى الأسدتاذة   

الدددكتورة ن عليددا  شددكرى،  سددتاذ علددج اأجتمدداة بكليددة البنددات 
بقبول مناقشة هذا العمل، و نا وااقة جامعة عيه شم ل لتفضلها 

بأننى سأفيد مده علمهدا اليريدر فدى مادرا  هدذا العمدل. كمدا  تقددج 
بالشكر الخال  للأستاذ الدكتورن محمدد  حمدد ينديج،  سدتاذ علدج 
اأجتماة بكلية الآداع جامعة المنشدورة، وعميدد المعهدد العدالى 

مناقشة هدذ  للخدمة اأجتماعية بالمنشورةل لقبوله المشاركة فى 
 الرسالة .  

وختامًا أيسعنى  مأ  ه  تقدج بكل الحع والشدكر          
 والتقدير لكل مه عاوننى مه  جل اأنتها  مه 



هذ  الدراسة مده الأشددقا  والأقدارع، و خد  بالددعا   
  مى، جراها  الله عنى  حسه الجرا  فى الدنيا والآخرة. 
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 المقدمة

 المقدمة
لممي ن ممه مام بممغذ ءغللمم مل صلاممد مل حمم ملفدالإن اامملإ يمم   م   ممغ   مبامم  
مللمممم مل لممممة مل اغنمممم  لاممممه مولامممم مج صي الممممغ  صلصشا لممممة   داممممد ملفا  مممم  صمل  ممممغ  
صمك  ممغا ملةمم ب ملةد امم  صملةممدشب ييممة مل كاامم  صماع اممغش صماعممدم  لا مم  م   مل مم اه   

 ا  صمل صلاغ اممممم  صملا  غ اممممم  صمل حممممم ش ص  ممممملد ملبت  لمممممغل ملةدنبممممم  لي حممممم شملك ي  
مل س ة صمل ح  م س لاة يية مم بغذ ملةدلاغل ءغلدشمسغل مل مة  ةماه  مبام  مللم مل 

  (1)لة ملحف  صملب ج
صلممة مل حمم  ملفممدالإ  غممة  مللمم مل لافمم ش مم بممغذ ييبممة صيممغلبة ن لةممد  ص ممف  

اغسمممم  ص اامممم  م ييمممم ذ ملةا ل ااممممغ صمل مممما صماا حممممغل صماا بممممغ  صمو   ص  ل ااممممغ صمل 
مل ل ن   مبا  ملل مل صش صله صل مئدا ص  ظابه   صكاكا  ماس كغلب ملب ية ءمه  ااملإ 
 ل لل يي ذ مل ا صمل ل ن  اغ ة غ كةا  م لاه مم بغلالغ لب     مول ب    ص ح اكلغ 

 صااب لغ ملل مئا  صاغاغل مل  ي إلالغ   لابغ  سب ه ءغلل مل ملحفة  
غ لب  مم   مل ل نمم   اامملإ المم ي صاممد  صلممة ييممي مو   ص  ل ممغ صمسمم    ااممغ مم بغلا 

مو   ص  لمم اة ءممغل لا  ماا بممغية صمل ةممغلة صم   غسممغ ه ييممة مل  ممغذ صمل ل نمم   صلاممغ 
ا  ج ي ه لاه لا   ل غفا  صس ل  ل ن   صم  ا  غصل ك لك ملب  ي  لة ي ا لغ 

يمممممم  ص غوص ممممممغ  مل ةةامممممم  لممممممة لات  –صاغغمممممم  مل ممممممي كاغل ملل مئامممممم   -ءغل ةغلمممممم  
  (2)ملب  ب غل

صاد مي بد ملةفلإ مو   ص  ل اة ادنب غ يية صغ  مل  ق مل ةغلة ليب  بم  
  Ethnic–Group  ا ممممة صا  كممممغ  اةايمممم   صابغيمممم  إ  امممم    كغل غلممممغم   ص مل مممم   

لا كز ملةغالإ ييمة ءعم   إاةمغش اه  ةمغل نبدص مه ءب ي لامغل شمك    ام ل   ل  ةم  

                                                 
يةدالله ملة ا ى صآا ص    ملل مل صغف  ملب  ب    لا  ا مل   ا  مل   ة لدصل ملتياج     (1)

   13  ص  1994
 ابد زماد صآا ص    لشمسغل لة ييي ماا بغ    لا كز ملةف ث صملدشمسغل ماا بغيا      (2)

 319   315  ص  2003   1كيا  م لما   اغلا   ملةغم ب     
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 المقدمة

مل مم"     لاممغ اممدا  غ لةممد مي بممد ملةفمملإ ييممة  يبمما موشمماغل    ص ماي اممغل ييممة ل مما
لشمس  لاادم ا   ص يبا لاامدم ة لمة لا  بم  لافيمةن ل غم    بغلمه مل ةغلام   صملباما 
إلمممة مل غممم  ملب امممغشى ليةممماي صملب  ةمممدمل صملب مممغ ة مل لاز ممم  ليببغشسمممغل ملتغغممم   
ص   ممم   ملفامممغب ملا لااممم   ص مممدش ا مل كممما  صملحمممف  صملبممم ج  صملبظمممغم  ملتغغممم  

                                            (1)ب لاه  لا ا اا ملح ميغل صمل ةغلل ماا حغلى صمل  اغل ملة معا ليفاغ
ص  ةمم   مبامم  ملدشمسمم  ملفغلامم  لاممه ك  لممغ لافغصلمم   لةممغل ملعمم ل ييممة اغ مما 
م لامممه ملب  بممم  ملبحممم ى   اممم    لامممه  لامممه اامممغب لا ب يممم  لامممه مل مممغم ن ممم ي   امممزل 

شغمد ص فياما  ةمغل لي ملل مئام  ص   شممغ   لمة تما لامغ    م ج  ص  أ   ءه لاه ا ل
لممه ممم ا مل ةغلمم  لاممه  لامم مل لممم  ل ييممة ملب  بمم  ملبحمم ى ءحممك  يغلامم  صلا  بممم  

م لاه ملب  ب  ملبح ى                                          ملةفلإ ءحك  اغغ   ءغي ةغشا ازل 
ملةفمممملإ مل ظمممم ى  صاممممد سمممم   ملدشمسمممم  مل مم مممم  ل فةاممممق  مممممدمللغ لاممممه امممم ل

صملباممدم ة  صاممد   مم ي  لممة ا ممباه شئا ممااه   نعممي  صللبممغ ملةممغا موصل   ص   ممغصل 
 -م لغش مل ظ ى صملب ل ة ليدشمس    ص  ا   لامه    م  لحم ل   ملكحما موصل   

ن مممم ج م لمممممغش مل ظممممم ى ليدشمسممممم   ص  مممممبا لا ممممم ي  ملةفممممملإ ص  مممممغ ا ه  صملبكمممممغماي 
مل ظ  مممممممممم  لمممممممممة لشمسمممممممممم  مل لاممممممممم  مل ةممممممممممغلة                موسغسممممممممما  ليدشمسمممممممممم    صم سممممممممملغلاغل 

ش  ممم   فياياممم  وممممي ملدشمسمممغل مل مممة   غصلممم  لا  ممم    -ص   مممغصل ملكحممما مل مممغ ة   
م امم ململ ملب ل امم  ليدشمسمم  ملبادم امم    -مل ةغلم  ملل مئامم    ص ةممدذ ملكحمما مل غلمملإ   

                  صملب غمج صمولصمل ملب  تدلا  لة ملدشمس                      
 لاممغ ملةممغا مل ممغ ة لةممد ا حممي ل مم ج  ة  مم  ملدشمسمم  ملبادم امم  لممة  ش  مم  
لحممم ل   ةمممد  ءغلكحممما مل مءممم    ص   مممغصل لا اممم  لا  بممم  ملةفممملإ ص  غامممه م ن  لممم اة 
صملتممدلاغل صملب ملممق صملة ممغل ماا حممغلى صاحممغئي مل مم غ     لاممغ ملكحمما ملتممغلا  

ملا لااممم  صملب سمممبا  لمممة إلمممغش مل  اممم  عممماه لامممه ملدشمسممم   لا ممم ج لي ةغلممم  ملل مئاممم  
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