
 أ

 

 
 

 داب والترببية والعلومللآكلية البنات    
 قسم علم النفس          

 

ة أساليب المواجهة لطالبات المدارس ميتن
تعديل السلوك لالثانوية التجارية كمدخل 

 المشكل لديهن
 في الآداب دكتوراهقدمـة لنيل درجــــــة الرســــــــالة م

 إعــــداد الطالبة
 انتصار علي محمد مهران

 إشـــــــــــراف تحت

 / عواطف إبراهيم شوكت  أ.م.د
 المساعدستاذ علم النفس أ

  مسجامعة عين –كلية البنات 
 

عبد  اسماعيلأ.م.د/ سوسن 
 الهادي 

 ستاذ علم النفس المساعدأ
            سجامعة عين م –كلية البنات 

  

 

 

 

 

 يدسحر فاروق عبد الجد/ 
 مدرس علم النفس 

 عة عين مسجام –كلية البنات 

6102 
 



 ب

 

 
 
 
 
 

بِشَيْءٍ مِّنَ الْخَوفْ وَالْجُوعِ وَنَقْصٍ مِّنَ  }وَلَنَبْلُوَنَّكُمْ 
ابِرِينَ ) ( 011الَأمَوَالِ وَالأنفُسِ وَالثَّمَرَاتِ وَبَشِّرِ الصَّ

نَّـا إِلَيْهِ  الَّذِينَ إِذَا أَصَابَتْهُم مُّصِيبَةٌ قَالُواْ إِنَّا لِلّهِ وَاِ 
بِّهِمْ وَرَحْمَةٌ 012رَاجِعونَ ) ( أُولَـئِكَ عَلَيْهِمْ صَلَوَاتٌ مِّن رَّ

 {(011وَأُولَـئِكَ هُمُ الْمُهْتَدُونَ )
 سورة البقرة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ج

 

 وتقدير شكر
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 الصادقة والتوجيه السديد ودفء الأخوة فجزاها الله عنى خير الجزاء.
أن يتغمد الأستاذة الدكتورة / سوسن عبد الهادي بوافر رحمته وعظيم مغفرته  بكل الحب والوفاء والدعاء لله

على ما بذلته معي من مجهود وما منحتني من رعاية فقد تعلمت منها ما يعجز قلمي عن ذكره فرحمها الله 
 رحمة واسعة واسكنها فسيح جناته.

أ.د/ وفاء  ن للسادة أعضاء لجنة المناقشةكما يسرني أن أتقدم بكل الاحترام والتقدير وجزيل الشكر والعرفا
أستاذ علم  أ.د/ ماجي وليم يوسفوكلية الدراسات الإنسانية جامعة الازهر  –أستاذ علم النفس محمد فتحي

لما بذلاه من وقت وجهد في تقويم هذا العمل وسيكون  ،كلية البنات جامعة عين شمس –النفس المساعد 
 اء الدراسة فجزاهما الله عنى خير الجزاء.لتوجيهاتهما الأثر الكبير في إثر 

دارة مدرسة بهتيم التجارية بإدارة شرق شبرا   كما أتقدم بوافر الشكر إلى زملائي الأخصائيات النفسيات وا 
 الخيمة لما قدموه للباحثة من مساعدات أثناء التطبيق العملي فجزاهم الله عنى خير الجزاء.

ئلتي الحبيبة التي منحتني العطف والرعاية وتحملوا معي مشقة العمل ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى عا
 وأخص بالذكر والدتي الحبيبة التي هي دائما نهر العطاء فجزاهم الله عنى خير الجزاء.

وهنا لابد أن أسجل الشكر خالصًا بكل معاني الوفاء لزوجي وابنتي لما تحملوه معي من مصاعب طوال فترة 
 .عنى خير الجزاءالعمل فجزاهم الله 

 وأخيرًا أتقدم بخالص الشكر والعرفان لكل من ساهم في إخراج هذا العمل في صورته الحالية
 والله ولى التوفيق،،،،،،                                                                     

 الباحثة،                                                                           
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 المستخلص
 اسم الباحث / انتصار علي محمد مهران

السلوك المشكل  تعديللة أساليب المواجهة لطالبات المدارس الثانوية التجارية كمدخل ميتن عنوان الدراسة /
 لديهن
 في المدارس لطالبات المواجهة أساليب لتنمية إرشادي برنامج فاعلية مدى دراسة إلى الحالي البحث يهدف
 .لديهن المشكل السلوك لتعديل كمدخل التجاري الثانوي التعليم

 نتائج الدراسة: 

 مشكلات) هي التجارية الثانوية المدراس طالبات بين شيوعا المشكلات أكثر أن الدراسة نتائج أكدت •
 ،الكذب يليهاالعدوان(  ،حابالانس ،الاكتئاب ،العناد ،المدرسية المشكلات ،الاخر بالجنس العلاقة

 .الأخيرة المرتبة في السرقة وتأتي ،الاكل اضطرابات ،النوم واضطرابات
 (كانت التجارية الثانوية المرحلة طالبات تستخدمها التي شيوعا الأكثر المواجهة اساليب أن النتائج أكدت •

 اسلوب مع الثانية المرتبة في الله إلي اللجوء اسلوب أتي كما) الانفعال على التركيز ،السلبية الاساليب
 الأخيرة المرتبة جاء المشكلة حل على التركيز واخيرا الاجتماعي الدعم طلب أسلوب ثم ،التجنب

 الإيجابية المواجهة اساليب تنمية في السلوكي المعرفي البرنامج فاعلية والتتبعية البعدية النتائج دعمت •
 وبعد البرنامج تطبيق بعد التجريبية المجموعة افراد لدي والسلوكية النفسية المشكلات انخفضت كما

  ) التتبعي لتطبيق)ا بشهرين التطبيق
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Abstract: 

 
Researcher Name: Entsar Ali Mohamed Mhran 

Study Title: Development coping styles in commercial high school  

Female students as an entrance to modify problem behavior to have 

The current research to study the effectiveness of a counseling program to develop 

coping styles in girl students in business secondary education as an introduction to 

modify their problem behavior 

Results: 

-Results confirmed that the most common problems among girl students of 

business secondary schools are problems of relation with the other sex, school 

problems, stubbornness, depression , with the drawl , and aggression  followed by 

lying, sleep disorder , eating disorder, and stealing comes in the last place. 

_Results confirmed that the most common coping styles used by girl students of 

commercial secondary are negative styles, emotional focused style, then comes in 

the second place religion focused style and, avoidance style, then asking for social 

support and finally comes problem focused style in the last place. 

_Results supported the effectiveness of the cognitive behavioral program in 

developing positive coping styles as the psychological behavioral problem has 

decreased in the individuals of the experimental group after applying the program 

and two months follow up. 
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 مدخل إلى الدراسة :الأولالفصل 
   مقدمة

 في ةفاصل ةلأنها مرحل ة، وترجع تلك الأهمي حياة الإنسان في ةهام ةمرحل ةتمثل مرحلة المراهق
 الاجتماعية لياتئو المسونتحمل  ناشئ، ففيها يتعلم الوالنفسية والجسمية  ةجتماعيالا ةمن الناحي حياة الانسان

لمربين اام العلماء و هتماوهذه المرحله نظرا لكثرة نها مرحلة التسارع فى النمو الجسمى والعقلى والنفسى أكما ، 
خرين مرحلة ، وعند الآفهي عند البعض فترة الصعوبات والمشكلات  ةبها قد وصفت بصفات مختلف

 جتماعية تغيرات في المواقف الاويعتبرها البعض الآخر مرحلة عصيبة للعديد من المراهقين فال، المعجزات 
مع الآباء قد يشكل أيضا مثيرا للضغوط بالنسبة  كما أن التفاعل ، تعتبر مثيرات للضغوط قد يواجهها المراهق

 (Monaghan ,B.P, 2013,P.807) راهق . للم
وقات ومواقف أفي كل منا يعايشها  ةنسانيبارزه في الحياه الإ ة ظاهرةالضغوط النفسيمما لا شك فيه 

ة فاعلات كثير اقف ودخل الفرد في تأصبحت خليط من المثيرات والمو  ةنساني،ذلك لأن الحياه الإ ةمختلف
ختلفة من الإحباط ضغوط  مما عرضنا لأشكال موال ةضمنت العديد من التحديات المعيشيت ةمتغاير  ةمتنوع

 التي تشغل بال الكثير منوالصراع ، ولهذا كانت الضغوط ولا تزال هى إحدى الموضوعات الهامة    
س ئمة المهتمين بهذا الموضوع لي، وربما كان علماء النفس علي قا ةمختلف ةالمتخصصين في فروع علمي

 ة.حداث الحياه اليوميأمن  اونه واحد  نما لكا  لأنه موضوع جيد للبحث فحسب ، و 
ن إيجابيه حيث إلمراهق وبقدر ما يكون في هذا من واللافت هو مستوي الضغوط المرتفع لدي ا

والمشكلات مثل  ةقب السلبيكون لها من العواقد تهدافه بقدر ما أللمراهق لتحقيق  ةدافع ةر قو الضغوط تعتب
 على ةذلك عندما لا يكون لدينا القدر  . ويبدأالاجتماعية الانحرافات المخدرات،دمان إ المدرسة،الهروب من 

من  أفضلاظ علي مستوي للحف ةضروري ةن قدرة الفرد علي المواجهإلذلك فمعالجة الضغوط بشكل مناسب 
 Eeline.k,2011,P.22)التوافق )

ويعتبر  ذلك،بعضها جيد وبعضها غير  حياتنا،ن الضغوط التي نمر بها في أر والجدير بالذك
فالمهم كيف نتعامل  يجابي،إيجابي سيكون السلوك إالتعامل مع هذه الضغوط بشكل  علىالسلوك نتاج قدرتنا 

نسان لإل ةن تكون عوامل محفز أضغوط في مراحلها الأولي لا تلبث فال مع الضغوط ونقلل من تأثيراتها الضارة
 (43 :0202؛ ثيقلب الي الضد )خالد محسن المحار نها تنإذا زادت عن الحد فإأما  ولنجاحه،لأداء واجباته 

لذا كانت أساليب مواجهة الضغوط هدف ا للعديد من الدراسات نظر ا لدورها في التعامل الناجح مع الأحداث 
 (43،  0222عبد الله محمود جاد ، مواجهتها ) فيالضاغطة أو الفشل 


