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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

ََقَالََ َصَدْرِي َلِي َاشْرَحْ رََْ﴾52﴿رَبِّ ََوَيَسِّ َأَمْرِي َ﴾52﴿لِي
َ﴾52﴿قَ وْلِيََيَ فْقَهُواَ﴾52﴿عُقْدَةًَمِّنَلِّسَانِيََوَاحْلُلَْ

 

 صدق الله العظيم 

 ( 52-52الآية  - طهسورة )

 



 
 

 داءـــالإه
 

قرة عيني واعز  أبي وأميتعالي ثم أهدي هذا العمل المتواضع إلي  اللهلوجه 
واحن من لي في الوجود والذي لم يكتمل هذا العمل سوي بدعائهما المتواصل لي 

 اهديهما العمل.....بالنجاح وكان هذا الدعاء هو النور الذي أضاء لي طريق العلم 
 .لعلي ادخل الفرح إلي قلوبهما العامرة بالمحبة

أنفاسي الذي أتنفسها  أولاديورفيق رحلة الكفاح والي  زوجي الغاليوأهديه إلي 
 .وأتقدم لهم بالشكر لاحتمالهم لي طوال فترة الدراسة دون ضجر أو شكوى

ئي الأعزاء اللذين أمدوني بكل ما لديهم من عطاء والي رؤسائي وزملا أخواتيوالي 
 .وزميلاتي في العمل  اللذين أعانوني بقدر المستطاع 

 .....تعجز الكلمات وصف ما أتمناه لكم جميعا من كل خير 

 

 ....جزآكم الله خيرا 
 
 

 

 

 

 

  



 
 

 شكر وتقدير
 

لله رب العالمين والصلاة والسلام علي أشرف المرسلين سيدنا محمد  الحمد
اللهم لك الحمد حمدا كثيرا مباركا . وعلي آله وأصحابه ومن اتبعهم إلي يوم الدين

فيه علي جميع نعمك وعلي نعمة التوفيق علي إتمام هذا البحث ثم أسجل العرفان 
كلية  - المحاسبة والمراجعةأستاذ  جمال سعد خـطاب /د.أ :إلي الأستاذ الفاضل

صاحب الفضل الأول في إمدادي بالخبرات  جامعة عـين شمس –التجارة 
والمساعدات العلمية والذي تفضل مشكورا بالإشراف علي هذا البحث والذي غمرني 
بفيض علمه ووافر اهتمامه ولم يدخر وسعا في إمدادي بالمواد العلمية والنصائح 

الأستاذ الناصح الأمين حيث كانت لتوجيهاته وملاحظاته  السديدة والذي كان لي نعم
القيمة اكبر الأثر في إتمام هذا البحث علي هذه الصورة فله مني خالص الدعاء وان 

 .يبارك الله في علمه وصحته وان يجزيه خير الجزاء

 :كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير للسادة الأساتذة لجنة المناقشة الموقرة

جامعة قناة  -كلية التجارة  –أستاذ المراجعة  أمين سامييسري / د.أ
علي قبول سيادته رئاسة لجنة التحكيم الأمر الذي يعد  السويس الإسماعيلية

لي شرفا عظيما ولأي باحث وفرصة عظيمة لاكتساب بعض من خبراته 
ويسعدني أن اعبر عن خالص شكري وامتناني للأستاذ ، العلمية القيمة

كلية التجارة  –أستاذ إدارة الإعمال  ممدوح عبد العزيز رفاعي/ د.أ: الدكتور
جامعة عين شمس علي تفضله بقبول الاشتراك في لجنة المناقشة والحكم  –

رشاداته الثمينة ثراؤه بنصائحه وا  والذي من الله علي بتواجده  .علي البحث وا 
 .بالمناقشة فكان مناقشا عظيما وموجها يعد نبراسا لكل طالب علم

 ....آهم الله عني خير الجزاء جز 



 
 

 - محمد سالم محمد / د: لا يفوتني أيضا الدعاء بالرحمة والمغفرة للأستاذ المرحوم
علي تفضله بالإشراف علي هذا البحث وجهده  جامعة عين شمس –ادارة الاعمال 

المتواصل في النصح والإرشاد والتوجيه ومشاركته البناءة وعلي توجيهه لي طوال 
 .البحث تغمده الله بواسع رحمتهفترة 

أخيرا أشكر كل من أعانني ولو بالدعاء بالتوفيق أو من قدم لي معروفا وأسدي إلي 
جميلا و اسأل الله العلي القدير أن يكون هذا المجهود في ميزان حسناتي وان يجعل 

 .عملي هذا مقبولا ونافعا 

  لله الحمد والفضل والمنة من قبل ومن بعد و
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