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“Developing Job Performance Appraisal System In The 

General Secondary School In The Arab Republic Of 

 Egypt In the light of Total Quality  

Management Approach” 

 Nowadays, the world undergoes many rapid changes in all societal 

fields, the condition which forces all organizations in society to 

continuously raise the standards of its performance, and its quality to be 

able to cope with these changes. Total quality management approach 

(TQM), is considered to be one of the most important modern 

administrative approaches that can increase the competitive advantage of 

the organization, promote its organizational effectiveness, raise its 

productivity and ability to satisfy its customers through the continuous 

improvement of the quality of its employees' job performance standards 

,and thus improving its total performance. 

Since, educational organizations, like all other organizations, face 

different challenges as a result of the the changes in its internal and 

external environments, which has become so complicated and unstable, it 

becomes a must for them to develop the quality of the services they 

provide to their societies. Applying total quality management approach 

can help them face these environmental changes, by satisfying their 

customers needs and expectations, and continuously improving the 

educational service provided to them. 

According to total quality management approach, there are some traditional 

human resources systems that need to be  modified, as they do not cope with the main 

principle of the approach i.e. Continuous Improvement (CI). Among them is 

traditional performance appraisal system, which TQM's pioneers believe to be 

ineffective in promoting improvement in employee performance for many reasons. 

Thus, they call for its development in a way that reflects the  aims and principles of 

the approach.  

Since the ministry of education in Egypt regards applying Total Quality 

Management principles as one of the main aspects of  its comprehensive vision in 

reforming education in general and secondary education in particular, and as a result 

of the great attention it pays to developing performance appraisal system for school 

leaders, it becomes a must to adopt an effective system for appraising their job 
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performance that  matches the application of TQM approach in secondary school 

administration, and helps its leaders to perform their various, divergent and 

complicated job responsibilities and roles effectively. 

 Therefore, the research problem can be defined in the following 

main question:  

How can Job Performance Appraisal System in the general 

secondary school in Egypt be developed in the light of Total Quality 

Management Approach? 

 This main question would branch into the following sub-questions: 

1- What is job performance appraisal System in the general secondary 

school in the light of total quality management approach (TQM)?  

2- What is the status-quo of Job Performance Appraisal System in the 

general secondary school in Egypt? 

3- What are the suggested alternatives to develop job performance 

appraisal system in the general secondary school in Egypt? 

4- What is the proposed system of job performance appraisal system 

in the general secondary school in Egypt? 

The research is limited to the following: 

1- The concept of "Performance Continuous Improvement." 

2-  Components of job performance appraisal System, defined 

in terms of its inputs, processes and outputs. 

3- Persons responsible for leading the general secondary school 

in Egypt, who can be defined as its principals, assistant 

principals, and deputy head teachers. 

 

The main aim of the research is to develop a proposed system for 

job performance appraisal System in the general secondary school in the 

light of total quality management approach (TQM).  

The research has followed the system analysis methodology as a 

method to achieve its aim. 

The research consists of six chapters as follows: 
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Chapter one: The General Framework of Research. 

 This Chapter includes the introduction, the research problem, aims 

and limits, the previous studies, the methodology and steps of the 

research. 

 Chapter Two: Job Performance Appraisal System in the  General 

Secondary School in the Light of Total Quality 

Management Approach. (A Theoretical 

Framework). 

This chapter tackles the vision of total quality management 

pioneers of job performance appraisal system in the general secondary 

school. The chapter ended with some standards that can activate the 

system based on the main concepts  and principles of the (TQM) 

approach 
Chapter Three:  Job Performance Appraisal System in the General 

Secondary School in Egypt. (A Theoretical Study). 

This chapter is concerned with the description and diagnosis of the 

current status quo of job performance appraisal system in the general 

secondary school in Egypt to identify its strengths and weaknesses. 
Chapter Four:  Job Performance Appraisal System in the General 

Secondary School in Egypt.  (A Field Study).  

This chapter deals with the field status-quo of job performance 

appraisal system, using a questionnaire directed to a sample of (490) 

Secondary school principals, assistant principals and deputy head 

teachers in some educational directorates of the Egyptian governorates. 

The chapter concluded with the specification of strength and weakness 

aspects of job performance appraisal system status-quo. 

 Chapter Five:  The Suggested Alternatives to Develop Job 

Performance Appraisal System in the General 

Secondary School in Egypt.  

 This chapter proposes three different alternatives for developing 

job performance appraisal system in the general secondary school, which 

are as follows: 

1- Performance appraisal system, which is based on the principle 

of Continuous Improvement (CI).  

2- Performance appraisal system which is based on the concept of 

Quality Assurance (QA). 
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3- Performance appraisal system which is based on the the 

advisability of the integration between the first and the second 

alternatives.  

Then, a comparison among the three alternatives is held in terms of 

certain aspects, which are cost, efficacy, time needed and the consistency 

to the Egyptian society, and as a result, the third alternative is chosen to 

be the best to develop jop performance appraisal system in the general 

secondary school in Egypt.   

Chapter Six: A Proposed System for developing Job Performance 

Appraisal System in the General Secondary School 

in Egypt.  

This chapter is concerned with the description of the proposed 

system which is built on the results of the previous five chapters besides 

the general and local considerations. 

The proposed system included six elements, which are, the main 

premises of the proposed system, its components, the requirements of its 

implementation, obstructions that may hinder its implementation in 

Egypt, and the ways to overcome them. 
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 شكر وتقدير
الحمددلله ر  ا اللددنلمال لاالوددسلا لاالىددسد ا ددم ىددالله ن محمددلله لاا ددم  لدد  لاوددح   

  أجملال.
 ،لا للله،

اددنا الل فددنل اطاددا لددي أل أ لاجدد   لددنل  التقددر  لاال ىددللها ، لاأىددمم  ال للهاادد   يفدد

أى نذلا  سهير فضل الله أبو وافية /لاالللهق لا  لاالأى نذ  الفنض   يلاالام  نل إلم أى نذ
، لا لاجاهدنا  تداللهلا م دذ قدنل  نلغ  ي مل اه مند ا م من م ح ىسما   نلق ا  الف ىف  الإ

الودنفا  إ ىن ا هن  ح  ا مهن اللااىع لاا  لاع ، فىلله اى فللها قثاً ا مل  ال حث فق لا لالاللهلا
 نلإتدد افه قددنللا،  لا لددد الىددللهلالا ن ل مهدد  اللنم دد  حىدًدن  لددد اللنلمدد افقن دد ن، لاىددل  أفىهدد

م ددي ج ادد   نلائىدد ، ف هدد وددلا لا  لاإ جن هددنء هددذا ال ىددنل   ددنلغ الأثدد  فددي إثدد ا الم مادد 
لالهن م ي أطاا ملن ي  الله ا ي لا  الج اء نالله  لااف  الوح ، لاج اه نم لهالتق ، لا

 لهن الله  نلوح  لااللنفا  .اللالله لاالإا ا  لام   
 الفنضدد    يوددنللهع ا فددن ي لا ىددللها أ إلددم أىدد نذ ىددللهد  أأل لااتدد ف ي قمددن اىددللله ي 

  ملدي مدل  د، ا دم مدن  ذل أىد نذلا م دنها ال حدث  نلق اد  طمة إسمماييلفا  /لاالللهق لا 
ا ددم مددللهو ىدد لااا إاددللهالله هددذا   ي  دد  مددل  انادد  لا وددد لاىددل  وددلله  ، لالودد جهددلله

افددلاع مددلله  ي ا ددم فمددن مللهم دد  مددل  لاجادد  لامددن أمددلله  ي  دد  مددل مل فدد  لاا ددد  ، ال ىددنل 
 لاال تددجاع . الاه مددند إلا أ  ددي أثىد  ا اهددن لق  ددي لددد أجدلله لددللهاهن تددل ا  ال ل اد  لالطنلمددن 

 لد الملال  لدلله  اقن ف ،اللم  ا جلاالله هذ فيالمى م  الأث  اللااضد  نحف هلاالذأ قنل ل
الله  نلهدلاالإاد ا  لام   ملدن ي الدلالله  لاأطادام ي ق  التق  لاال ىللها ،  نف ه الله ا  لاج ،

 .  نلوح  لااللنفا 

ناهممد الددللهق لا لا /  غمددلله الفىاددللهلا الغنلادد  ىددهل  أل اقمددن أ لاجدد  إلددي الل ددم الأقدد د لاأ
ج ن د   فىداد لااىدع مغف  د  لااىدق هن ،  ق اد نلملله س الم طد    محمود محمد يرفة

 . مللها  يءإ   ا ي ق  ت
 /الج اد  الدللهق لا  لاإ   لات ف ي في هذا المىند أل أ ىللهد  ق  الام  نل لاالتدق  لسىد نذ

فلنل   لىنه لااجنمل  للها  الل لاد  ق ا  أى نذ الف ىف  الإىسما   محمد السيد الجليند
  ى لا  الات  اك في لج   الم نمت  . تق أ لا ىللها أ ل  ا م  فض  

لا أىد نذسهام النويهى /  لاالللهق لا  لا الفنض  قمن أ ىللهد  ق  الام  نل لاالتق  لسى نذ
فدي لج د   ك ى دلا  الاتد  ا نا دي  فضد ه ن، فلنل  تدق أ لا ىدللها أ لهدالم ط   نلق ا 

 الم نمت .
أل أ لاا ال أم  ن ي لااا  افي  نلجما  لق  إ ىدنل مدللهد لدي  لاجللها   ي في هذا المىند

 . الله الللال لاالمىناللهلا لإ مند هذا ال ىنل 
 ف هد م ي جملان ج ا  التق  لاال ىللها  

الذأ أىنل  أل اقلال هذا اللم   ا ر  ا اللنلماللا ل ً  لا للله فإل الفض  لاالحملله ألالاً 
 .ا مًن  نفلنً لاامسً م ى سً 

 ال نحث 



 

 
 
 
 

 الإهداء

إلى من يعرفون التضحية بأسمى آياتها وأنقى 
صفحاتها إلى من يحرقون أنفسهم لينيروا طريق 

 ى أحب الناس .أبنائهم إل

 أبي وأمي الأعزاء، 
 .جزاهم الله عني خير الجزاء                   

كمااا اهاادا رسااالتي إلااى إخااوتي وأه ااي الكاارام 
اعدني في إتمام هذا البحث ولو بك مة سوكل من 

 . أمل تدفعني إلى الأمام
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 : مقدمة

الحمددد ربرالرالمدددولمصلار اللددد عر الشددد لررسددد ريددددمحرالمم دددسصلار دددص  ور حمددد ر
ر رس رآلهر صحبهريجممصلار رس ر لارتبمهمربل قر إحشونرإل ريولرال يلا.ر بم ،

هذهرال اا د ريدد  هورللصدررةاجد رالموجشدتصمر تحمدرررلدوانار البلدويرالمل  د ر د ر
ور د ر لددونرال اا دولرالةسشدةص ،ريددد  هورال دمآنرالردم"م ،ريحدو نرينريددد لرإ دهو  ور  تواضدم 

 كسدد ري ددرر دد رينري ددونرددد رتميلددرر ددلارت دد نمرةاا دد ر  ددحرالمددله رالم سددولرلسبحددو ر
رإضو  رج ي عرإل رهذهرال اا ولر.الةسشةص ،رلتشيرر

ي ددورالهدد حر ددلاراهتصددوارهددذارالموضددو فر هددورا بتدد ر دد رالتمددمحررسدد راللددس ر
لرددم"م،ر ينًددو راهتمددو  رلت دد نمرجهدد ررسمدد ر  ددما رالوثص دد رالتدد رتددمبطرالمل ددحربددول مآنرا

هدددذهراللدددس ،ر لآ لدددورا نر ددد ريدددد رالحوجددد رإلددد ر تدددررهدددذهرال اا دددولرالتددد رتوضددد ردصمددد ر
الم ددرر المل ددحر دد رالدد يلارا  دد   ،ر تددمةر دد  اهوررسدد رالممواضددصلارلهددذارالدد يلارالددذيلار

 ورهورر س ر  ورهورن صل ،ر لآ هرر ول مآنرالرم"مرلاريتمواضر عر  سالتةرصمرالمنموقراتهموهربأ هرةيلار
إلددد رر،ربو ضدددو  يددد رورالمشدددسمصلاريلاريت بسدددواريأري دددمر دددلاري دددوارالددد  صورإلاررسددد ري دددو ر دددورهدددورن صلددد 

رالاهتلوصرالذأر ه رل ر بصررالبحث.
 د ريتوارتشوؤنررلار شم رص رالبلويرالمل   ر د رال دمآنرالردم"مر،ر هدررن ًدعر

و ر دلارالبلدويرالمل  د ربورتبدوارينرالمل دحرهدورال مآنرالردم"مركد لرعرردجر جدرر أر د
  دولرر ل  صد رردأنريتمسحربو  شون،ر ينرا  شونرحصوانر وطحررودرريبحثرة   ورردلا

رتملمرتةرصمهررلارالودو ر  رال  أ.
 ددلآنرتبم"ددمرالحدد يثررددلار جددوةر لددوير ل  دد ر دد رال ددمآنرالرددم"مرنشددتل ر دد رالم ددولر

جددهرإلدد را  شددونر رددلارا  شددونر  ددلاريجددررا  نرإلدد رينرال ددمآنرالرددم"مركسددهره ددولر ور
ا  شددون،ر  ددلارثددمر ددلآنره ددولرال ددمآنرالرددم"مريماردد رتسددهرا هدد اح،ر هوصدد ري ددهركتددولر
 لارل نرحيصمربلصمرنممحرصلورتهريلار ه را  شونرالذأركمّ هربولم رر البصونرالدذأر

رص رالبحددثر دد ر وضددو رالبلددوير ريتمصددجربددهررسدد رالروللددولرا هددمت،ر  ددلارثددمرتددأت ر شددمر
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المل  دد ر دد رال ددمآنرالرددم"مر،ر ا   دددور ددلارينرال ددمآنرالرددم"مره ددولرلسبشددم" ر دد ركددرر
  دددونر  يدددون،ر لآ دددهربولًدددم اعرلا ددد رينرنحتدددوأررسددد ر ل دددحرلس  دددولريتشدددمربولممو صددد ر
 الشمولص ربيرر وريتمسحربولذالرالبشم" ر لارجوا د ر مم صد ري رر سصد ر  ةشدص ر  ج ا صد ر

ر...رالخر،رحت رنيونر ؤثم ار.

لارلصسر ملد رللدهرينرال دمآنرالردم"مركتدولر د رالمل دحرنحتدوأررسد ر شدولرر لر
البلدددوير(ر1)لرلدددهرنشدددصمرإلددد ر ا لا  ل  صددد ر "تلو لهدددوربولشدددم لار التةلدددص لرالم تسةددد ر،ر ر

المل   رالذأريدت يلر دعرطبصمد رالم دررالبشدمأفرلصشدت صعرال دوانرلس دمآنرالردم"مراةااكدهر
ر  همر مو صهر   لوةهر ا  وةعر لهر.

تردددوةرتتةدددحرالمسدددولرجمصمهدددورالتددد راددددتىرر هدددورالمشدددسمونررسددد رهددد حر احددد رهدددور ر
ه  ددد رال دددمآنرالردددم"مر،ر لدددذلهرجدددويرالدددللرال مآ ددد ر  لمدددو رلسم دددررا  شدددو  ر  تة دددو ر دددعر
ترو"لدددهر بلولدددهرلصتح دددحرالةهدددمراللدددحص رلمدددور ددد رال دددمآنرالردددم"مر  مم ددد ر ل  دددهري ر لولدددهر

شدددونر "ملدددمهر دددلارال  دددأرل   ددد رالل دددحرالمل  ددد ،ر  هدددمررسدددمراللحدددورالدددذأرن دددولرالس
السىددد رالممبصددد ررلاللدددحص رلس دددمآنر بصو ددده،ر  هدددملررسدددولرالب  ددد رالتددد رتبدددم رهلدددول

 الرشددعررددلاري ددمااهر جددويرالتلو"دد ر ال ددمايالرلًددبطريةايرال ددمآنرر بصددونرإرلددو رال ددمآن
نرو صهر   لوةهر الة هرلا تلبوطريحيو هر ا صدونرلبصدو م حةظرلهلوتهر التةشصمرلبصونر

دواردد رتشددم"مهرالمددولر طم" دد رالا ددتلبوطر صدده،ر رسددمرالردد لرلبصددونر ددورجددويربددهر ددلارر ولدد ر
 الا ت لانررسصهور لولارالبلويرالمل   ر  رال مآنرالرم"مرلملجرالم ررردلارتةهمدهر إةاا ر

ر(2) مو صهر   وص ه،ر بولتول رلارنميلارا  وةعر له.ر

 رالتواصددددرر صلددددهر بددددصلار ول  ددددولرال مآ دددد ريلشدددد را دلددددو رالددددذأرنحددددونر ل و دددد
المشددت بررإلدد ر ددو ر ددلارالاتلددونرا نلددو  رالددذأرنلمددررالةددمةريتحددم ربم سددهر ب سبددهر حددور

                                                 
،رملر،رةااردبدويرلسلشدم،ر د  نرتدوا"خهذارالمل س ر أهولر لارة.ر حم ر همانرارةاا دولر د رالمل دحررلد رالمدر(1)

 ر.ر212ص

م،رال دوهمعرلسلشدر ارتأ  لرحونر له رال مآنر  رتأ صسرالص صلا،رةااردبويلا  مر  رللهرارة.ر حم رالشص راللسصر(2)
ر.ر9لر،رص1999،ر
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لدددد يحرالتدددد رتتددددولإربو نمددددونر ل دددددواالرالمحتددددوت،ر  ددددلارثددددمرالوصددددونرإلدددد ر محسدددد رالت
المل  صددد رالتددد ريتشددديرر لهدددور لصددد ر تمو دددي را اكدددونرة اهدددورةاهدددررالدددللّرال مآ ددد ر ددد ر

رتح صحرهذهرالىون .

 ال دددددمآنرالردددددم"مرحدددددصلارنمدددددمضر وضدددددوروتهرالتددددد رتتًدددددملارر ولددددد ر تشدددددم"مولر
جددد انر توجصهددولرإنمو صددد ر...رالددخ،ر لآ دددهرنممضدددهورب م" دد ر مصدددجعرتتوجدددهرإلدد رالم دددرر الور

نشدددت ر ر ددد  اهرا لردددونر التشدددسصمر هدددور،رتشدددسصمو رن دددولررسددد ررلتلدددررإلددد را دلدددو رالدددذأ
رالادتلو ربولحل ر البمهون.

 ر  م" ددد رال دددمآنر ددد رردددمضردًدددونوهرطم" ددد ر   صددد رر سصددد رتتًدددملاريلوا دددور دددلار
 ددت ارالشددبه ر لدده،ر يهددذرإ ويتددهر رريمابالحلدد رالبمهو صدد ريددماةر هددورتح صددحرالمملدد ر،ر ا ددت

هر المذاه ررلاراللةسر لاريججالهرالت رتتدألعر لهدو،ربمد رينرتشدتو  ررسد رجهتهدورالوجور
  رالر ل،را تصةويرن و رر ورنميلارينرتشممربدهرالدلةسر دلارهدذهرا جدجاي،رحتد رلارتلد ر
لهددور ددذهبو ر صددمرال لدد رإلصددهر،ر صيددونر ددلارللددهرالالتددجالرالبصددو  رالددذأرنيددونر ددم ر مصددجعر

ر(1)لسممل رالبسصغ ر.

لبحثررسد رالملدونرالدذأريد  ار صدهرال دمآنرالردم"مرإلارب د ار دورن د لر للاريمكجرا
اللواعرالت ريم"د رالبحدثرالتمكصدجررسصهدور دلاريجدررا دت مالإردديررالبلدويرالمل  د رب د ار

رال ود .

ر تترونرهذهرال اا  ر لار     ر ث ث ر لونر هوتم ر.

ر همص رالبحثر إديولصتهر.  رالم    رتممضرالبوحت ر

ر رعلاقأأأأم طق باأأأأن اأأأأمق     طق أأأأ ي ار ررلأو  حلللل منو ن للللوا الفصلللل  اويأأأأ    
 ويب س  إقى ثلاثم مبمحث :

و بأأمقا طقبمح أأم  "أأق: اعلاقأأم طقببأأمب طق با أأ   بب"أأم طق  أأم اررالمبحللا الأو 
 رالتدد رت هددمر ددلارهدد نرالبلددويرالمل  دد رلسىدد رالممبصدد ،ر  ددلارهدد نر لصدد راللحددورطقع ب"أأم

                                                 
الشصخر ل ة رصوةقرالما مد رارإرلدو رال دمآنر الب  د راللبو"د ،رةااارلرتدولرالممبد ردر صدم لر،ر د  نرتدوا"خر،رر(1)
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