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ومــــن يتــــق الله { 
* يجعل لـه مخرجـا 

ويرزقه من حيـث لا 
ـــــن يحت ـــــب وم س

يتوكــــل علــــى الله 
فھــو حســبه إن الله 
بالغ أمره قـد جعـل 

  



ـــــل شـــــئ  الله لك
  }قدرا
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  شكر وتقدير 
  

الحمــد الله رب العــالمين، الــذى حــث علــى العلــم والمعرفــة وجعــل شــريعة الإســلام تقــوم 
  . على العلم فى كل ما تدعوا إليه، سبحانه علم الإنسان ما لم يعلم
لى االله عليـه وسـلم، الـذى عـم فالحمد الله وحده والصلاة والسـلام علـى سـيدنا محمـد صـ

  . نور علمه أطباق الأرض والسماء فكان بحراً يرتشف منه كل طالب علم
والشـــكر الله ســـبحانه وتعـــالى الـــذى هـــدانى وأعـــاننى علـــى إتمـــام دراســـتى المتواضـــعة 
وأيدنى بنخبة من الأساتذة الأفاضل فكـانوا خيـر مـوجهين ومرشـدين علـى درب العلـم وسـبيل 

  . المعرفة
ســـعنى فـــى هــــذا المقـــام إلا أن أتوجــــه بخـــالص شـــكرى وتقــــديرى وعرفـــانى لأهــــل ولا ي

، أســتاذ الإذاعــة عــاطف عــدلى العبــد: أســتاذى الفاضــل الأســتاذ الــدكتور: الفضــل والعطــاء
جامعـة القـاهرة والمشـرف علـى  –والتليفزيون ومدير مركز بحوث الـرأى العـام بكليـة الإعـلام 

وعلـم وعطـاء ومـا أحـاطنى بـه مـن رعايـة، فجـزاه االله  هذه الرسالة على ما قدمه لى من جهد
  . عنى وعن طلاب العلم خير الجزاء

منـــى أحمـــد : أســـتاذتى الفاضـــلة الـــدكتورةكمـــا أتوجـــه بأســـمى الشـــكر والعرفـــان إلـــى 
 –، المــدرس بقســم الإعــلام وثقافــة الطفــل بمعهــد الدراســات العليــا للطفولــة مصــطفى عمــران

بعلمها وتواضـعها وأخلاقهـا  -هذه الرسالة لما وفرته لىجامعة عين شمس،  والمشرفة على 
  . من وقت ونصح وإرشاد مما كان له عظيم الأثر فى إنجاز هذا العمل -الكريمة 

وهنا يقف اللسان عاجزاً، مهمـا أوتـى مـن فصـاحة الكـلام، عـن التعبيـر عمـا فـى قلبـى 
ل كــل خطــوة مــن لهمــا مــن حــب وتقــدير ووفــاء وعرفــان بالجميــل لمــا شــعرت بــه منهمــا خــلا

  . فجزاهما االله عنى خير الجزاء –خطوات هذا البحث المتواضع 
أسـتاذ  سامى محمد ربيـع الشـريف/ كما أنه لشرف عظيم أن يتفضل الأستاذ الدكتور

الإذاعــة والتليفزيــون ووكيــل كليــة الإعــلام لشــئون التعلــيم والطــلاب بكليــة الإعــلام ـ جامعــة 
ويســعد . ذه الرســالة علـى الــرغم مـن مسـئولياته وضــيق وقتـهالقـاهرة بالموافقـة علــى مناقشـة هـ

الباحثــة أن تتقــدم بــوافر الشــكر وعظــيم التقــدير لســيادته، وذلــك لمــا قدمــه للباحثــة مــن دعــم 
  . علمى وأدبى فجزاه االله عنى خير الجزاء



اعتماد خلف معبد / كما تتقدم الباحثة بخالص الشكر والاعتزاز إلى الأستاذة الدكتورة
علـى  سم الإعلام وثقافة الطفل بمعهـد الدراسـات العليـا للطفولـة ـ جامعـة عـين شـمسرئيس ق

تفضــلها وتكرمهــا بقبــول الاشــتراك فـــى مناقشــة هــذه الرســالة، وذلـــك لمــا قدمتــه للباحثــة مـــن 
  . توجيه وإرشاد؛ فلها جزيل الشكر

  . فأدعو االله عز وجل أن أكون عند حسن ظنهم بى
بالجميل إلى السادة أعضاء هيئة التـدريس بقسـم الإعـلام  وأتقدم بوافر الشكر والعرفان

التربوى بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة على تعاونهم الدائم معى ومع زملائـى داعيـة 
  . المولى أن يسدد خطاهم دائما بالتوفيق

وأتوجه بالشكر إلى زملائى بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة لما أمدونى بـه مـن 
ع معنــوى كــان ســببا كبيــرا فــى إنجــاز هــذا العمــل، والشــكر إلــى كــل مــن قــدم لــى يــد العــون دفــ

  . والمشورة
وبكل الحب والإخلاص أتوجه بعميق شكرى وإمتنانى وإعترافى بالجميل إلى مـن كانـا 
يتمنيــا أن يرانــى فــى هــذا المقــام، إلــى مــن كانــا بالنســبة لــى نــورا وهدايــة أستضــئ بهمــا كلمــا 

وإليهمـا و  –أبـى وامـى  –ب فمهمـا كتبـت ومهمـا قلـت فلـن أوفيهمـا حقهمـا ألمت بـى الصـعا
كــل الشــكر والتقــدير تقــديرا لمســاندتهم ) عبــد الحميــد –ابتســام  –أحمــد (إلــى إخــوتى الأعــزاء 

  . وتشجيهم المستمر لى من أجل إتمام هذا العمل
 وتوفيقـه وختاما فإنى أتقدم بهـذا الجهـد المتواضـع فـإن كنـت قـد وفقـت فبفضـل مـن االله

وإن كانـت الأخـرى فالحمـد الله أيضـا أن قـدرنى علـى . فالحمد الله والشكر لأساتذتى الأفاضـل
وأسـأل االله أن يمـدنى بمـدد . تحمل شرف المحاولة وبأنى قد اجتهدت وقـدمت مـا فـى وسـعى

  . من عنده فهو خير المستعان
نѧا لا لا يكلف الله نفسا إلا وسѧعھا لھѧا مѧا كسѧبت وعليھѧا مѧا اكتسѧبت رب" 

  تؤاخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذنا إن نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧينا

أو أخطأنا ربنا ولا تحمل علينا إصرا كما حملته على الذين مѧن قبلنѧا ربنѧا ولا  

تحملنا ما لا طاقة لنا به واعѧف عنѧا وأغفѧر لنѧا وارحمنѧا أنѧت مولانѧا فانصѧرنا 

  )صدق االله العظيم(" على القوم الكافرين
  



  مستخلص الرسالة
Abstract  

  
ــوان الدراســة امج الحواريــة وإعلانــات التوعيــة بــالتليفزيون المصــرى فــى ترتيــب دور البــر : عن

  . أولويات قضايا الطفولة لدى الرأى العام
  رسالة ماجستير

  . إيمان عزالدين محمد دوابه: إسم الباحثة
  معهد الدراسات العليا للطفولة –قسم الإعلام وثقافة الطفل : جهة البحث

  . جامعة عين شمس
  : المستخلص

تهـدف إلـى التعـرف علـى دور ) ميدانيـة –تحليليـة (ة الحاليـة دراسـة مسـحيه تعد الدراس
فــــى ترتيــــب  -) البــــرامج الحواريــــة، إعلانــــات التوعيــــة(متمــــثلا فــــى  –التليفزيــــون المصــــرى 

  . أولويات قضايا الطفولة لدى الرأى العام، فى ضوء نظرية وضع الأجندة
الحواريــة التــى مــن ضــمن اهتماماتهــا  وقــد أجريــت الدراســة التحليليــة علــى عينــة مــن البــرامج

مناقشــة قضــايا الطفولــة، وعينــة مــن إعلانــات التوعيــة المهتمــة بطــرح قضــايا الطفولــة التــى 
  ). ٣٠/٦/٢٠٠٤إلى  ١/٤/٢٠٠٤(أذيعت خلال فترة الدراسة 

ســنة  ١٨مــن ( وقــد أجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة طبقيــة عشــوائية للــرأى العــام 
) الحضـر والريـف(موزعة بالتسـاوى بـين الـذكور والإنـاث ) مفردة ٤٠٠(وبلغ حجمها ) فاكثر

هـذا وقـد تمـت هـذه الدراسـة . بكـل محافظـة) مفـرده ٢٠٠(محافظتى الدقهلية والشـرقية بواقـع 
فــى إطــار مــنهج المســح بالعينــة مــن خــلال تطبيــق صــحيفة تحليــل المضــمون فــى الدراســة 

  . ة الميدانيةالتحليلية، وتطبيق صحيفة الاستقصاء فى الدراس
  : جاءت أهم نتائج الدراسة كما يلى* 

يوجــد ارتفــاع نســبى فــى مســتوى مشــاهدة التليفزيــون المصــرى بــين عينــة الدراســة حيــث  -
% ٢٥.٥ونســــبة المشـــاهدة بصــــفة دائمــــة % ٤٩.٨بلغـــت نســــبة المشــــاهدة أحيانـــا إلــــى 

  %. ٢٤.٨ونسبة المشاهدة نادرا 
ليهــا المبحوثــون لاســتقاء المعلومــات عــن تمثلــت أهــم مصــادر المعلومــات التــى يعتمــد ع -

ثـــم فـــى إعلانـــات التوعيـــة بنســـبة % ٣٨.٦قضـــايا الطفولـــة فـــى البـــرامج الحواريـــة بنســـبة 
٣١.٢ .%  



يوجــد ارتبــاط إيجــابى بــين أجنــدة التليفزيــون المصــرى وأجنــدة الــرأى العــام المصــرى تجــاه  -
  . قضايا الطفولة

اريــة موضــع الدراســة مــن ناحيــة وأجنــدة لا يوجــد ارتبــاط إيجــابى بــين أجنــدة البــرامج الحو  -
  . إعلانات التوعية موضع الدراسة من ناحية أخرىة بالنسبة لقضيا الطفولة

لا يــــؤثر التليفزيــــون المصــــرى فــــى وضــــع أجنــــدة الــــرأى العــــام بالنســــبة لقضــــايا الطفولــــة  -
  . الملموسة فى مقابل القضايا المجردة

ـــرأى العـــام بالقضـــايا علـــى شـــ - ـــدة إعلانـــات يـــؤثر مســـتوى اهتمـــام ال دة الارتبـــاط بـــين أجن
  . التوعية وأجندة الرأى العام

لا يــؤثر مســتوى اهتمــام الــرأى العــام المصــرى بالقضــايا علــى شــدة الارتبــاط بــين أجنــدة  -
  . البرامج الحوارية وأجندة الرأى العام

لا يــؤثر الاتصــال الشخصــى علــى شــدة الارتبــاط بــين أجنــدة التليفزيــون المصــرى وأجنــدة  -
  . عام المصرىالرأى ال

يوجــد ارتبــاط إيجــابى بــين أجنــدة التليفزيــون المصــرى وأجنــدة المعتمــدين عليــه كمصــدر  -
  .رئيسى لاستقصاء المعلومات عن قضايا الطفولة

فــى وضــع أجنــدة ) البــرامج الحواريــة ـ إعلانــات التوعيــة (تزيــد قــدرة التليفزيــون المصــرى  -
  . ماالفئات الأكثر تعليما مقارنة بالفئات الأقل تعلي

فــى وضــع أجنــدة ) إعلانــات التوعيــة –البــرامج الحواريــة (تزيــد قــدرة التليفزيــون المصــرى  -
  . الريف مقارنة بأجندة الحضر

الاجتمـــاعى للـــرأى العـــام المصـــرى علـــى الارتبـــاط بـــين / لا يـــؤثر المســـتوى الاقتصـــادى -
بالنســـبة  وأجنـــدة الـــرأى العـــام) إعلانـــات التوعيـــة –البـــرامج الحواريـــة (اجنـــدة التليفزيـــون 
  . لقضايا الطفولة

  
   Key words      الكلمات المفتاحيه

   Talk Shows   البرامج الحوارية          - ١
   Awareness Advertisementsإعلانات التوعية   - ٢
  Priorities settingترتيب الأولويات               - ٣
                         Childhood issuesقضايا الطفولة  - ٤
    Public opinion                  الرأى العام -٥



  شكر وتقدير 
  

الحمــد الله رب العــالمين، الــذى حــث علــى العلــم والمعرفــة وجعــل شــريعة الإســلام تقــوم 
  . على العلم فى كل ما تدعوا إليه، سبحانه علم الإنسان ما لم يعلم

فالحمد الله وحده والصلاة والسـلام علـى سـيدنا محمـد صـلى االله عليـه وسـلم، الـذى عـم 
  . ان بحراً يرتشف منه كل طالب علمنور علمه أطباق الأرض والسماء فك

والشـــكر الله ســـبحانه وتعـــالى الـــذى هـــدانى وأعـــاننى علـــى إتمـــام دراســـتى المتواضـــعة 
وأيدنى بنخبة من الأساتذة الأفاضل فكـانوا خيـر مـوجهين ومرشـدين علـى درب العلـم وسـبيل 

  . المعرفة
لأهــــل  ولا يســـعنى فـــى هــــذا المقـــام إلا أن أتوجــــه بخـــالص شـــكرى وتقــــديرى وعرفـــانى

، أســتاذ الإذاعــة عــاطف عــدلى العبــد: أســتاذى الفاضــل الأســتاذ الــدكتور: الفضــل والعطــاء
جامعـة القـاهرة والمشـرف علـى  –والتليفزيون ومدير مركز بحوث الـرأى العـام بكليـة الإعـلام 

هذه الرسالة على ما قدمه لى من جهد وعلـم وعطـاء ومـا أحـاطنى بـه مـن رعايـة، فجـزاه االله 
  . ب العلم خير الجزاءعنى وعن طلا

منـــى أحمـــد : أســـتاذتى الفاضـــلة الـــدكتورةكمـــا أتوجـــه بأســـمى الشـــكر والعرفـــان إلـــى 
 –، المــدرس بقســم الإعــلام وثقافــة الطفــل بمعهــد الدراســات العليــا للطفولــة مصــطفى عمــران

بعلمها وتواضـعها وأخلاقهـا  -جامعة عين شمس،  والمشرفة على هذه الرسالة لما وفرته لى
  . من وقت ونصح وإرشاد مما كان له عظيم الأثر فى إنجاز هذا العمل - الكريمة

وهنا يقف اللسان عاجزاً، مهمـا أوتـى مـن فصـاحة الكـلام، عـن التعبيـر عمـا فـى قلبـى 
لهمــا مــن حــب وتقــدير ووفــاء وعرفــان بالجميــل لمــا شــعرت بــه منهمــا خــلال كــل خطــوة مــن 

  . خير الجزاءفجزاهما االله عنى  –خطوات هذا البحث المتواضع 
أسـتاذ  سامى محمد ربيـع الشـريف/ كما أنه لشرف عظيم أن يتفضل الأستاذ الدكتور

الإذاعــة والتليفزيــون ووكيــل كليــة الإعــلام لشــئون التعلــيم والطــلاب بكليــة الإعــلام ـ جامعــة 
ويســعد . القـاهرة بالموافقـة علــى مناقشـة هـذه الرســالة علـى الــرغم مـن مسـئولياته وضــيق وقتـه

أن تتقــدم بــوافر الشــكر وعظــيم التقــدير لســيادته، وذلــك لمــا قدمــه للباحثــة مــن دعــم  الباحثــة
  . علمى وأدبى فجزاه االله عنى خير الجزاء



اعتماد خلف معبد / كما تتقدم الباحثة بخالص الشكر والاعتزاز إلى الأستاذة الدكتورة
علـى  معـة عـين شـمسرئيس قسم الإعلام وثقافة الطفل بمعهـد الدراسـات العليـا للطفولـة ـ جا

تفضــلها وتكرمهــا بقبــول الاشــتراك فـــى مناقشــة هــذه الرســالة، وذلـــك لمــا قدمتــه للباحثــة مـــن 
  . توجيه وإرشاد؛ فلها جزيل الشكر

  . فأدعو االله عز وجل أن أكون عند حسن ظنهم بى
وأتقدم بوافر الشكر والعرفان بالجميل إلى السادة أعضاء هيئة التـدريس بقسـم الإعـلام 

ى بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة على تعاونهم الدائم معى ومع زملائـى داعيـة التربو 
  . المولى أن يسدد خطاهم دائما بالتوفيق

وأتوجه بالشكر إلى زملائى بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة لما أمدونى بـه مـن 
ن قــدم لــى يــد العــون دفــع معنــوى كــان ســببا كبيــرا فــى إنجــاز هــذا العمــل، والشــكر إلــى كــل مــ

  . والمشورة
وبكل الحب والإخلاص أتوجه بعميق شكرى وإمتنانى وإعترافى بالجميل إلى مـن كانـا 
يتمنيــا أن يرانــى فــى هــذا المقــام، إلــى مــن كانــا بالنســبة لــى نــورا وهدايــة أستضــئ بهمــا كلمــا 

همـا و وإلي –أبـى وامـى  –ألمت بـى الصـعاب فمهمـا كتبـت ومهمـا قلـت فلـن أوفيهمـا حقهمـا 
كــل الشــكر والتقــدير تقــديرا لمســاندتهم ) عبــد الحميــد –ابتســام  –أحمــد (إلــى إخــوتى الأعــزاء 

  . وتشجيهم المستمر لى من أجل إتمام هذا العمل
وختاما فإنى أتقدم بهـذا الجهـد المتواضـع فـإن كنـت قـد وفقـت فبفضـل مـن االله وتوفيقـه 

خـرى فالحمـد الله أيضـا أن قـدرنى علـى وإن كانـت الأ. فالحمد الله والشكر لأساتذتى الأفاضـل
وأسـأل االله أن يمـدنى بمـدد . تحمل شرف المحاولة وبأنى قد اجتهدت وقـدمت مـا فـى وسـعى

  . من عنده فهو خير المستعان
لا يكلف الله نفسا إلا وسѧعھا لھѧا مѧا كسѧبت وعليھѧا مѧا اكتسѧبت ربنѧا لا " 

  تؤاخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذنا إن نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧينا

كما حملته على الذين مѧن قبلنѧا ربنѧا ولا  أو أخطأنا ربنا ولا تحمل علينا إصرا 

تحملنا ما لا طاقة لنا به واعѧف عنѧا وأغفѧر لنѧا وارحمنѧا أنѧت مولانѧا فانصѧرنا 

  )صدق االله العظيم(" على القوم الكافرين
  



  مستخلص الرسالة
Abstract  

  
ــوان الدراســة دور البــرامج الحواريــة وإعلانــات التوعيــة بــالتليفزيون المصــرى فــى ترتيــب : عن

  . أولويات قضايا الطفولة لدى الرأى العام
  رسالة ماجستير

  . إيمان عزالدين محمد دوابه: إسم الباحثة
  معهد الدراسات العليا للطفولة –قسم الإعلام وثقافة الطفل : جهة البحث

  . جامعة عين شمس
  : المستخلص

علـى دور تهـدف إلـى التعـرف ) ميدانيـة –تحليليـة (تعد الدراسة الحاليـة دراسـة مسـحيه 
فــــى ترتيــــب  -) البــــرامج الحواريــــة، إعلانــــات التوعيــــة(متمــــثلا فــــى  –التليفزيــــون المصــــرى 

  . أولويات قضايا الطفولة لدى الرأى العام، فى ضوء نظرية وضع الأجندة
وقــد أجريــت الدراســة التحليليــة علــى عينــة مــن البــرامج الحواريــة التــى مــن ضــمن اهتماماتهــا 

نــة مــن إعلانــات التوعيــة المهتمــة بطــرح قضــايا الطفولــة التــى مناقشــة قضــايا الطفولــة، وعي
  ). ٣٠/٦/٢٠٠٤إلى  ١/٤/٢٠٠٤(أذيعت خلال فترة الدراسة 

ســنة  ١٨مــن ( وقــد أجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة طبقيــة عشــوائية للــرأى العــام 
) فالحضـر والريـ(موزعة بالتسـاوى بـين الـذكور والإنـاث ) مفردة ٤٠٠(وبلغ حجمها ) فاكثر

هـذا وقـد تمـت هـذه الدراسـة . بكـل محافظـة) مفـرده ٢٠٠(محافظتى الدقهلية والشـرقية بواقـع 
فــى إطــار مــنهج المســح بالعينــة مــن خــلال تطبيــق صــحيفة تحليــل المضــمون فــى الدراســة 

  . التحليلية، وتطبيق صحيفة الاستقصاء فى الدراسة الميدانية
  : جاءت أهم نتائج الدراسة كما يلى* 

اع نســبى فــى مســتوى مشــاهدة التليفزيــون المصــرى بــين عينــة الدراســة حيــث يوجــد ارتفــ -
% ٢٥.٥ونســــبة المشـــاهدة بصــــفة دائمــــة % ٤٩.٨بلغـــت نســــبة المشــــاهدة أحيانـــا إلــــى 

  %. ٢٤.٨ونسبة المشاهدة نادرا 
تمثلــت أهــم مصــادر المعلومــات التــى يعتمــد عليهــا المبحوثــون لاســتقاء المعلومــات عــن  -

ثـــم فـــى إعلانـــات التوعيـــة بنســـبة % ٣٨.٦مج الحواريـــة بنســـبة قضـــايا الطفولـــة فـــى البـــرا
٣١.٢ .%  


