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 شكر وتقدير
 

  
                  ًـالِحاـلَ صمأع أنو ، يالِـدلَى وعو لىتَ عمالَّتي أنْع متكنِع أشْكُر ني أنزعأو بر

الِحينالص ادِكفى عِب تِكمحخِلْني بِرأدو ، ضاهتَر )  ١٩الآية / سورة النمل.(   
ه ، والشكر الله الذى بـشكره تـزداد             الحمد الله تعالى على عظيم فضله ، وجزيل عطائ        

لا يشكرني عبدي إلا إذا شكر من أجريت النعمـة علـى            " النعم ، قال فى حديثه القدسي       

      ولا تَنسواْ الفَضلَ بينَكُم إِن االله بِما تَعملُـون بـصِيِر           وقال فى محكم التنزيل      " يديه،
  ) .٢٣٧الآية / سورة البقرة ( 

سعني فى هذا المقام إلا أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقـدير والعرفـان إلـى                    ولا ي 
أصحاب الفضل ، الذين أخذوا بيدي ، وأناروا لي سبيل العلم والبحث ، ولم يضنوا علـى                 

 بعـد   -البحث والباحث بعلم أو مشورة أو توجيه ، أساتذتي الأجلاء الذين يعـود إلـيهم                
  :ا البحث  فضل إنجازي هذ–المولى عز وجل 

وعميد كليـة   تربية الطفل   أستاذ  منى محمد على جاد      /الأستاذة الدكتورة العالمة الجليلة       
 البحث والباحث منـذ بدايـة اختيـار         ت تبن التى الأسبق جامعة القاهرة ،   رياض الأطفال   

 معي مشقة هـذا العمـل       ا سيادته تالموضوع إلى أن اكتمل فى صورته النهائية ، فتحمل        
 ـ تأل جهداً ، ولم     تولم  وأعطت بغير حدود    ،وصعوباته    ـ ابخل بعلمه  ـ ا ووقته  ا وتوجيهاته

، فلسيادتها منـى جزيـل      البناءة التى كان لها الأثر البالغ فى خروج هذا العمل إلى النور           
  . االله عنى وعن طلاب العلم خير الجزاءاجزاهو الشكر وعظيم التقدير والامتنان

  هـدى محمـود الناشـف     / ة الدكتور ةلأستاذا مة الجليلة  للعال     كما أتقدم بالشكر والثناء   
التى كان لها الأثر البالغ      البناءة   ا وتوجيهاته ا ووقته ابخل بعلمه ت لم   التى،  تربية الطفل أستاذ  

 ـ علـى مـا قدم     ا ويثيبه اوأسأل االله أن يعطيه    ،فى خروج هذا العمل إلى النور      ، ه لـي    ت
  .فلسيادتها منى جزيل الشكر وعظيم التقدير والامتنان

 على ما قدمته من عون صادق خـالص لوجـه االله            لهيئة الإشراف     فالشكر كل الشكر    
  .تعالى 



     العـالم الجليـل     كما أتوجه بأخلص آيات الشكر وعظيم التقـدير والامتنـان إلـى                

 جامعـة المنـصورة     – لاض الأطفـا  عميد كلية ري  جابر محمود طلبة    / الأستاذ الدكتور   
الذى أشرف على الباحث    ، جامعة المنصورة    -رئيس قسم رياض الأطفال بكلية التربية       و

 الذىو ، للتسجيل لدرجة الدكتوراه فى هذه الكلية العريقة       خلال مرحلة الماجستير وساعده   
 هافية وجـزا   بقبول مناقشة هذا البحث ، متعه االله بالصحة والع         ه وتفضل ،تحمل مشقة السفر  
  . االله خير الجزاء 

إلـى   كما يسعدنى أن أتقدم بموفور الشكر وخالص الثناء وعظيم التقـدير والوفـاء                  
التخطيط التربـوى والإدارة التعليميـة      أستاذ  الهلالى الشربينى الهلالى      /الأستاذ الدكتور 

 جامعـة   – ومنيـة النـصر   وعية بالمنصورة وفرعيها بميت غمر      وعميد كلية التربية الن   
تفضله بقبول مناقشة هذا البحث ، فلـسيادته كـل          و ،تحمل مشقة السفر   والذى، المنصورة

  .تقدير واحترام ، وجزاه االله خير الجزاء
    كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير لكل السادة الحضور الذين اقتطعوا مـن وقـتهم               

ان ، ولكل يد امتدت بـالعون       ليشرفونى بحضورهم اليوم ، فلهم مني عظيم التقدير والامتن        
      .والمساعدة فى إنجاز هذا العمل العلمى المتواضع أقدم موفور الشكر والتقدير 

 علـى           الغاليـة  أسـرتي وعرفاناً بالجميل أتقدم بعظيم شكري وجزيل التقدير إلـى               
ي        ما تحملوه من مشقة وعناء وأخص بالشكر والدي ووالدتي وأخوتي وزوجتـي وأبنـائ             

الذين أخذت من وقتهم الكثير لإتمام هذا البحث المتواضع ، الذى لا أدعى فيه الكمـال ،                 
الْحمد الله الَّذِي هـدانَا لِهـذا       فالكمال الله وحده ، وحسبي أنني بذلت قصارى جهدي ، و            

  .هذا وباالله التوفيق ، ) ٤٣الآية / سورة الأعراف  ( وما كُنَّا لِنَهتِدي لَولاَ أن هدانَا االله
  

 الباحث        



  الفهرس)                                               أ                                                    (

  

  الدراسةمحتويات 

  الصفحة                 الموضــــوع
  أ   ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠فهرس الموضوعات: أولاً
   د  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠فهرس الجداول: ثانياً
  د  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠فهرس الأشكال: ثالثاً

  ـه ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠فهرس الملاحق: رابعاً
   
  فهرس الموضـــوعات:أولاً  

  الصفحة                 الموضــــوع
  ١  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ للدراسةالإطار العام : الفصل الأول 

  ١  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مقدمـــة              * 
  ٤  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الدراسةمبررات               * 
  ٤  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة مشكلة              * 
  ٦  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة تساؤلات              * 
  ٧  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة أهداف              *
  ٧  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة أهمية              *

  ٨  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة مصطلحات              * 
  ١٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة منهج              *
  ١٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة أدوات              *
  ١٠  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة حدود              *

  ١١  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الدراسة عينة *             
  ١١  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ سابقةالدراسات ال              *
  ٣٥  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠خطوات الدراسة               *



  الفهرس)                                               ب                                                    (

  الصفحة  الموضوع 
  ٣٧        إدارة مؤسسات رياض الأطفال فى مصر : الثانىالفصل 

  ٣٧  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ـةمقدمـ              * 
  ٣٧  ............ نشأة وتطور رياض الأطفال فى مصر:  أولاً           *
  ٤٥  ...............منظومة إدارة رياض الأطفال :ثانياً*            

  ٥٢  ..... مستويات إدارة رياض الأطفال:ثالثاً           * 
  ٥٨  ٠٠٠٠٠٠العوامل المؤثرة فى إدارة رياض الأطفال القوى و:رابعاً  *          

  ٦٢  ٠٠٠٠٠٠٠٠التحديات التى تواجه إدارة رياض الأطفال:  خامساً          *
  ٧٤  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الكادر التربوى لرياض الأطفال: سادساً*           
  ٨١  ....... مقومات النجاح الإدارى فى رياض الأطفال :  سابعاًً *         

  ٨٨   إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربوية :لثالفصل الثا  
  ٩٠  ............نشأة وتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة:  أولاً*           
  ١٠٨  ............الإطار المفاهيمى لإدارة الجودة الشاملة : ثانياً*            
  ١١٤  .....تى تقوم عليها إدارة الجودة الشاملةالمبادئ العامة ال:ثالثاً*            
  ١١٨  دواعى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربوية:رابعاً *           

  ١٢٤   تحقيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربويةةقيطر:  خامساً*           
  ١٣٠ لة فى المؤسسات التربويةمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشام:سادساً*            

  ١٤١ ل فى إدارة مؤسسات رياض الأطفاالجودة الشاملةمعايير : الفصل الرابع       
  ١٤١    ............................................................مقدمة*          
  ١٤١  ...............................................المعايير اليابانية) ١(          
  ١٤٣  ........................... فى اليابان ل نشأة وتطور رياض الأطفا         *

  ١٤٦  ............... فى اليابانلمعايير جودة مبانى رياض الأطفا           *
  ١٤٧  .............. فى اليابان لمعايير جودة مناهج رياض الأطفا*           

  ١٤٩  ...... فى اليابانلمعايير جودة إدارة مؤسسات رياض الأطفا         * 



  الفهرس)                                               ج                                                    (

  الصفحة  الموضوع 
  ١٥٨    ........................................المعايير الأمريكية) ٢(               

  ١٦٠  ................. فى أمريكا لنشأة وتطور رياض الأطفا*                 
  ١٦٣  )NAEYC(معايير الرابطة القومية لتربية الأطفال الصغار                 * 

  ١٨٣  )ACEI(معايير المنظمة العالمية لتربية الطفولة  )٣(                
  ١٩٠ لمؤسسات رياض الأطفال فى مصرالفعالةالقيادة ومؤشرات معايير  )٤(            
  ١٩١  وثيقة معايير اعتماد مؤسسات رياض الأطفال فى مصر)٥(                

  ١١٩  أوجه الاستفادة من معايير الجودة الشاملة                * 
  ٢٠٣     .........................................الدراسة الميدانية:الفصل الخامس  

  ٢٠٣  ..........................الهدف من الدراسة الميدانية    *                
  ٢٠٣  .................................عينة الدراسة الميدانية   *                 

  ٢٠٤  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠أداة الدراسة الميدانية                  * 
  ٢٠٧  ..................................مبررات اختيار العينة  *                 
  ٢٠٧   .................................. حدود الدراسة الميدانية*                  
  ٢٠٧  .......................................تطبيق الاستبيان *                  

  ٢٠٧  ..................................المعالجة الإحصائية *                    
  ٢٠٨  ...........................نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها        *            

  ٢٣٢     ...............................نتائج وتوصيات الدراسة : الفصل السادس  
  ٢٣٢  ...................................نتائج الدراسة : أولاً                   * 

  ٢٣٧  ..........................توصيات الدراسة : ثانياً   *                
  ٢٣٩  ........................التصور المقترح : ثالثاً                   *

  ٢٥٦ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ المراجع
  ٢٥٦  ....................................................المراجع العربية: أولاً 

  ٢٦٨  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ المراجع الأجنبية: ثانياً 



  الفهرس)                                               د                                                    (

  ٢٧٤  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠دراسةملاحــق ال
  ٢٨٥  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الملخص العربى

  ٢٨٨   ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الملخص الأجنبي 
  فهرس الجداول: ثانياً 

  الصفحة  عنــــوان الجــــدول رقم

 ونوعياتها وأعداد الأطفال الملتحقين بها فى العام الدراسى         لأعداد رياض الأطفا    ١
   فى مصر٢٠٠٧/٢٠٠٨

٧١  

أوجه الخلاف بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى القطاع التعليمى وتطبيقها فـى               ٢
  .........................القطاع الصناعي 

١٢٠  

  ١٢٤  .............................متغيرات نظام الجودة الخاص بالتربية والتعليم   ٣
 الحكوميـة للعـام     لتوزيع عينة قيـادات الإدارة المدرسـية لريـاض الأطفـا            ٤

٢٠٠٧/٢٠٠٨  
٢٠٤  

  ٢٠٥  ............................................................محاور الاستبيان  ٥
  ٢٠٩  داخل الروضة استجابات أفراد العينة حول تهيئة بيئة العمل   ٦
  ٢١٤  ...........استجابات أفراد العينة حول التدريب ورفع كفاءة العاملين بالروضة   ٧
  ٢١٩  ...........................استجابات أفراد العينة حول الممارسات الإدارية   ٨
  ٢٢٥  .............................ركة المجتمعيةاستجابات أفراد العينة حول المشا  ٩
  فهرس الأشكال:ثالثاً 

  الصفحة  عنــــــوان الشـــكل  رقم

  ١٠٠  ...................................رؤية شيورات فى إدارة الجودة الشاملة   ١
  ١٦٤ NAEYCالهيكل العام لمعايير الاعتماد   ٢
  ١٩٢  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجالات القدرة المؤسسية  ٣
  ١٩٥  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مكونات الفاعلية التربوية  ٤

  ٢٥٠ .....................ملامح وأسس التصور المقترح لإدارة رياض الأطفال   ٥



  الفهرس)                                               ه                                                    (

  

  فهرس المــلاحق: رابعاً 

  الصفحة  عنــــــوان الملــحق رقم

  ٢٧٤  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠قائمة بأسماء السادة المحكمين  ١
 ريـاض الأطفـال الملحقـةمديرات ومعلمات "استمارة استبيان موجه إلى       ٢

  .......................................... " الحكوميةبالمدارس الابتدائية 
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  الفصل الأول

   للدراسةالإطار العام 

  

 مقدمة 

  الدراسةمبررات  

  الدراسةمشكلة  

 الدراسةتساؤلات  

  الدراسةأهداف  

 الدراسة أهمية 

 الدراسةمصطلحات  

 الدراسةمنهج  

 الدراسةأدوات  

 الدراسةحدود  

 الدراسةعينة  

 دراسات سابقة  

  خاتمة 



  
  

   الثالثالفصل 
  التربويةإدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات 

  
  
  
  

 مقدمة  

 نشأة وتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 الإطار المفاهيمى لإدارة الجودة الشاملة 

 المبادئ العامة التى تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة  

 دواعى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربوية  

  طرق تحقيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربوية 

  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربوية 
  
  
  
  
  
  



  

   الثانىالفصل 

   فى مصر لإدارة مؤسسات رياض الأطفا

  
  
  

 مقدمة  

 نشأة وتطور رياض الأطفال فى مصر 

 لمنظومة إدارة رياض الأطفا 

 مستويات إدارة رياض الأطفال 

  لالأطفاالقوى والعوامل المؤثرة فى إدارة رياض  

 حديات التى تواجه إدارة رياض الأطفال الت 

  لالأطفاالكادر التربوى لرياض  

  مقومات النجاح الإدارى فى رياض الأطفال 
  
  
  
  
  
  



  

  الفصل الرابع 

   الجودة الشاملة فى إدارة مؤسسات رياض الأطفالرمعايي
  
  
  
  

 مقدمة  

 :المعايير اليابانية  

  فى اليابانلنشأة وتطور رياض الأطفا 

 معاير جودة مبانى رياض الأطفال فى اليابان 

 معايير جودة مناهج رياض الأطفال  فى اليابان 

 معايير جودة إدارة مؤسسات رياض الأطفال فى اليابان 
 

 :المعايير الأمريكية  

الولايـات المتحـدة    نشأة وتطور ريـاض الأطفـال فـى          

  يةمريكالأ

معــايير الرابطــة القوميــة لتربيــة الأطفــال الــصغار  

)NAEYC( 

 ACEI)  (معايير المنظمة العالمية لتربية الطفولة  

 الفعالةالقيادة ومؤشرات معايير  

  وثيقة معايير اعتماد مؤسسات رياض الأطفال فى مصر 

  أوجه الاستفادة من معايير الجودة الشاملة 



  

  الفصل الخامس 

  الدراسة الميدانية

  

  
  

 مقدمة  

 الهدف من الدراسة الميدانية  

 ة الميدانيةأداة الدراس 

 عينة الدراسة الميدانية 

 مبررات اختيار العينة  

 حدود الدراسة الميدانية 

 تطبيق الاستبيان  

 المعالجة الإحصائية  

 نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها 

 خاتمة 

  
 



  الفصل السادس

  الدراسةتوصيات ونتائج 

  

  
  

 الدراسةنتائج  

  الدراسةتوصيات  

 التصور المقترح  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


