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‌
 ة الآدابــــكلي    

‌

 دكتوراه رسالة
 أحمد‌إبراهيم‌عبدو :الطالب اسم

‌"دراسة ميدانية" شقدم جامعةتقييم الوعي المعلوماتي لدى طلاب : الرسالة عنوان
‌والمعلومات المكتبات في الدكتوراه  :العلمية الدرجة

 
 والحكم المناقشة لجنة

 رئيسًا ومناقشًا         أماني أحمد رفعت   /د.أ
‌ القاهرة جامعة‌- الآداب كلية‌ -والمعلومات المكتبات أستاذ

 عضوًا        هلال الحفيظ عبد رؤوف /د.أ
  شمس عين جامعة‌ -الآداب كلية‌ -والمعلومات اتالمكتب‌قسم ورئيس أستاذ

 مشرفًا       العزيز عبد عمر تهاني /د.أ
  شمس عين جامعة‌ -الآداب كلية‌- والمعلومات المكتباتالمساعد‌بقسم‌ ستاذالأ
  أحمد سعيد عبد الحميد سالم                                       مشرفاً مشاركاً  /د

 جامعة عين شمس -كلية الآداب –ت والمعلومات مدرس بقسم المكتبا
 6102/‌‌‌/‌‌‌‌‌‌البحث تاريخ

 :العليا الدراسات
 :بتاريخ الرسالة أجيزت‌‌‌‌‌‌‌‌:الإجازة ختم

      /    /6102‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌/6102‌

‌

‌

 :الجامعة مجلس موافقة :الكلية مجلس موافقة
    /      /6102‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌/6102‌
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 المستخلص
طلاب المرحلة الجامعية ( سعت الدراسة إلى تقييم مستوى الوعي المعلوماتي لدى طلاب جامعة دمشق

 بهدف التعرف على مدى توافر مهارات الوعي المعلوماتي لدى طلاب. (طلاب الدراسات العليا، الأولى
تي تلبي احتياجاتهم وتحديد المعلومات ال ،، من حيث قدرتهم على تحديد أهمية المعلومات بشكل عامالجامعة

وطرق البحث عن المعلومات ومصادرها المختلفة، وتحديد الصعوبات التي تواجههم أثناء البحث عن 
ها واستخدامها في الإطار القانوني والأخلاقي لها، مالمعلومات، ومدى قدرتهم على تحليل المعلومات وتقيي

وماتي ومهاراته، واعتمدت الدراسة على المنهج ورصد دور المكتبات الجامعية في تنمية ثقافة الوعي المعل
الاستبيان، : الآتيةوذلك من خلال استخدام الأدوات  ،لتجميع البيانات من مجتمع العينة ؛المسحي الميداني

المقابلة الشخصية، الملاحظة المباشرة، وبشكل عام هناك تفاوت في درجات امتلاك مهارات الوعي 
دور المكتبات الجامعية في ت المتوفرة لكل مهارة، وضعف في لمتطلبالا ع  المعلوماتي لطلاب الجامعة  تب

يساعد على خلق  ؛ا للوعي المعلوماتيمقترح   ا، وقدمت الدراسة برنامج  وتنميته نشر ثقافة الوعي المعلوماتي
 .ا يمتلك المقدرة على التعلم الذاتيمعلوماتي   جيل واع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،المهارات المعلوماتية ،جامعة دمشق ،تقييم الوعي ،معايير الوعي ،المعلوماتي الوعي :الكلمات المفتاحية
 .التعلم مدى الحياة
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 شكر و تقدير
نا  والتسليم على الصلاة   وأفضل   ،سلطانه ه وعظيم  هوج لله كما ينبغي لجلال   الحمد   أشرف  المرسلين سيد 

 .وبعد ........له وصحبه أجمعين آمحمدٍ وعلى 

ني أتوجه بالشكر والعرفان  إلى الدكتورة. ر  لي الأمر  لإنجازِ هذه الرسالةويس   ،بكرمه الُله علي   ن  فقد م   / وا 
جامعة  –كلية الآداب  –ستاذ المساعد في قسم المكتبات والمعلومات الأ –تهاني عمر عبد العزيز خضر 

لتذليل العقبات أمامي  ؛ه من عونالأم الحنون لما بذلته من جهد وما قدمت بمنزلةالتي كانت ، عين شمس
شرافها وكان لتشجيعها وكلماتها الطيبة الأثر الأكبر في نفسي لإتمام هذا البحث،  ،فأحاطتني بخبرتها وا 

 ،وجزاها الله خير الجزاء ،وساندتني بمشاعرها الطيبة البيضاء في حلكة ظروفي، فلها مني كل الشكر والتقدير
 .وينفعنا بعلمها ،وأن يبارك  الُله لنا في عمرها ،العافيةوأسألُ الله  لها دوام الصحة و 

عندما لا يبخل معلم على تلميذه بعلمه وخبرته وجب ...عندما يقف الأخ في عون أخيه وجب الشكر
غداق الطاقة الإيجابية له وجب الشكر نعندما يساند صديق صديقه بشح.. .الشكر فكيف إن ... المعنويات وا 

أحمد /حينها لا تكفي كل كلمات الشكر والثناء الدكتور... علم والصديق في شخص واحداجتمع ذاك الأخ والم
جامعة عين شمس لا أملك إلا  –داب كلية الآ –م المكتبات والمعلومات قسبمدرس  ،سعيد عبد الحميد سالم

 .ومشاعر قدمه لي من عون خير الجزاء على ماعني وجزاه الله  ،أن أدعو لك وفقك الله لما يحبه ويرضاه
قسم المكتبات بالأستاذ  ،رؤوف عبد الحفيظ هلال/ كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور

والحكم عليه رغم مسؤولياته  ،لتفضله بمناقشة هذا البحث ؛جامعة عين شمس -كلية الآداب  -والمعلومات
 .ويمده بثوب الصحة والعافية ،يرولا أملكُ إلا الدعاء  له وأسألُ الله  أن يجزيه كل الخ ،الكثيرة

بقسم المكتبات  الأستاذة  -أماني أحمد رفعت/ كما يطيب لي أن أتقدم بالشكر والعرفان للأستاذة الدكتورة
لتغني  ؛ويحظى بإرشاداتها المتميزة ،جامعة القاهرة، التي يشرُف البحث بمناقشتها -كلية الآداب –والمعلومات

ا التي أحاطتني بها في مرحلة الماجستير مما ثبت قدمي على طريق البحث هذا العمل بسعة علمها وخبرته
 .وجزاها الله عني خير الجزاء ،فلها مني كل الشكر والتقدير
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة العنوان

 8 قائمة الجداول
 11 قائمة الأشكال
 11 قائمة الملاحق

   11 -11 المقدمة المنهجية
 11 تمهيد 0/0
 11 أهمية الدراسة 0/1
 11 مشكلة الدراسة 0/2
 11 تساؤلات الدراسة 0/1
 18 أهداف الدراسة 0/1
 18 مجال الدراسة وحدودها 0/1
 11 منهج الدراسة وأدواتها 0/1
 11 مجتمع الدراسة 0/1
 21 مفاهيم الدراسة 0/8
 22 الدراسات السابقة 0/1
 10 فصول الدراسة 0/10
 11 مصادر المقدمة 0/10

 11 -12 (الأهمية -النشأة) الوعي المعلوماتي: الفصل الأول
 11 تمهيد 1/0
 11 نشأة مفهوم الوعي المعلوماتي 1/1
 11 (مصطلحات -مفاهيم)الوعي المعلوماتي 1/2
 11 الأمية المعلوماتية 1/2/1
 11 المهارات المعلوماتية 1/2/2
 18 الوعي المعلوماتي 1/2/1
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 12 اعي معلوماتي  الفرد الوا 1/2/1
 11 أهمية الوعي المعلوماتي في مجتمع المعلومات 1/1
 18 أهداف الوعي المعلوماتي 1/1
 11 أبعاد الوعي المعلوماتي وأوجه 1/1
 11 أبعاد الوعي المعلوماتي 1/1/1
 10 أوجه الوعي المعلوماتي 1/1/2
 11 مستويات الوعي المعلوماتي 1/1
 12 وماتيمهارات الوعي المعل 1/1

 11 الخلاصة
 11 مصادر الفصل الأول

 108 -12 الوعي المعلوماتي في بيئة التعليم العاليمعايير : الفصل الثاني
 11 تمهيد 2/0
 11 التحالف الدولي للوعي المعلوماتي 2/1
 11 المعايير الأجنبية للوعي المعلوماتي في التعليم العالي 2/2
 11 المعايير الأمريكية 2/2/1
 12 المعايير البريطانية 2/2/2
 11 الاسترالية والنيوزلنديةالمعايير  2/2/1
 IFLA ( 80)الأفلا  -معايير الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات 2/2/1
 82 المعايير العربية الموحدة للوعي المعلوماتي 2/1
 82 أهداف المعايير العربية الموحدة للوعي المعلوماتي 2/1/1
 82 معايير الوعي المعلوماتي بالمكتبات الجامعية العربية 2/1/2
 81 مهارات الوعي المعلوماتي في بيئة التعليم العالي 2/1
 81 دور المكتبات الجامعية وأخصائي المعلومات في نشر الوعي المعلوماتي 2/1
 10 دور المكتبات الجامعية في نشر الوعي المعلوماتي 2/1/1
 12 صائي المعلومات في نشر الوعي المعلوماتيدور أخ 2/1/2
 11 تقنيات المعلوماتبالوعي المعلوماتي وارتباطه  2/1
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مبررات الاهتمام بتقييم الوعي المعلوماتي في التعليم العالي في الجمهورية العربية  2/1
 السورية

18 

 102 الخلاصة
 101 مصادر الفصل الثاني

 110-101 علوماتي لدى طلاب جامعة دمشقتقييم الوعي الم: الفصل الثالث
 110 تمهيد 1/0
 110 عن جامعة دمشق ة  ذ  ب  نُ  1/1
 111 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 1/2
 111 مجتمع الدراسة 1/2/1
 111 عينة الدراسة 1/2/2
 111 أداة الدراسة 1/2/1
 118 المعالجة الإحصائية 1/2/1
 118 اتي لدى طلاب المرحلة الجامعية الأولىتقييم الوعي المعلوم 1/1
 111 تقييم الوعي المعلوماتي لدى طلاب الدراسات العليا 1/1

 118 الخلاصة
 181 مصادر الفصل الثالث

 210-182 البرنامج المقترح للوعي المعلوماتي في جامعة دمشق: الفصل الرابع
 181 تمهيد 1/0
 181 ليم العاليالاتجاهات الحديثة لمؤسسات التع 1/1
 181 مبررات وجود برنامج للوعي المعلوماتي في جامعة دمشق 1/2
 181 وأسسه قواعد بناء البرنامج المقترح للوعي المعلوماتي 1/1
 /القيم /الرسالة /الرؤية :البرنامج المقترح للوعي المعلوماتي في جامعة دمشق 1/1

 الأهداف
181 

 110 للوعي المعلوماتي في جامعة دمشق جهات تنفيذ البرنامج المقترح 1/1
 110 إدارة الجامعة 1/1/1
 111 أعضاء هيئة التدريس 1/1/2
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 112 المكتبة الجامعية 1/1/1
 111 أخصائي المعلومات  1/1/1
 111 آليات تنفيذ البرنامج المقترح للوعي المعلوماتي في جامعة دمشق 1/1
 111 المقررات الدراسية 1/1/1
 111 ماذج لمقررات الوعي المعلوماتي في الجامعات العربية ن 1/1/1/1
 118 الدورات التدريبية على برنامج الوعي المعلوماتي 1/1/2
 111 المحاضرات وورش العمل والأدلة الإرشادية والزيارات المكتبية 1/1/1
 200 خطوات تنفيذ البرنامج المقترح للوعي المعلوماتي في جامعة دمشق 1/1

 202 صةالخلا
 201 مصادر الفصل الرابع

 201 النتائج والتوصيات
 201 النتائج: أولا  
 211 التوصيات: اثاني  

 211 قائمة المصادر 
 211 المصادر العربية: أولا  
 221 المصادر الأجنبية: ثاني ا

 221 الملاحق
 221 قائمة المحكمين: الملحق الأول
 228 دمشق على تطبيق الدراسة الميدانيةكتاب موافقة جامعة : الملحق الثاني
 221 الاستبيان: الملحق الثالث
الصادرة عن  في التعليم العالي المعايير الأمريكية للوعي المعلوماتي: الملحق الرابع

(ACRL) 

211 

 211 باللغة العربية الملخص
 211 الملخص باللغة الإنكليزية
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 قائمة الجداول
رقم 
 الجدول

رقم  لعنوان الجدو
 الصفحة

 20 إجمالي عدد طلاب المرحلة الجامعية أولى في جامعة دمشق 1
 21 أعداد طلاب الدراسات العليا عينة الدراسة  2
 11 نماذج من المهارات المعلوماتية 1
 112 2011أعداد الطلاب المرحلة الجامعية الأولى المقيدون في الجامعة عام  1
 111 2011في كليات جامعة دمشق عام  أعداد طلاب الدراسات العليا 1
 111 أعداد الاستبيانات المجمعة والنسبة المئوية التي تمثلها في كليات جامعة دمشق 1
 111 لى وفق ا لمتغيرات الجنس والتخصصتوزيع عينة الدراسة لطلاب المرحلة الجامعية الأو  1
 111 ات المجمعةأعداد طلاب الدراسات العليا في عينة الدراسة والاستبيان 8
 111 .توزيع عينة الدراسة لطلاب الدراسات العليا وفق ا لمتغيرات الجنس والتخصص 1
 118 مدى أهمية المعلومات لدى طلاب المرحلة الجامعية الأولى 10
 111 الهدف من البحث عن المعلومات لدى طلاب المرحلة الجامعية الأولى 11
 120 لومات التي يحتاجها الطلاب في المرحلة الجامعية الأولىمدى القدرة على تحديد نوع المع 12
 121 مدى اهتمام طلاب المرحلة الجامعية الأولى بكل ما هو جديد في مجال تخصصهم 11
 122 وسائل وصول طلاب المرحلة الجامعية الأولى إلى المعلومات 11
 121 ومات التي تلبي احتياجاتهممدى قدرة طلاب المرحلة الجامعية الأولى في البحث عن المعل 11
مدى وجود صعوبات لدى طلاب المرحلة الجامعية الأولى أثناء البحث عن المعلومات  11

 ومصادرها
121 

الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الجامعية الأولى أثناء بحثهم عن المعلومات  11
 ومصادرها

121 

 121 الجامعية الأولى في البحث عن المعلومات الطرق الأكثر استخدام ا لدى طلاب المرحلة  18
 128 سبل إفادة طلاب المرحلة الجامعية الأولى عند دخول المكتبة 11
الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية أو سبق أن استخدمها طلاب المرحلة الجامعية  20

 الأولى
121 


