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  :ھم  شراف على البحث واشكر السادة الأساتذة الذين قاموا بالإ
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  :الأطلاع على البحث و مناقشته و الأساتذة الذين تفضلوا بقبول
١-   
٢-  

  :الذين تعاونوا معى في البحث  شخاصوالأ
  .علية حسين . د  مھا موافى. د
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 جامعة عين شمس
 كلية البنات للآداب والعلوم والتربية

  
  

  شكر و تقدير
  

  :اشكر السادة الأساتذة الذين قاموا بالأشراف على البحث وھم 
الأسѧѧتاذة الѧѧدكتورة صѧѧفاء يوسѧѧف الأعسѧѧر التѧѧى أتقѧѧدم لھѧѧا بѧѧوافر الشѧѧكر و -١

  .راحل المختلفة للبحث   عظيم الامتنان على مساندتھا لى طوال الم
  . الأستاذة الدكتورة أسماء عبد المنعم ابراھيم-٢
  .البروفسير ايفن لوارير-٣
   

  :كما أشكر الأساتذة الذين تعاونوا معى في البحث 
  .د أمينة كاظم .ا
  .د حيدر غالب.ا
  .شادية عبد العزيز. د
  .علية أحمد . د

  :لبحث و مناقشتهو الأساتذة الذين تفضلوا بقبول الأطلاع على ا
  .د أمينة كاظم.ا-١
  .د علاء الدين كفافى.ا-٢
  
  :.الذين تعاونوا معى في البحث  شخاصالأو 
زوجى العزيز و والدتى الحبيبة و بناتى و أسرتى على مساندتھم لѧى طѧوال  -

  .خطوات البحث
  .اساتذتى وزملائى بقسم علم النفس بالكلية  -
  

  :و كذلك الھيئات الآتية 
  لبناتكلية ا -
  معھد العمل و التوجيه المھنى بباريس -
  ٥جامعة باريس  -
  ١٠جامعة باريس  -
  معھد اعداد القادة الحكوميين  -
   كلية طب القصر العينى -
  



  مستخلص
  سامية احمد حامد عثمان 

  )علم نفس تعليمي (دكتوراة الفلسفة في التربية 
  قسم علم نفس كلية البنات للآداب والعلوم والتربية

  امعة عين شمسج
  التفـاعل بين المسـتوى و الأسلـوب المعرفي و أنمـاط الشخصيـة

  لدى عينتين مھنيتين مختلفتينالمھنى و علاقته بكفاءة الأداء 
أنماط الشخصية لدى التعرف على أساليب التفكيرو إلىة الدراس ھذهتھدف

  .عينة البحث و علاقتھا بالتوافق الوظيفي
من  ١٥من المحاسبين و  ٢٠موظف ) ٣٥( الدراسة من عينةو تكونت 
  .الأطباء

  :التالية الأدواتو قد استخدمت الباحثة 
  .استبيان أساليب التفكير -
  .لأنماط الشخصية  زدليل مايرز و بر يج -
  الضغوط المھنية  مقياس -
  مناخ العمل مقياس -
  الصراع المؤسسي  مقياس -

  :الدراسة عن  نتائجوقد أسفرت 
طѧѧѧات ذات دلالѧѧѧة بѧѧѧين بعѧѧѧض أبعѧѧѧاد أسѧѧѧاليب التفكيѧѧѧر و أنمѧѧѧاط و جѧѧѧود ارتبا -

  .الشخصية 
  .و أنماط الشخصية و التوافق الوظيفى  وجود علاقة بين أساليب التفكير -
  .وجود فروق بين عينتى الدراسة على ابعاد البحث المختلفة  -
  .وجود فروق بين الذكور و الإناث على أبعاد البحث المختلفة  -

  :ةيــــــــمفتاح كلمات
  .كيرــــاليب التفـــأس-
   .يةـــــأنماط الشخص-
   .غوط المھنيةـــــالض-
   .اخ في العملـــــالمن-
   . الصراع المؤسسي-
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  ملخص الدراســـة
  :  عنوان الدراسة

التفـاعل بين المسـتوى و الأسلـوب المعـرفى و أنمѧـاط الشخصيѧـة 
  .لدى عينتين مھنيتين مختلفتينالمھنى و علاقته بكفاءة الأداء 

  
 :ھدف الدراسة

  :  إلىتھدف ھذه الدراسة 
بѧѧѧѧين البنѧѧѧѧاء المعرفѧѧѧѧى كمѧѧѧѧا تقدمѧѧѧѧه نظريѧѧѧѧة سѧѧѧѧتيرنبرج فѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاليب  الѧѧѧѧربط
اء الشخصѧى كمѧا تقدمѧه نظريѧة أنمѧاط و البنѧ )الحكومѧة الذاتيѧة العقليѧة(التفكير

الشخصية لمايرز و بريجز و التوافق المھنى كما يظھر فѧى الضѧغوط المھنيѧة 
  . و المناخ فى العمل وأساليب تناول الصراع المؤسسى

  
  :الدراسة أھمية

  .التحقق من المفاھيم النظرية التى تتبناھا الدراسة -
و الشخصѧѧѧية للمھѧѧѧن  الخصѧѧѧائص المعرفيѧѧѧةنمѧѧѧوذج يتضѧѧѧمن  إلѧѧѧىالتوصѧѧѧل  -

  .المختلفة 
  . ترجمة أدوات جديدة و تقنينھا على المجتمع المصرى -
  

  :مفاھيم الدراسة 
  :المفاھيم الآتية دراسةتضمن الت

 -المنѧѧѧاخ -الضѧѧѧغوط المھنيѧѧѧة –المھنѧѧѧة  -أنمѧѧѧاط الشخصѧѧѧية  -اسѧѧѧلوب التفكيѧѧѧر
  .الصراع داخل المؤسسة 

  
  :الإطار النظرى للدراسة

كومѧѧة الذاتيѧѧة العقليѧѧة لسѧѧتيرنبرج حيѧѧث لنظريѧѧة الحتضѧѧمن عѧѧرض تفصѧѧيلى  -
تتكامل فيما بينھا و ينتج عنھا  ى خمس محاور أساسيةتتناول أساليب التفكير ف

  : اثلاث عشر أسلوبً 
  .الميول  –التوجه  –المستويات  –الأشكال  -الوظائف

كذلك نظرية أنماط الشخصية لمايرز و بريجز التѧى تصѧف الشخصѧية علѧى  -
ثنائيѧѧة القطѧѧب و ينѧѧتج مѧѧن تفاعѧѧل تلѧѧك المحѧѧاور  وظѧѧائف عقليѧѧةعѧѧة أسѧѧاس أرب
  :للشخصية ا، ستة عشر نمطً الأربعة
  .الحكم / الإدراك -الانطواء/الانبساط  -المشاعر / التفكير -الحدس /الحس



    . تقديم مفھوم الضغوط المھنية و علاقته بالشخصية -
  .  العمل النظريتين و الضعوط المھنية فى أھمية إلىبالإضافة 

  
  :الدراسات السابقة

  : إلىصنفت الدراسات السابقة 
  .دراسات تناولت العلاقة بين أساليب التفكير و أنماط الشخصية  -
  .دراسات تناولت العلاقة بين أساليب التفكير و العمل -
  . دراسات تناولت العلاقة بين أنماط الشخصية و العمل -
  

  :خطة الدراسة
      :اسة فى خمس تساؤلات تمت صياغة مشكلة الدر

  
        الشخصѧѧѧية كمѧѧѧا يقيسѧѧѧھا دليѧѧѧل  مѧѧѧايرز  أنمѧѧѧاطھѧѧѧل ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة بѧѧѧين  -

 التفكير لستيرنبرج ؟ أساليبماط الشخصية و نو بريجز لا
  
التفكيѧѧѧر كمتغيѧѧѧر مسѧѧѧتقل و التوافѧѧѧق  أسѧѧѧاليبھѧѧѧل ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة بѧѧѧين  -

    لالعمѧ بيئѧةالوظيفي كمتغير تѧابع كمѧا يظھѧر فѧى الضѧغوط المھنيѧة و 
 و الصراع المؤسسي ؟

 
الشخصѧѧية كمتغيѧѧر مسѧѧتقل و التوافѧѧق  أنمѧѧاطھѧѧل ھنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧين  -

    العمѧل بيئѧةكمѧا يظھѧر فѧى الضѧغوط المھنيѧة و  الوظيفي كمتغير تѧابع
 و الصراع المؤسسي ؟

 
          ھѧѧѧل يوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة بѧѧѧين عينتѧѧѧي البحѧѧѧث مѧѧѧن المحاسѧѧѧبين  -

 و الأطباء على متغيرات البحث؟
  .اليب التفكيرأس - أ
 .أنماط الشخصية - ب
  .الضغوط المھنية  -ج
  .بيئة العمل  –د 

  .الصراع المؤسسى  -ھـ 
 

اث نѧھل يوجد فѧروق ذات دلالѧة بѧين عينتѧي البحѧث مѧن الѧذكور و الا -
 على متغيرات البحث؟

  .أساليب التفكير -ا         



 .أنماط الشخصية -ب        
  .الضغوط المھنية  -ج             

  .بيئة العمل  -د  
  .الصراع المؤسسى  -ھـ 
  

ھل يتغير البروفيل النفسى و المھنى على مدى أربع سѧنوات  -
  :كما يظھر فى

  .بروفيل أساليب التفكير - أ
 .بروفيل أنماط الشخصية  - ب
 -الضغوط المھنيѧة: التوافق المھنى كما يمثله الأداء على الأبعاد التالية -ج

    .الصراع المؤسسى  –البيئة فى العمل 
 
   

  : عينة الدراسة
و يتكѧѧون ) أطبѧѧاء و محاسѧѧبين (وظيفتѧѧين مختلفتѧѧين  تكونѧѧت عينѧѧة البحѧѧث مѧѧن

من الموظفين بوزارة المالية مѧن  ٢٣ إلىينقسمون  اموظفً  ٣٥العدد الكلى من 
مѧن الأطبѧاء الѧذين يعملѧون بمستشѧفى القصѧر  ١٢المحافظات المختلفة و عѧدد 

  .رة العيني ووحدة طب الأسرة بجامعة القاھ
  

  :أدوات الدراسة
  : استخدمت الباحثة المقاييس السيكومترية التالية

  .صفاء الأعسر و الباحثة /ترجمة : استبيان أساليب التفكير-١
  .صفاء الأعسر/ترجمة : دليل مايرز و بريجز لأنماط الشخصية -٢
 .ترجمة الباحثة: مقياس الضغوط المھنية  -٣
 .         حثة ترجمة البا:  مقياس مناخ العمل -٤
  .ترجمة الباحثة :  مقياس الصراع المؤسسي -٥
  

  : المعالجة الإحصائية
  :استخدامت المعالجات الإحصائية التالية 

  .معامل ارتباط بيرسون - أ
  .)ت(اختبار - ب
  .)لقياس حجم التأثير( اختبار مربع إيتا  -ج
 .اختبار ويلكوكسون  –د 

   
     



  :نتائج الدراسة
  :عما يلىأسفرت نتائج الدراسة 

دال بѧѧين بعѧѧد الأسѧѧلوب التشѧѧريعى و الأسѧѧلوب سѧѧلبى  وجѧѧود ارتبѧѧاط  -
  .المشاعر /الأوليجاركى و نمط التفكير 

/ دال بѧين بعѧد الأسѧلوب الجزئѧى و نمѧط  الحكѧم موجب وجود ارتباط -
 .الإدراك

دال بѧѧѧѧين بعѧѧѧѧد الأسѧѧѧѧلوب المحѧѧѧѧافظ و نمѧѧѧѧط سѧѧѧѧلبى وجѧѧѧѧود ارتبѧѧѧѧاط  -
 .الإدراك/و نمط الحكم الحدس /الحس

- ѧѧاطوجѧѧب ود ارتبѧѧداخلى و  موجѧѧذى و الѧѧلوب التنفيѧѧد الأسѧѧين بعѧѧدال ب
 .التقييمى و بعد المسؤولية 

الأسѧѧلوب المحѧѧافظ و بعѧѧد ضѧѧغوط دال بѧѧين بعد موجѧѧب وجѧѧود ارتبѧѧاط -
 .العمل 

دال بѧѧѧين بعدالأسѧѧѧلوب الملكѧѧѧى و الأسѧѧѧلوب موجѧѧѧب وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط  -
 .التقييمى و الكلى و بعد الانضباط الإدارى 

دال بѧѧѧين بعѧѧѧد الأسѧѧѧلوب الفوضѧѧѧوى و بعѧѧѧدى ب موجѧѧѧوجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط  -
 .الاشتراك فى العمل و التجديد 

دال بѧѧين بعѧѧد الأسѧѧلوب التنفيѧѧذى و التقييمѧѧى و  سѧѧلبى وجѧѧود ارتبѧѧاط -
 .الليبرالى و الھيراركى و الملكى و الصراع داخل المجموعات 

دال بѧѧين بعѧѧد الأسѧѧلوب الملكѧѧى و بعѧѧد الصѧѧراع  سѧѧلبى وجѧѧود ارتبѧѧاط -
 .داخل الشخص 

الانطѧѧѧواء و بعѧѧѧد /دال بѧѧѧين نمѧѧѧط الانبسѧѧѧاط موجѧѧѧب  د ارتبѧѧѧاطوجѧѧѧو -
 .و بعد الحل التكاملى ،بعد التماسك بين العاملين سلبىالمسؤولية و

الحѧѧѧدس و بعѧѧѧد مسѧѧѧاندة /دال بѧѧѧين نمѧѧѧط الحѧѧѧس سѧѧѧلبى وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط -
 .الرؤساء و ضغط العمل و الانضباط الإدارى 

فى  أوالتفكير  لا يوجد فروق ذات دلالة بين عينتى البحث فى أساليب -
 .أنماط الشخصية 

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة بѧѧين عينتѧѧى البحѧѧث فѧѧى بعѧѧد غمѧѧوض الѧѧدور  -
 .لصالح عينة الأطباء 

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة بѧѧين عينتѧѧى البحѧѧث فѧѧى بعѧѧد التماسѧѧك بѧѧين  -
العاملين و مساندة الرؤساء و الوضوح و الانضباط الإدارى  لصѧالح 

 .لح عينة الأطباء عينة المحاسبين و بعد ضغط العمل لصا
يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة بѧѧين عينتѧѧى البحѧѧث فѧѧى بعѧѧد الصѧѧراع داخѧѧل  -

و بعѧد الحѧل التكѧاملى  الفرد و داخل المجموعة  لصالح عينѧة الأطبѧاء
 .لصالح عينة المحاسبين



ب يوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧذكور و الإنѧѧѧاث فѧѧѧى بعѧѧѧد الأسѧѧѧلو -
 . الأوليجاركى لصالح عينة الذكور

ت دلالѧѧة بѧѧين الѧѧذكور و الإنѧѧاث  فѧѧى نمѧѧط المشѧѧاعر  يوجѧѧد فѧѧروق ذا -
 .لصالح عينة الإناث 

يوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧذكور و الإنѧѧѧاث فѧѧѧى بعѧѧѧد غمѧѧѧوض  -
 .الدوروالضغط المھنى و الضغط النفسى  لصالح عينة الإناث 

يوجد فروق ذات دلالة بين الذكور و الإناث فى بعѧد الاشѧتراك الѧدور  -
 .لصالح عينة الذكور 

جد فروق ذات دلالة بѧين فѧى الѧذكور و الإنѧاث بعѧد الحѧل التكѧاملى يو -
 .لصالح عينة الذكور 

بѧين التطبيѧق الأول و الثѧانى بفѧارق زمنѧى لا يوجد فѧروق ذات دلالѧة  -
 .انماط الشخصية  أوربع سنوات فى أبعاد أساليب التفكير أ

 ربعأيوجد فروق ذات دلالة بين التطبيق الأول و الثانى بفارق زمنى  -
سѧѧنوات فѧѧى أبعѧѧاد نقѧѧص الكفѧѧاءة و حѧѧدود الѧѧدور و البيئѧѧة الفيزيقيѧѧة و 

 .الضغط النفسى و الضغط المھنى 
لا يوجد فѧروق ذات دلالѧة بѧين التطبيѧق الأول و الثѧانى بفѧارق زمنѧى  -

 .ربع سنوات فى أبعاد بيئة العمل أ
لا يوجد فѧروق ذات دلالѧة بѧين التطبيѧق الأول و الثѧانى بفѧارق زمنѧى  -

 . ت فى بعد الصراع بين المجموعات ربع سنواأ
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Summary 
 

Interaction between levels of achievement, 
styles of thinking, types of personality and its 

relation to competence in two different 
professions. 

 
Aim of the study:- 
 
The aim of this study is to investigate the relationship 
between the independent variables as presented by: 
Sternberg’s thinking styles (as defined by the Mental Self- 
Government Theory), and types of personality (as defined 
by Myers and Briggs Types Indicator, MBTI) and its 
relation to competence in two different professions (as 
dependent variables presented by: Occupational stress, 
organizational conflicts, and work environment). 
 
The theoretical frame work: 
 
The frame work has involved detailed demonstration of 
Sternberg’s styles of thinking, as defined by the Mental-
Self Government Theory, which generates 13 thinking 
styles organized in five categories: functions-forms-
levels-scopes-leanings. 
As the detailed demonstration of type theory as modified 
by both Isabel Myers and Katharine Briggs, which 
describes personality on the basis of four dual poles as 
follow:- 
Perception /Judgment.                       Sensing / intuition. 
Thinking /Feeling.                     Extraversion /introversion. 



Those four collections are gathered in sixteen types of 
personality.  
Presenting the notion of occupational stress and the 
relationship of thinking styles and types of personality 
with job performance.   
 
Review of literature: 
 
Previous studies have been classified into the following: 

- Studies investigating the relationship between 
thinking styles and types of personality. 

- Studies investigating the relationship between 
thinking styles and work.  

- Studies investigating the relationship between types 
of personality and work. 

  
Procedure:- 

1- problem:- 
 
A- Finding the relationship between styles of thinking 
and types of personality. 
B- Investigating the relation between thinking styles as 
independent variable and occupational stress, 
organizational conflict, and work environment as 
dependent variables.  
C- Investigating the relation between types of 
personality as independent variable and occupational 
stress, organizational conflict, and work environment 
as dependent variables.  
D- Examining the difference between the two samples 
on the basis of the profession. 
E- Examining the difference between males and 
females of the sample. 


