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بداية أتقدم الله شاكرة لما وفقني في إتمام هذه الدراسة ، ثم أتوجه بالشكر والتقدير لأساتذتي 
 الأفاضل الذين أسهموا معي في إنجاز هذه الدراسة . 

 

وأول من أتقدم إليه بأسمى آيات الشكر والتقدير ، واعترافاً بالفضل وإقراراً بالجميل أستاذتى 
 لما قدمته لي من علمها الغزير وخبرتها المستفيضة وعقلها المستنير إيناس عبد الفتاحالدكتورة / 

في مجال البحث العلمي فلم تبخل علي بعلم ، وقد كانت لي نعم الأستاذة فلى كل الشرف أن 
أكون أحد تلاميذتها ، ولا أجد ما أشكرها به إلا أن أدعو لها االله أن يبارك فيها وفي علمها 

 وعمرها وأهلها ، وأن يجزيها على ما قدمته لي خير الجزاء .
 

ولئن طفت في حدائق الشكر وفتشت عن أغلى كلماته وأتيت بأحلى زهراته فاسمحوا لي أن 
، محمود يوسف أبو العلا أصنع باقة من ورد المحبة والامتنان وأهديها إلى أستاذى الدكتور / 

والذي وافق على الإشراف على هذه الدراسة فهو واحة الخير ومرفأ الأمان حيث فتح لي قلبه 
ووسع لي صدره فكان لي بمثابة الأب ، فقد سهل لي مهمتي بمساعدته لي في إمدادي بعينة 

 الدراسة . 
 

أستاذ حسن حسني محمد الغندور كما أتشرف بتقديم خالص شكري وتقديري إلى الدكتور / 
مساعد أمراض التخاطب بكلية الطب جامعة عين شمس ، وذلك لتفضله بقبول مناقشتي فله 

 مني جزيل الشكر على هذا . 
 

أستاذ علم عبد المحسن إبراهيم ديغم كما أتوجه بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى الدكتور / 
النفس المساعد بكلية الآداب جامعة المنيا بشرف قبول مناقشة رسالتي هذه ، فله مني جزيل 

 الشكر . 
 

كما أتوجه بالشكر لجميع العاملين بوحدة وعيادة أمراض التخاطب بكلية الطب جامعة عين 
 شمس لما قدموه بالفعل من تسهيلات في إمدادى بعينة دراستي . 

 

من مساعدة في إعداد حسين أحمد حسان ولا يفوتنى تقديم شكري لما قدمه لي الدكتور / 
 دراستي هذه . 

 الذي حرمت منه منذ صبايا وكم كنت آمل أن يشاركني أبــىوأخيراً وليس آخراً إلى روح 
 فرحتي بالانتهاء من رسالتي . 



 

وصديقتي الغالية ، أخي العزيز  الغالية والتي ضحت بالكثير من أجلي وإلى أمـــىوإلى 
 الذين تمنوا حصولي على الماجستير .منى كمال ورفيقة دربي 

 

الغالية لما تلقيته من رعاية وحنو على امتداد سنوات خالى  وزوجته الغالية وإلى جدتى وإلى 
 عمري كلها .

 

لما تحملوه من غيابي عنهم فترة إعدادى زوجى الحبيب وابنتى جنى وابنى عمرو وأخيراً إلى 
 رسالتى هذه .
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تعتبر اللغة من أعظم ما يميز حضارة الإنسان ، فمن خلالها تمكن الإنسان من التعبير 
عن أفكاره ومشاعره الداخلية من حيث هو فرد مستقل ومن حيث هو عضو في جماعة فهي 

الوسيلة التي يتم بها تبادل المعارف والخبرات واكتساب معلومات جديدة ، كما أنها الوعاء الذي 
يتم من خلاله نقل وتوارث الإنجازات عبر العصور والحضارات ووسائل الاتصال وأساليب 
متنوعة ، فالمعلومات يمكن إرسالها واستقبالها بطرق عديدة تتراوح من الكلمة المنطوقة أو 

المكتوبة إلى ابتسامة الصداقة والمودة إلى حركات اليدين ، إلى تغييرات الوجه وما إلى ذلك من 
 أساليب التواصل بين الأفراد والجماعات . 

 

والغالبية العظمى من الأفراد يأخذون مهارات التواصل هذه وكأنها أمور مسلم بها نظراً 
لأنهم لم يواجهوا أية مشكلات في فهم الآخرين ، أو في محاولة التعامل معهم إلا أن الحال ليس 

كذلك دائماً فالبعض لا تنمو مهارات التواصل اللفظي لديهم نمواً سوياً ، بل تواجههم بعض 
الصعوبات والتي إن كانت من النوع الحاد فإنها تكون ذات طبيعة معوقة للنمو والتوافق النفسي 

 .) 1 ، 1988(إيناس عبد الفتاح ، والاجتماعي للفرد بوجه عام 
 

" أن اللغة: تعرف بأنها "نظام من الرموز يتسم بالتحكم Bangs, 1968ولقد أوضح "
 والانتظام ، مع وجود قواعد لتجميع الرموز ، واللغة تتكون من نظم لغوية أربعة هي: 

وهو الذي يتعلق بمعاني الكلمات أو " : Semantic System- نظام دلالات الألفاظ : "1
 المجموعات من الكلمات .

القواعد التي تحكم ترتيب الكلمات في العبارات " : Syntactic System- النظام التركيبي "2
 أو الجمل .

ويختص بالتغييرات التي " : Morphologic System- النظام المورفولوجي (الصرفي) "3
 تدخل مصادر الكلمات لتحديد أشياء كالزمن أو العدد أو الموضع .

وهو يتعلق بالأصوات الخاصة بالاستخدام " : Phonologic System- النظام الصوتي "4
 اللغوي .

 

 ويتضمن الأداء الوظيفي اللغوي في شكله العادي جانبين : 
 قدرة الفرد في استيعاب التواصل اللفظي وغير اللفظي من جانب الآخرين .الجانب الأول : 
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ويتضمن في قدرة الفرد على التعبير عن نفسه بطريقة مفهومه وفعاله في الجانب الثاني : 
 تواصله مع الآخرين . 

 

" فالكلام عبارة عن الأداء الصوتي Motor Actأما الكلام فيعرف على أنه الفعل الحركي "
للغة والتعبير من خلاله ، ونظراً لأن الكلام هو فعل حركي فإنه يتضمن التنسيق بين أربع 

 عمليات رئيسية هي :
 " أي العملية التي تؤدي إلى توفير التيار الهوائي اللازم للنطق. Respirationالتنفس " -١
 " أي إخراج الصوت بواسطة الثنايا الصوتية في الحنجرة. Phonationإخراج الصوت " -٢
" أي استخدام الشفة واللسان والأسنان وسقف Articulationنطق الأصوات وتشكيلها " -٣

الحلق لإخراج الأصوات المحددة اللازمة ، كما هو الحال في الأصوات الساكنة 
 .)Bangs, 1968 ، 1988(مقتبس في إيناس عبد الفتاح ، والأصوات المتحركة 

 

وكل جانب من الجوانب السابقة سواء بالنسبة للغة أو الكلام قد يحدث فيه اضطراب ، 
وتتراوح هذه الاضطرابات في حدتها من اضطرابات خفيفة إلى اضطرابات بالغة الحدة ، حيث 
توجد كمظهر فريد عند الشخص أو تكون جزءاً من صورة معقدة من الإعاقات المتعددة كذلك 
يمكن أن تكون هذه الاضطرابات وقتية ولا تستمر طويلاً ، كما أنها يمكن أن تبقى مع الفرد 

طوال حياته هذا وقد شغلت تلك الاضطرابات اهتمام العلماء والباحثين في شتى مجالات البحث 
العلمي ، وفي دراستنا الحالية سيقتصر الاهتمام على دراسة الاضطرابات الذي تصيب الطلاقة 

 .) 151 ، 1987(فرج طه وآخرون ، " Stutteringفي الكلام (التلعثم) "
 

وذلك لأن ظاهرة التلعثم في الكلام دون غيرها من اضطرابات التواصل قد حظت باهتمام 
المشتغلين بالبحث العلمي في كافة فروعه سعياً وراء إيجاد تفسير لحدوثها وتعددت وجهات 
النظر التفسيرية نتيجة تعدد المنطلقات النظرية التي تناولت الظاهرة ، وقد أدى هذا التعقيد 
والتشابك الذي تتميز به ظاهرة التلعثم في الكلام سواء بالنسبة للظاهرة نفسها أو الدراسات 
والكتابات التي تناولتها في محاول لحل التناقض والغموض الذي يكتنف طبيعتها ، فبعض 
الباحثين يشبهونها "بالغابة" المتعددة المسالك والدروب وما يستلزمه الخروج منها من إتباع 

" في تعريفه للتلعثم بأنه أشبه باللغز الذي وقف West, 1942مسالك متعددة ، فيذهب وست "


