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 رســالة شكـــر

 
    لا تقوى الكلمات أحيانا كثيرة على حمل ثقل المشاعر التي تختلج في القلوب ولا تكون وفية

لكل المعاني المرجوة، غير أنني أحاول عصر الحروف لتبوح بعصارة دلالات أحيان أخرى  في
وأحاول نسج معاني العرفان في هذه السطور علها تكون ترجمة عميقة  ،تنانالشكر والام

 في إخراج هذه الدراسة ساعدني كل منما يختلج في نفسي من شكر لله عز وجل ول لحقيقة
 عالم النور.  إلى

باسم كل الحروف والصيغ التي ابتكِرت للتعبير عن مكنونات الإنسان انحني بين صفحات هذا 
 على وامتنانا  لوالدي اللذين أقدم لهما عصارة جهد أكاديمي لله وشكرا   وإجلالا   البحث حمدا  

 ي الدنيا والآخرة.رضا وسعادة لهما ف في أن يكون مبعث آملا  ، امتداد بضع سنين
لم تخترع البشرية نظريات ولم تسطر مناهج علمية للشكر والامتنان، غير أنها ابتكرت  

نسجها كلمات ت ولا أجد في هذا المقام أصدق من ،ير عن ذلكوأبدعت في ألوان وفنون التعب
الذي أشرف على هذه  ،بركات عبد العزيز /مشاعر العرفان لأستاذي وملهمي الأستاذ الدكتور

بغزير علمه وعميق  ونفعني السديدة، بتوجيهاتهأدائي  الدراسة، وأيدني بنصحه ونقده وصوب
 خبرته.

لأستاذ ميق بالمسئولية أن تضم لجنة المناقشة كلا  من اوإنه من دواع سروري وإحساسي الع 
فاتن  ة/الدكتور  ةوالأستاذ ، عميد كلية الإعلام بجامعة النهضة،عادل عبد الغفار/ الدكتور
قيمة إنسانية عالية وقامة علمية  فكل منهما الإعلام بجامعة عين شمس، أستاذ، الطنباري 

في أن وجودهما ألقى على الباحث شك  ولا ير،والشكر والتقد سامقة لها الفضل والاحترام
  .الأطروحةجسامتها عن مسئولية إنجاز هذه  مسؤولية كبيرة لا تقل

في ساعدني ولكل من  ،والشكر موصول لكل من أغدق ولَم يبخل في النصح والتوجيه والإرشاد
أكون عند أن  وأدعو الله مخلصا   ،إنجاز هذه الدراسة الأكاديمية الإعلامية بالتشجيع والدعاء

 .مستوى تطلعات وآمال وثقة الجميع
 )الباحث( 
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 تمهيد:

وسائل الإعلام المعلومات كقيمة مضافة في حياة الإنسان، كما تتزايد أهمية  زايد أهميةتت
المختلفة، وفي الوقت نفسه تسعى تلك الوسائل للحصول على  القضايا كمصادر للمعلومات عن

أهميتها كقيمة مضافة في حد ذاتها،  المعلومات التي تبثها للجماهير، أي أن المعلومات بجانب
صبحت المعلومات تمثل مصدر قوة قاسماً مشتركاً بين الجمهور ووسائل الإعلام، وأكل فإنها تش
 لأنظمةا ىتسع، العام للمجتمع ى ، فعلى المستو متلكها ولمن يستطيع الوصول إليهالمن ي اوتميزً 

فاعل مع وقدرته على التالمجتمعي  لحصول على المعلومات من أجل بقاء النظامالفرعية ل
كما يعتمد الأفراد على وسائل الإعلام للحصول على المعلومات  ،نظمة الأررى والأعات المجتم

الرئيسية التي يعتمد  وسائل الإعلام أحد مصادر المعلوماتالتي تشبع حاجاتهم باعتبار أن 
 .عليها الأفراد في العصر الحديث

على كان اعتماد الجمهور بشكلً كلي على وسائل الإعلام التقليدية في الحصول وقد 
فرضت نفسها التي  ،التواصل الاجتماعيالمعلومات والأربار، وبدأ يتناقص رصيدها أمام مواقع 

مواقع  تقبل التقليدية وجدت نفسها مجبرة علىفهذه الوسائل  ،ةمنافساً قوياً لوسائل الإعلام التقليدي
أوعية متجددة التواصل الاجتماعي والاستفادة منها ليس فقط كمصادر للمعلومات، ولكن أيضاً ك

. الأربار وتبادل المعلوماتوتتطور أساليب ممارساتها باستمرار في تنظيم ومعالجة ونشر 
وحسب القاعدة القائلة بأن كفاءة أي نظام تعتمد على كفاءة الذين يتولون تشغيله، فإن وسائل 

سائط الإعلام التقليدية اتجهت بقوة نحو استقطاب وتدريب كوادر متخصصة في التعامل مع و 
الإعلام الجديد وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي بهدف تعظيم الفائدة من تلك المواقع 

 كمصادر متجددة للأربار والمعلومات.
تغييرات في العديد من جوانب الممارسة الإعلامية  أحدثتذلك أن مواقع التواصل الاجتماعي  

أساليب ون، بل إن تلك الوسائل اقتبست لوسائل الإعلام التقليدية من صحافة وإذاعة وتليفزي
جذب شريحة كبيرة من الجمهورالذي ومعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي مما ساعد في 

يشارك في الخبر بل ويؤثر في صنعه، فتغير دور الجمهور من مستقبل للخبر إلى مشارك 
واقع التواصل الاجتماعي، يتم ومؤثر فيه، فغالبية الأربار أو الفيديوهات التي يتم تداولها دارل م

رفعها من قبل الجمهور، مما ساعد على ظهور شريحة كبيرة من الجمهور المحلل للخبر، الذي 
أضحت مواقع التواصل الاجتماعي كما  يقوم بقراءة الخبر وتحليله بما يتناسب مع وجهة نظره.

الجديد، الذي يشهد حركة  " و"تويتر" تعرف بالإعلام الاجتماعينترنت، مثل "الفيس بوكعبر الإ
ا على نطاق ضيق ومحدود، ثم ما ا افتراضيً ديناميكية من الانتشار، وقد كان في بداياته مجتمعً 

داة إعلامية سمعية وبصرية أداة إعلامية نصية مكتوبة إلى ألبث أن ازداد مع الوقت ليتحول من 
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رة التي تستخدم في تأثيرها الأنماط تؤثر في قرارات المتأثرين واستجاباتهم، بضغوط من القوة المؤث
الشخصية للفرد )السمعي، والبصري، والحسي(، باعتبار أن المتأثر وأنماطه محور مهم في 

ل لأن طاقته عالية ويتخي ؛سريع في قراراته: عملية التأثير، مستغلة )أي القوة المؤثرة( أن السمعي
التحليل الدقيق للأوضاع،  ها مبنية علىلأن ؛: حذر في قراراتهما يتحدث به أو يسمعه، والبصري 

: يبني قراراته على مشاعره وعواطفه المستنبطة من التجارب التي مر بها، في محاولة والحسي
من أولئك المؤثرين لتغيير الآراء والمفاهيم والأفكار، والمشاعر، والمواقف، والسلوك. وبما أن 

ة لتحقق رغبة كل فئة مشتركة في مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت في تفعيل المشارك
في التشبيك والمناصرة والضغط والتفاعل  راً الاهتمامات والأنشطة نفسها، فإن لها أيضا دو 

ولية المجتمعية إذا ما أحسن استثمارها واستغلالها ئوفي تحقيق المس، والتأثير بقيادات غير منظمة
كار والتوجهات إلى مشروعات عمل وتوجيهها بشكل جيد، فقد استطاعت أن تحول الأقوال والأف

جاهزة للتنفيذ، لذا لا يمكن أن نعدّ التواصل عبر الشبكات الاجتماعية موضة شبابية تتغير مع 
 (1)مرور الزمن.

تماعي في الوطن وتمثل الإحصاءات التالية مدى نسبة انتشار مواقع التواصل الاج 
 ، وفي دولة الكويت بصفة راصة.العربي بصفة عامة

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

، قطلل ، ر ا   نبي للن  مي لل  ثقافررة مواقررع التواصررل الاجتمرراعي والمجتمعررات المحليررة( 2005) سللم خ لد لل ( 1)
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 (1شكل )
 انتشار استخدام فيسبوك في الكويت والمنطقة العربية بالإضافة

 (1)2011إلى إيران وإسرائيل وتركيا في أكتوبر 
وبتحليل الشكل السابق يلاحظ ارتفاع حصة الكويت من مستخدمي مواقع التواصل 

عزى ذلك إلى الاجتماعي )فيسبوك( مقارنة مع دول أررى أكثر منها في التعداد السكاني، وي
 د المواطن الكويتي في التعرف على الأربار والمعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي.ـاعتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل )

 انتشار استخدام تويتر في دولة الكويت والمنطقة العربية بالإضافة

 (2)2011إلى إيران وإسرائيل وتركيا في سبتمبر 

حيث تحتل المرتبة  ؛بة الكويت في المنطقة العربيةوبتحليل الشكل السابق يلاحظ تقدم نس
الثانية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( مقارنة مع دول أررى أكثر منها في 

                                                 

، 2011أعررداد السرركا  لعررام  (2011) إر اة  لإحصللدب ننيةنللع   انللل    و  للع   بدناللع  ا مللع    للخ   نب لل ة (1)

http://www.laborsta.ilo.org  

 نفسه  المرجع( 2)

http://www.laborsta.ilo.org/
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