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الإدارة الإستراتیجیةلتفعیل القیاس المقارن مدخل 
بالجامعات المصریة

:مقدمة
جعلها الأمر الذي، التحدیاتمن اعدیدت التعلیمیة ومن بینها الجامعات المنظماتواجه

تساعدها على مواجهة تلك ومبتكرةإلى استراتیجیات ومداخل وتقنیات إداریة جدیدةبحاجة
.المتزایدالعالمية التنافسكبمواومن ثم،التحدیات

علىالذي یمكن أن یساعد الجامعات و،أحدث المداخل الحدیثةویعد القیاس المقارن من 
الحصول على بالتالي و،والاستفادة من أفكارهمالتعلم من الممارسات الأفضل لدى المنافسین

.الأداء التنافسي المتفوقلهاقمما یحق،ممارسات معینة خاصة بهاتحسین فيتسهممعلومات 
؛مـن الفوائـدمجموعـةذكر أن تبني الجامعـات للقیـاس المقـارن یمكـن أن یكـون لـه وجدیر بال

بالمـستقبل التنبـؤعلـىو، تجدیدیـةالوصـول إلـى أفكـار جدیـدة ومـداخلعلىحیث یمكن أن یساعد 
تحدیـد من خـلالتحدید اتجاهها الإستراتیجيعلىكما یساعد الجامعات .والتخطیط طویل الأجل

الإداریـة تحـسین العملیـاتبالتـالي و،تنفیـذها وتقویمهـاوصیاغة الإستراتیجیاتالغایات والأهداف و
عملیـــات الإدارة تفعیـــلأي أن القیـــاس المقـــارن یمكـــن أن یكـــون لـــه دور مهـــم فـــي ؛والإســـتراتیجیة

مــدخلللاســتفادة مــنالتــي بــذلت جهــوداالجامعــاتبعــضهنــاك لــذلك .الإســتراتیجیة بالجامعــات
.فعیل الإدارة الإستراتیجیةفي تالقیاس المقارن

لتطبیق الإدارة الإستراتیجیة، إلا أن المصریةوبالرغم من الجهود التي تبذلها الجامعات
ة المطلوبة، مبكرة، كما أن هناك ضعفا في تحقیق أهدافها بالصوراهذه الجهود مازالت جهود
ت المصریة والمؤثرة في لجامعابالبیئة الداخلیة لمن نواحي القصور ادعلاوة على أن هناك عد

.تطبیق الجامعات للإدارة الإستراتیجیة
:مشكلة البحث

: تتحدد مشكلة البحث في السؤال الرئیسي التالي
في ضوء مدخل القیاس لجامعات المصریةباتفعیل الإدارة الإستراتیجیةكیف یمكن

المقارن؟
:السؤال الأسئلة الفرعیة التالیةویتفرع من هذا 

ما الأسس النظریة المرتبطة بمدخل القیاس المقارن؟ وما دوره في تفعیل الإدارة الإستراتیجیة -١
بالجامعات؟
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ما نقاط القوة والضعف والاتجاهات والقوى المرتبطة بالإدارة الإستراتیجیة بالجامعات -٢
المصریة في ضوء مدخل القیاس المقارن؟

نقاطبشأنعمال ذات العلاقة بالجودة الجامعیة في الأالمتخصصینما آراء بعض الخبراء-٣
الداخلیة والخارجیةوالقوى المحركة القوة والضعف والاتجاهات العامة السائدة والبازغة 

؟صریة في ضوء مدخل القیاس المقارنالإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المبالمرتبطة 
یة بالجامعات المصریة في ضوء مدخل ما السیناریوهات المقترحة لتفعیل الإدارة الإستراتیج-٤

القیاس المقارن؟

:حدود البحث
:الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات على العملیات التالیةتناولفيیقتصر البحث 

ةالإستراتیجیصیاغة.
الإستراتیجیةتنفیذ.
الإستراتیجیةتقویم.

:أهداف البحث
لجامعات المصریة في بادارة الإستراتیجیةتفعیل الإیتمثل الهدف الرئیسي لهذا البحث في

:تحقیق الأهداف الفرعیة التالیةوفي ضوء ذلك یسعى البحث إلى،ضوء مدخل القیاس المقارن
التعرف على الأسس النظریة المرتبطة بمدخل القیاس المقارن، ودوره في تفعیل الإدارة -١

.الإستراتیجیة بالجامعات
والاتجاهات والقوى المرتبطة بالإدارة الإستراتیجیة بالجامعات نقاط القوة والضعف تحدید-٢

.المصریة في ضوء مدخل القیاس المقارن
في الأعمال ذات العلاقة بالجودة الجامعیة المتخصصینالوقوف على آراء بعض الخبراء-٣

ة الداخلیوالقوى المحركة القوة والضعف والاتجاهات العامة السائدة والبازغة نقاطبشأن
المرتبطة بتطبیق الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة في ضوء مدخل القیاس والخارجیة

.المقارن
الوصول إلى سیناریوهات مقترحة لتفعیل الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة في ضوء -٤

.مدخل القیاس المقارن
:أدوات البحث

اء هیئة التدریس بالجامعات المصریةأعضموجه إلى عینة من استعان البحث باستبیان 
من أجل الوقوف على آرائهم ،متخصصین في الأعمال ذات العلاقة بالجودة الجامعیة

القوى المحركة تجاهات العامة السائدة والبازغة والقوة والضعف والانقاطومقترحاتهم بخصوص 
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في ضوء مدخل عات المصریةالمرتبطة بعملیات الإدارة الإستراتیجیة بالجامالداخلیة والخارجیة
، بما یساعد في تصنیف الاتجاهات والقوى الدافعة للتغییر على أساس درجة القیاس المقارن

.أهمیتها
:عینة البحث
أعضاء هیئة التدریس من) ١١٨(حجمها الدراسة المیدانیة على عینة بلغاقتصرت
.في الأعمال ذات العلاقة بالجودة الجامعیةالمتخصصین

: لبحثمنهج ا
، وهو أحد الأسالیب المستخدمة في الدراسات أسلوب السیناریویعتمد البحث الحالي على 

.المستقبلیة
:فصول البحث

: ًیسیر البحث الحالي وفقا للفصول التالیة
:الفصل الأول

مقدمة، مشكلة البحث، حدود البحث، أهداف البحث، أهمیة : الإطار العام للبحث ویشمل
البحث، مصادر البحث وأدواته، الدراسات السابقة، منهج البحث، خطوات البحث، مصطلحات

. البحث
:الفصل الثاني

.)إطار نظري(القیاس المقارن وتفعیل الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات 
مدخل القیاس المقارن، والإدارة الإستراتیجیة، ودور القیاس المقارن یدور هذا الفصل حول

.في تفعیلها بالجامعات
: الثالثالفصل

واقع الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة ومحاولات تفعیلها في ضوء مدخل القیاس 
).دراسة تحلیلیة(المقارن 

تناول هذا الفصل فلسفة التعلیم الجامعي المصري وأهدافه، ومبررات تبني الجامعات 
ات المصریة في ضوء القیاس وواقع الإدارة الإستراتیجیة بالجامع،المصریة للقیاس المقارن

الاتجاهات والقوى ونقاط القوة والضعف، وأخیرامن منظور الوثائق والتقاریر الرسمیةالمقارن 
.مدخل القیاس المقارنالمرتبطة بالإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة في ضوء 

: الفصل الرابع
معات المصریة في ضوء مدخل الإدارة الإستراتیجیة بالجاهات تفعیلسیناریوالتخطیط ل

.القیاس المقارن
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التخطیط لسیناریوهات تفعیل الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریةتناول هذا الفصل 
استطلاع آراء الاستعانة بدراسة میدانیة تهدف إلىمن خلالالقیاس المقارن مدخلفي ضوء

علاقة بالجودة الجامعیةمتخصصین في الأعمال ذات العینة من أعضاء هیئة التدریس
القوة والضعف والاتجاهات العامة السائدة والبازغة وكذلك القوى المحركة عناصربخصوص 

بما یساعد في التعرف المرتبطة بالإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریةالداخلیة والخارجیة
معات المصریة والتي یمكن على أهم الاتجاهات والقوى التي تؤثر على الإدارة الإستراتیجیة بالجا

علاوة على تحدید علاقات السبب والتأثیر باستخدام . الاعتماد علیها عند بناء السیناریوهات
.مصفوفة تحلیل الآثار المقطعیة وتحلیل إستراتیجیات الفاعلین

: الخطوة الخامسة
القیاس تفعیل الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة في ضوء مدخلبناء سیناریوهات 

.المقارن
الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة في بناء سیناریوهات تفعیلتناول هذا الفصل 

محدد منها ضوء مدخل القیاس المقارن من خلال وضع سیناریوهات بدیلة ثم فرزها واختیار عدد 
سیناریو ولتوصل إلى ثلاثة سیناریوهات هم سیناریو مرجعي،ثم كتابة السیناریوهات، وقد تم ا

.، وسیناریو الجامعات الشبكیةمحلیاالتنافسیةجامعات الشراكة 
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صفحة الموافقة
.عبد الحلیمغادة محمد عبد السلام: احثةـــــــــــالباسم 

.معات المصریةبالجاالقیاس المقارن مدخل لتفعیل الإدارة الإستراتیجیة: ةـعنوان الرسال
.تربویةتخصص إدارة الفلسفة في التربیة دكتوراه: ةــم الدرجــــــــــاس

:لجنة الإشراف
جامعـة -كلیـة التربیـة-التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیـةأستاذعادل عبد الفتاح سلامة. د.أ

.البیئةتنمیة ووكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وعین شمس
ورئـــــیس قـــــسم التربیـــــة المقارنـــــة والإدارة التعلیمیـــــة كلیـــــة أســـــتاذلة عبد القادر هاشمنه. د.أ

.جامعة عین شمس-التربیة

/:  / تاریخ المناقشة

:الدراسات العلیا
أجیزت الرسالة بتاریخ:ختم الإجازة

// //
موافقة مجلس الجامعةموافقة مجلس الكلیة

  ////
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رب العـــالمین والـــصلاة والـــسلام علـــى أشـــرف المرســـلین ســـیدنا محمـــد وعلـــى آلـــه وصـــحبه الحمـــد الله 
...أجمعین، وبعد

الأســتاذ ان بالجمیــل إلــى أســتاذي الفاضـل یـسعدني ویــشرفني أن أتقــدم بخــالص الــشكر والتقـدیر والعرفــ
، ومـا قدمـه واهتمـاممـا شـملني بـه مـن رعایـةو،ما بذله من جهد، علىعادل عبد الفتاح سلامة/الدكتور

عـلاوة ، البحـثاكـان لهـا عظـیم الأثـر فـي إثـراء هـذوتوجیهـات علمیـة بنـاءةٕلي مـن عـون وتـشجیع وارشـاد
.، فجزاه االله عني خیر الجزاءز هذا العملعلى الدعم المعنوي الذي شملني به لإنجا

نهلـة عبـد / للأسـتاذة الـدكتورةبأسـمى آیـات الحـب والتقـدیر والعرفـان بالجمیـلكما یـسعدني أن أتقـدم 
أحـــاطتني بـــه مــن رعایـــة علمیـــة علــى كـــل مــا و،التـــي لـــم تبخــل علـــي بــأي وقـــت وأي جهـــدالقــادر هاشـــم

ة أبلـغ الأثـر فـي أن یظهـر البحـث بالـصورة التـي هـو علیهـا لأفكارهـا وملاحظاتهـا البنـاءقد كان ف،ومعنویة
.االله عني خیر الجزاءاجزاهف،الآن

شاكر محمد فتحي / الأستاذ الدكتورأستاذيإلىوالعرفان بالجمیل كما أتوجه بأسمى آیات الشكر 
سـبیل يأسـس البحـث العلمـي الـذي اهتـدیت بـه فـالكثیـر مـنوتعلمـت منـهالذي تتلمـذت علـى یدیـه، أحمد

إنجاز هـذا البحـث، عـلاوة علـى موافقتـه علـى مناقـشة هـذا العمـل لإتاحـة الفرصـة لـي للمزیـد مـن الاسـتفادة 
.جزاه االله عني خیر الجزاءفمن علمه وخبراته، 

ناقـشة موافقتـه علـى معلـىالزهیـريعبـاسإبـراهیم/ لـدكتوراسـتاذ لألكما أتقدم بأسمى آیـات الـشكر 
.ستفادة من خبراته ومن علمه الوفیر، فجزاه االله عني خیر الجزاءهذا العمل، والسماح لي بالا

الأســـتاذ بمعهـــد التخطـــیط إبـــراهیم العیـــسوي/ الـــدكتورالأســـتاذكمـــا یـــسعدني أن أتقـــدم بـــشكري إلـــى
وعلـى كـل مـا قدمـه لـي مـن عـون فـي سـبیل إنجـاز هـذا ،القومي، الذي لم یبخل بعلمه الوافر ووقته الثمین

.عني خیر الجزاءالعمل فجزاه االله 
المـدرس بقـسم علـم الـنفس التربـوي شـعبانزینب/ للدكتورةكما یسعدني أن أتقدم بأسمى آیات الـشكر

، فـأتمنى مـن االله أن یبـارك فیهـا ویجزیهـا عنـي ة ومعاونـة خالـصة لوجـه االلهما أمدتني به مـن مـساعدعلى 
.خیر الجزاء

أســاتذتي وزملائــي بقــسم التربیــة المقارنــة إلــى ولا یفــوتني أن أتقــدم بأســمى معــاني الــشكر والتقــدیر 
ــة الــذي یــشرفني أن أنتمــي إلیــه، فقــد تعلمــت مــنهم الكثیــر، فلهــم منــي جمیعــا كــل الــشكر والإدارة التعلیمی

عبــد / الــدكتورو،ســعاد بــسیوني عبــد النبــي/ الأســتاذة الــدكتورةوالعرفــان بالجمیــل، وأخــص مــنهم بالــذكر 
ـــدكتورةو،الناصـــر محمـــد رشـــاد ـــسیدو/ ال ـــدكتورولاء ال ـــدكتورة، وأحمـــد رفعـــت/ ال ، دعـــاء محمـــود/ ال

.محمد سعید/ الأستاذو
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،عـزة الحـسیني/الـدكتورةالأسـتاذة وأمـل محـسوب،/ الـدكتورةإلى كل منكما أتقدم بالشكر الجزیل
ســید/ والــدكتور،فــایزة عبــد العلــیم/ لــدكتورةوا،محمــد أحمــدلمیــاء/ الــدكتورةو،محمــودهنــاء / والــدكتورة

لــي فــي إنجــاز هــذا تعــاونهم معــي ومعــاونتهمجمیعــا كــل الــشكر والعرفــان بالجمیــل علــىفلهــم منــي . رجــب
.العمل

وعلـى دعواتهمـا مـا تحمـلاه معـي، وعلـى تـشجیعهما لـي،للهما هذا العمـلأهديوالدي ووالدتيوٕالى 
همــا ورزقهمــا دوام أطــال االله لــي فــي عمرالتــي كانــت ترافقنــي فــي كــل خطــوة خطوتهــا لإنجــاز هــذا العمــل، 

.الصحة والعافیة
معـي فـي سـبیل إنجـاز فلهم مني وافر الحب علـى كـل مـا تحملـوهزهرتا عمري سما وتقىزوجي وأما

.هذا العمل
وٕالــى كــل مــن ســاهم فــي إنجــاز هــذا العمــل أهــدي جزیــل شــكري وامتنــاني لهــم علــى تعــاونهم الــصادق 

.معي
.ٕمن فضل ربي وان قصرت فمني وحسبي أني اجتهدتوفقت فهذا فإن إن الكمال الله وحده، فوبعد، 

دعوانا أن الحمد الله رب العالمینوآخر 

،،،الباحثة
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رـــشك
:أشكر السادة الأساتذة الذین قاموا بالإشراف وهم

جامعة عـین -التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة كلیة التربیةذأستاعادل عبد الفتاح سلامة . د.أ
.البیئةتنمیة ووكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وشمس

ـــــة والإدارة التعلیمیـــــةأســـــتاذنهلة عبد القادر هاشم . د.أ ـــــسم التربیـــــة المقارن كلیـــــة -ورئـــــیس ق
.جامعة عین شمس-التربیة

:وا معي في البحث وهموكذلك أشكر الأساتذة الذین تعاون
.أستاذ بمعهد التخطیط القوميإبراهیم العیسوي. د.أ
التعلــــیمجــــودةلــــضمان القومیــــةهیئــــةلعــــضو المكتــــب التنفیــــذي لأمل محسوب. د

.والاعتماد
جامعـــة عـــین -كلیـــة التربیـــة-مـــدرس بقـــسم علـــم الـــنفس التربـــويزینب شعبان. د

.شمس

:وأیضا الهیئات التالیة
.جامعة عین شمس-كلیة التربیة-بیة المقارنة والإدارة التعلیمیةقسم التر

.جامعة القاهرة-مركز ضمان الجودة والاعتماد
.بوزارة التعلیم العاليویر المستمر والتأهیل للاعتمادطبرنامج الت
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محتویاتالقائمة
الصفحةالموضوع

أ.آیة قرآنیة
ب.صفحة العنوان
ج.صفحة الموافقة

د.وتقدیرشكر
ن- ز.قائمة المحتویات

الفصل الأول
الإطار العام للبحث

٤٠-١

٢.مقدمة
١٠.مشكلة البحث
١٥.حدود البحث

١٥.أهداف البحث
١٦.أهمیة البحث

١٦.مصطلحات البحث
١٩.مصادر البحث وأدواته

٢٠.الدراسات السابقة
٣٨.منهج البحث

٤٠.خطوات البحث
انيــــــلثالفصل ا

القیـــــاس المقـــــارن وتفعیــــــل الإدارة
الإستراتیجیة بالجامعات

)إطار نظري(

١٣٣-٤١

٤٢.تمهید
٤٣.القیاس المقارن بالجامعات: أولا
٤٣.نشأة القیاس المقارن وتطوره-١
٤٣.ظهور القیاس المقارن-أ
٤٩.القیاس المقارنالعوامل التي ساعدت على تطور الاهتمام ب-ب
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الصفحةالموضوع
٥١.الاهتمام بالقیاس المقارن في مجال التعلیم-ج
٥٣.ماهیة القیاس المقارن-٢
٥٥.أهداف القیاس المقارن وأهمیته للجامعات-٣
٥٩.مبادئ ممارسة الجامعات للقیاس المقارن-٤
٦٠.أنواع القیاس المقارن-٥

٦١.شركاء القیاس المقارنطبقا ل-أ
٦٦.لهدف من القیاس المقارنطبقا ل-ب
٦٨.طریقة جمع بیانات القیاس المقارنطبقا ل-ج

٧٠.نماذج لمراحل القیاس المقارن وخطواته-٦
Camp١٩٨٩.٧٢نموذج كامب -أ
Spendolini١٩٩٢.٧٣نموذج سبیندولیني -ب
Watson١٩٩٣.٧٥نموذج واطسون -ج
١٩٩٨.٨٠.Fong et alنموذج فونج وآخرون -د
Bhutta and Huq١٩٩٩.٨٢نموذج بوتا وهوك -ه
٨٣.عوامل نجاح تطبیق القیاس المقارن بالجامعات-٧
٨٤.الدعم من الإدارة العلیا للجامعات-أ
٨٥.قاسُأهمیة المجال الم-ب
٨٧.اختیار فریق القیاس المقارن-ج
٨٩.اختیار شركاء القیاس المقارن-د
٨٩.Facilitatorأو میسر Consultantوجود مستشار -ه
٩٠.الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات: ثانیا

٩٠.نشأة الإدارة الإستراتیجیة وتطورها-١
٩٥.ماهیة الإدارة الإستراتیجیة وسماتها بالجامعات-٢
٩٧.أهداف الإدارة الإستراتیجیة وأهمیتها للجامعات-٣
٩٩.یات الإدارة الإستراتیجیة بالجامعاتمستو-٤
٩٩.Corporate Strategiesالإستراتیجیات على مستوى المنظمة -أ
١٠٠.Business Units Strategiesإستراتیجیات وحدات الأعمال -ب
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الصفحةالموضوع
١٠٠.Functional Strategiesالإستراتیجیات الوظیفیة -ج
١٠٢.ستراتیجیة بالجامعاتمتطلبات التنفیذ الفعال للإدارة الإ-٥
١٠٢.هیكل تنظیمي مرن-أ
١٠٣.مةثقافة تنظیمیة ملاء-ب
١٠٥.موارد بشریة مؤهلة-ج
١٠٥.نظم معلومات فعالة-د
١٠٦).القیادي(الدعم الإداري -ه
١٠٧.عملیات الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات-٦

١٠٨.Strategy Formulationصیاغة الإستراتیجیة -أ
١٠٩.ماهیة صیاغة الإستراتیجیة)١(
١١٠.خطوات صیاغة الإستراتیجیة)٢(
١١٤.العوامل المؤثرة على فعالیة صیاغة الإستراتیجیة)٣(

١١٥.Strategy Implementationتطبیق الإستراتیجیة -ب
١١٧.Strategy Evaluationتقویم الإستراتیجیة -ج

١٢٢.دور القیاس المقارن في تفعیل الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات: الثاث
١٢٥.صیاغة الإستراتیجیة-١
١٢٨.تطبیق الإستراتیجیة-٢
١٢٩.تقویم الإستراتیجیة-٣

١٣٣.الفصلخلاصة
الثــــــــالفصل الث

واقع الإدارة الإستراتیجیة بالجامعات المصریة ومحاولات
القیاس المقارنمدخلفي ضوءتفعیلها 

)تحلیلیةدراسة (

٢١٠- ١٣٤

١٣٥.تمهید
١٣٥.فلسفة التعلیم الجامعي المصري وأهدافه: أولا
١٤٠.مبررات تبني الجامعات المصریة للقیاس المقارن: ثانیا

١٤٠.تحدیات تواجه الجامعات المصریة-١


