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 بحثالمستخلص 
 -----------

 1حافظ حسن عياد  طنطاويالسهام : باحثة الاسم 
 الأعمدو خددما  شدعبة مشدتريا  والدار  الإمخازن لطلاب مددارس المنهج مقترح في : بحث العنوان 

 1جود الضوء  معايير  مخازن في
  1جامعة عين شمس  -تربية الكلية  -تدريس الطرق و مناهج القسم : بحث المصدر  

 ثلاث سنوا  التجاري نظام الفني الثانوي التعليم المخازن لطلاب المنهج : بحث ال المج
 1جود  المخازن في ضوء معايير ال المشتريا  وأعمالشعبة 

 :مفتاحية الكلمات ال
 1فنيةلاجود  ال
 1معاييرال

 1مخازن والمشتريا  الشعبة 
( 39)عددد و نجليزيدة الالغدة الملخص بو مستخلص ، و بحث من ستة فصول ال فأليت: بحثالوصف 
 1ملحقا 

 : بحث الخلاصة 
تجددددارية الفنيددة الثانويددة المدددارس المخددازن  لطددلاب الي عمددل مددنهج مقتددرح فددي الحددالبحددث الاسددتهدف 
بحددددث فددددي الهدددددف سددددار اللتحقيددددق هددددذا و جددددود  ، الفددددي ضددددوء معددددايير  مخددددازنوالمشددددتريا  الشددددعبة 

 :ية التالجراءا  الإ
تجدددارية الثانويددة المدرسددة اللازمددة لخريجددي المخددازن الجددود  فددي مددنهج التددم دعددداد قابمددة بمعددايير  -

معيدددار يدددرتبط بهدددا ( 01)  ربيسدددة يتبعهدددا الامجددد( 6)مخدددازن تضدددمن  ال الأعمدددو مشدددتريا  الشدددعبة 
 1أداء  مؤشر( 019)
تجاري شعبة الثانوي الث الثوالثاني الصف المقرر على طلاب المخازن التم تحليل محتوى منهج  -
 1ي الحالمنهج السلبيا  و مخازن للكشف عن ايجابيا  ال الأعمو مشتريا  ال
مخازن يتضدمن ال الأعمو مشتريا  التجارية شعبة الثانوية المدرسة المخازن بالدعداد دطار لمنهج  -

 1مخازن ال اللازمة للعمل في مجالجود  الير معاي
 مدداهو مددنهج دعدددادا تفصدديليا المددن  برمجيددة تعليميددة بهددا وحدددتينمددنهج تددم دعددداد اللقيدداس فاعليددة و  -

 ".نظام السيطر  الآلية على المخزون" ، وحد  " استخدام الحاسب الآلي في مجال التخزين " وحد  
 1 بالوحدتين دابيالأجانب والمعرفي الجانب اللقياس  ا اختبار بناء  -
مشدددتريا  التجددداري شدددعبة الثدددانوي الثددداني الصدددف العلدددى عيندددة مدددن طدددلاب  تينوحددددالتدددم تطبيدددق  -
  ( .ددار  مي  غمر التعليمية ) أوليلة الثانوية التجارية المشتركة  مخازن بمدرسةال الأعمو 

                        

                      



- 6 - 

 

 . وطالبة بالط(  39)  اعدده عةبحث من مجمو لاتكون  عينة و  -
 .تينوحدالبددددعد تدريس و قبل  دابيالأ والجانبمعرفي ، الجانب الب ةخاصال الاختبارا تم تطبيق  -
 :دلى توصل البحث -
متوسطي درجا  الطلاب في التطبيقين بين (   , 110 ) ال دحصابيا عند مستوى وجود فرق د  -

الجزء التحصيلى " ) استخدام الحاسب الآلي في مجال التخزين " وحد  ار القبلي و البعدى لاختب
(  03 , 110) المحسوبة (   ) لصالح التطبيق البعدى حيث بلغ  قيمة ( والمواقف الأدابية 

 .(  , 110 ) ومستوى دلالة 
ن متوسطي درجا  الطلاب في التطبيقيبين (   , 110 ) ال دحصابيا عند مستوى وجود فرق د  -

الجزء التحصيلى والمواقف ") نظام السيطر  الآلية على المخزون " القبلي و البعدى لاختبار وحد  
ومستوى (  29 , 122) المحسوبة (   ) لصالح التطبيق البعدى حيث بلغ  قيمة ( الأدابية 
 .(  , 110 ) دلالة 

تجاري بصفة عامة لما سبق  يؤكد البحث على ضرور  تطوير مناهج التعليم ال استخلاصاو -
ومنهج المخازن بصفة خاصة بحيث يتضمن المهارا  التي يتطلبها سوق العمل ، والجود  الشاملة 

  1في ظل التطورا  الاقتصادية والتكنولوجية التي يشهدها المجتمع 
فتح قنوا  للاتصال بين المؤسسا  والمنشا  بمختلف أنواعها وبين المدرسة الثانوية التجارية ،  -
احدهما نظري يتم تدريسه : ث تتضمن مناهج العلوم التجارية ، وبخاصة منهج المخازن جزبين بحي

في المدرسة الثانوية التجارية ، والآخر تطبيقي يتم التدريب عليه في المنشا  والمؤسسا  التجارية 
  1والخدمية بمختلف مجالاتها 

كساب الطلاب مها - را  العمل بها في كافة مناهج المدرسة استخدام وسابل التكنولوجيا الحديثة وا 
 1الثانوية التجاري وبخاصة منهج المخازن  
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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي أتدم نعمتده علدى واحمدده عدز وجدل أن أعدانني علدى انجداز هدذا العمدل بفضددددله        

 بر حســين محـــــمودصــا/ أســتاذي الــدكتور وتوفيقدده وأتوجدده بالشددكر الددوافر والاعتددراف بالجميددل دلددى 
جامعة عين شمس فقدد منحنددددددددددى شدرف  –أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم التجارية بكلية التربية 

الإشراف على هذا البحدث وقددم لدي نموذجدا لعطداء الأسدتاذ ومنحندى الددعم والتشجيدددددددع وأفدا  علدى 
فابدده حقدده مددن مددن علمدده وكددرم أخلاقدده وأمددام مددا منحنددى مددن رعايددة أجددد نفسددي عدداج ز  عددن شدددددددكره وا 

 الجزاءالتقدير فجزاه الله عنى خير 
أسدددددددتاذ عـزة محمـد عبـد السـميع / الأستاذة الفاضلة الـدكتورة كما أتقدم بخالص الشكر دلى        

جامعدددة عدددين شدددمس فقدددد شرفتددددددددددددني  –المنددداهج وطدددرق تددددريس الرياضددديا  المسددداعد بكليدددة التربيدددة 
هددذا البحددث وقدددم  لددي كددل النصددح والإرشدداد ممددا سدداعد علددى دتمددام هددذا البحدددددددددث  بالإشددراف علددى

 1فشكراً لها على ما بذلته من جهد ووق  وما قدمته للباحثة من في  علمها وكرم أخلاقدددددددها 
 عادل علـ / الأستاذ الدكتور كما أنه لشرف كبير للباحثة أن يشترك فى لجنة الحكم والمناقشدة     
حلدوان فقدد قددم لدى كدل جامعدة  –أستاذ المناهج وطدرق تددريس العلدوم التجاريدة بكليدة التربيدة  قصاد

العون والإرشاد والنصح فى مراحل دعداد البحث فلا املدك لدرد جميلده أفضدل مدن التوجده بالددعاء لله 
 .سبحانه وتعالى القادر على أن يجازيه عنى وعن جميع الباحثين خير الجزاء

محمــد / الأســتاذ الــدكتور لشددرف كبيدر للباحثددة أن يشدترك فددى لجندة الحكددم والمناقشدة  كمدا أنده      
فجدزاه  جامعدة عدين شدمس  –أسدددددددتاذ المنداهج وطدرق تددريس الرياضديا  بكليدة التربيدة  المفت  أمين

 .الجزاءالله عنى خير 
 (رحمه الله )  عثمانممدوح عبد الهادى  /الدكتور كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذ     

على ما قدمه لى من  جامعة حلوان –كلية التربية   لتجاريةا العلومأستاذ المناهج وطرق تدريس 
  .عون لإتمام هذا البحث

أسدتاذ المنداهج  محمد محمود الجندى /الدكتور للأستاذ  العرفانكما أتقدم بخالص الشكر و          
فقددد قدددم لددى العددون والإرشدداد  جامعددة حلددوان –ليددة التربيددة ك المسدداعد لتجاريددةا العلددوموطددرق تدددريس 

 .الجزاءفجزاه الله عنى خير والنصح 
مددرس أصدول التربيدة كليدة  سناء عل  احمد يوسـف/ الدكتورة كما أتوجه بخالص الشكر دلى      

ركة فعالدة فدي لإسهامها الرابددددع في القيام  بمشا جامعة شقراء -العلوم والدراسا  الانسانية بالقويعية 
 .الله عنى خير الجزاء افجزاه الجوانب التحليلية للرسالة
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 (رحمده الله ) فوزي عبد العـاطي/ أستاذي الفاضل كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والدعاء دلى     
ولجميدددع مدددن بددد دار   جامعدددة عدددين شدددمس السدددابق –مددددير ادار  المشدددتريا  والمخدددازن كليدددة التربيدددة 

جامعدة عدين شدمس علدى مسداعدتهم الخالصدة للباحثدة وتهيبدة  –خدددددازن بكليدة التربيدة المشتريا  والم
 1الظروف المناسددددددبة فجزاهم الله عنى خير الجزاء 

جمال عبد  /الدكتـــــور زوجي لووفاءً وتقديرا واعترافا بالفضل أتقدم بأسمى آيا  الشكر والتقدير     
 1على صبرهم طوال فتر  دعداد هدددددذا البحث  ديلاحمد ومحمد وهوأولادي  المنعم حسين

كمدا أتوجده بالشدكر والعرفدان دلدى أمدي وأخدوتي ( رحمده الله) وأخيرا أتقدم بالدعاء دلدى روح أبدى      
لى كدل عقدل وكدل جهدد وكدل نقدد شدارك فدي هدذا البحدث أقددم  لتشجيعهم المستمر وعطابهم الحنون وا 

                          1شكري وخالص تقديري 
 والله ول  التوفيق ، ، ،                                                                                      
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 قائمة المحتويات: أولا 
 ----------

                                الموضوع                                                      الصفحة                   
 13-1الإطار العام للبحث                                        : الفصل الأول 

   6 -2                                                              .مقدمدددددددددة: أولا         
 01 -6                                                  .الإحساس بالمشكلة: ثانيا         
 01                                                         .مشكلة البحث: ثالثا         
 01                                                          .أسبلة البحث: رابعا        
 01                                                        .حدود البحث: خامسا        
 01                                                        .أهداف البحث: سادسا       
 00                                                         .فرو  البحث: سابعا       
 00                                                    .مصطلحا  البحث: ثامنا        
 02 -03                                                   .دجراءا  البحث: تاسعا        
 02                                                          .أهمية البحث: عاشرا       

  31 -11                             ةالدراسات والبحوث السابق: الفصل الثان  
 00 -06                                       .دراسا  اهتم  بأعمال المخازن: أولا       
 31 -00                                        .دراسا  اهتم  بمعايير الجود : ثانيا       
 20 -36                                   ناهجدراسا  اهتم  بتقويم وتطوير م: ثالثا       

 .التعليم التجارى               
          00 -31للبحث                                    الإطار النظرى: الفصل الثالث 

 21 -20                                           .مدارس الإدار  والخدما    :أولَا         
 26 -21               ( .أهدافها  –نشأتها ) شعبة المشتريا  وأعمال المخازن :ثانيا         

 23 -26                                             . أهداف منهج المخازن : ثالثا         
 61 -23                                         .   الجود  الشاملة في التعليم: رابعا        

 00 -23تعريف الجود  الشاملة                                                               
 02 -00الجود  الشاملة فى المنتج التعليمى                                                   
  03 -02                    مبادئ دستراتيجية الجود  الشاملة                                
  00 -03أهداف ددار  الجود  الشاملة                                                          
 09 -00هرم ددار  الجود  الشاملة                                                            
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 قائمة المحتويات:  أولا : تابع 
------------------ 

 الصفحة                                                   الموضوع                                                     
 12 -11                 هج                            معايير الجود  الشاملة فى المنا      
 61 -12               لشاملة                     د  االنماذج الأساسية لإستراتيجية الجو      

 97 -01                معايير الجودة الواجب توافرها ف  منهج : الفصل الرابع 
 مدارس الادارة والخدمات الثانوية الفنية التجارية لطلاب المخازن      
 ومدى توافرها بالمنهج الحال       
 33 -62                                يير جود  منهج المخازنمعا دعداد قابمة: أولاَ         

 .بالمدارس الثانوية التجارية               
 39 -33                                   تحليل محتوى منهج المخازن الحالي :ثانيا        

 .للمدارس الثانوية الفنية التجارية               
 71 -00          المقترح لمنهج المخازن لطلاب    لتصور ا: فصل الخامس ال

 الثانوية الفنية التجارية ف   مدارس الادارة والخدمات                  
 ضوء معايير الجودة                  

 03                                                   .التعريف بمنهج المخازن: أولا   
 00 -03                         .لأسس التي روعي  في بناء منهج المخازنا: ثانيا   
 93 -00                             .عناصر التصور المقترح لمنهج المخازن: ثالثا       
 93                                                          .ضبط المنهج: رابعا      

 110 -73          جريب  للبحث                   طار التالا :الفصل السادس 
 90 -91                                        .دعداد الوحدتين التجريبيتين :  أولا        
 012 -90                              .تصميم البرمجية التعليمية للوحدتين  : ثانيا       
 000 -012                                ألتحصيلي والمواقف ختبارلاادعداد :   ثالثا      

 . الأدابية للوحدتين التجريبيتين              
 002 -003                                       .دعداد دليل المعلم للوحدتين:   رابعا      
 000 -002                               دجراءا  الدراسة التجريبية للبحث : خامسا      

 .ونتابجها              
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 قائمة المحتويات: أولا : تابع 
---------- 

 الموضوع                                                   الصفحة                                                    
  111 -117       رحات       حث والتوصيات والمقتملخص الب: الفصل السابع 

 030 -030                                                  :ملخص البحث :  أولا        
 030                                                  :توصيا  البحث :  ثانيا    
  030                                                   :مقترحا  البحث : ثالثا        

 139 -111                               :                المــــــــــــــــراجــــــــــــــــع 
 021 -033                             المراجع العربية                          : أولا      
  023 -021                                                     المراجع الأجنبية: ثانيا      

--      ملخص البحث باللغة الإنجليزية    
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 قائمة الاشكال: ثانيا 
 -----------------

 شــكل               العنوان                                              الصفحة 
  11                                     ير الجودمنظومة المنهج في ضوء معاي       0
 03                                (التربوية) ن المنتجا  والخدما  دابر  تحسي       3
 19                                            ةدار  الجود  الشاملددستراتيجية        2
 09                                                 دار  الجود  الشاملة دهرم        0
 61                                شوهار  لتحسين المنتجا  والخدما دابر         1
 010                           نموذج دعداد البرمجية الخاصة بمنهج المخازن       6
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 قائمة الجداول: ثالثا 
 -------------------

 الصفحة                         العنوان                       جـدول             
 30                     قابمة معايير جود  منهج المخازن اللازمة للطلاب النهابية           0
  32                    التوصل دليها لمحتوى مقرر      نتابج تحليل الباحثة التي تم         3

 شعبة المشتريا  وأعمال المخازن المخازن للصف الثاني والثالث الثانوي التجاري         
 30                                 نتابج تحليل الزميلة المحللة التي تم التوصل دليها        2
 31                     ب مقارنة بين قابمة معايير جود  منهج المخازن اللازمة للطلا       0

   .وقابمة معايير جود  منهج المخازن الحالى         
 101          "استخدام الحاسب الآلي في مجال التخزين " وحدة  لأهدافالوزن النسب      1
 011     "استخدام الحاسب الآلي في مجال التخزين " وحد   الوزن النسبى لموضوعا        6
 011             "استخدام الحاسب الآلي في مجال التخزين" وحد  اصفا  اختبار مو         3
     019              "نظام السيطر  الآلية على المخزون " وحد   لأهدافالوزن النسبى         0
 019           "نظام السيطر  الآلية على المخزون " وحد   الوزن النسبى لموضوعا         9

 019                  "نظام السيطر  الآلية على المخزون " وحد  مواصفا  اختبار        01
 001                       دلالة الفروق بين متوسطي درجا  مجموعة البحث في       00

 .القبلي والبعدى" الحاسب الآلي في مجال التخزين  استخدام" وحد            
 006                       ين متوسطي درجا  مجموعة البحث فيبدلالة الفروق        03

 .القبلي والبعدى "نظام السيطر  الآلية على المخزون " وحد             
 313              " الحاسب الآلي في مجال التخزين  استخدام" وحد  موضوعا         02

 والزمن المقترح لتدريسها          
 336                     "نظام السيطر  الآلية على المخزون " وحد  ا  موضوع       00

                              والزمن المقترح لتدريسها          
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 الملاحققائمة :  رابعا
 الصفحة                                       العنوان                     ملحــق

 001-029                 1اء الساد  المحكمين علي قابمة معايير جود  المنهجأسم       0 
 003 -000            قابمة بأسماء المراجع التي تم الرجوع دليها لبناء قابمة معايير        3

 1جود  المنهج         
 060 -002            قابمة معايير جود  منهج المخازن واللازمة لطلاب المدارس         2

 1الثانوية التجارية          
 032 -061              قابمة معايير جود  منهج المخازن الحالي لطلاب المدارس         0

 1الثانوية التجارية  
 031 -030                   أسماء الساد  المحكمين علي التصور المقترح وكتاب         1

 1التحصيلية والأدابية والاختبارا علم الطالب ودليل الم         
 000 -036                1التصور المقترح لمنهج المخازن في ضوء معايير الجود        6
 009 -001          "الحاسب الآلي في مجال التخزين  استخدام" الإطار العام لوحد        3
 نظام السيطر  الآلية على المخزون" وحد  ،         
 300 -091                  الحاسب الآلي في  استخدام: " سيناريو برمجية وحدتي        0

 "نظام السيطر  الآلية على المخزون "، " مجال التخزين         
 300 -303  ار قياس مهارا                 ختبحساب معامل السهولة والصعوبة لا       9

 .مجال التخزين الحاسب الآلي في استخدام         
 303 -301                 قياس مهارا  ختبارحساب معامل السهولة والصعوبة لا      01
 .نظام السيطر  الآلية على المخزون         
 330 -300           ".الحاسب الآلي في مجال التخزين استخدام" دليل معلم وحد         00
 392 -333                  ".لية على المخزون نظام السيطر  الآ"دليل معلم وحد         03
 213 -390         .الحاسب الآلي في مجال التخزين استخدامقياس مهارا   اختبار      02
 213 -212             الحاسب  استخدامقياس مهارا   اختبارنموذج دجابة أسبلة        00

 .الآلي في مجال التخزين         
 203 -210              الحاسب  استخدامقياس مهارا   اختبارلورقة دجابة  نموذج      01

 .الآلي في مجال التخزين        
 230 -202                .قياس مهارا  نظام السيطر  الآلية على المخزون  اختبار     06
 236 -233     .قياس مهارا  نظام السيطر  الآلية على المخزون اختبارنموذج دجابة       03
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 قائمة الملاحق: رابعا : تابع    
 الصفحة                                           العنوان      ملحــق             

 220 -233                 قياس مهارا  نظام السيطر   اختبارنموذج لورقة دجابة        00
 .الآلية على المخزون  

 221 -223استخدام                      قياس مهارا   لاختبارتطلاعية التجربة الاس       09
 .الحاسب الآلي في مجال التخزين       
 .درجا  الطلاب  –أ           
 حساب الثبا  –ب      

 229 -226                              قياس مهارا  ختبارلاالتجربة الاستطلاعية        31
 .ر  الآلية على المخزوننظام السيط      
 .درجا  الطلاب  –أ           
  .حساب الثبا   –ب           

 200 -201                                     .موافقة الدراسا  العليا على التجريب       30
 202 -203                    تطبيق برمجية  قابمة بأسماء الساد  اللذين ساعدو في       33

   منهج المخازن       
 201 -200                       الحاسب الآلي استخدام" وحد   تاريخ وعدد حصص       32

  "نظام السيطر  الآلية على المخزون " وحد  ، و " في مجال التخزين          
 203 -206                       شهاد  من ددار  المدرسة تبين بداية التجريب ونهايته       30
 209 -200            مهارا  اختباردرجا  الطلاب بعد التطبيق القبلي والبعدى في        31

 .الحاسب الآلي في مجال التخزين استخدامقياس       
 210 -211         الحاسب  استخداممهارا  قياس  اختبارالمعالجة الإحصابية لنتابج       36

          .( SPSSبتطبيق ) تخزين الآلي في مجال ال      
 212 -213             قياس  اختباردرجا  الطلاب بعد التطبيق القبلي والبعدى في        33

 .مهارا  نظام السيطر  الآلية على المخزون       
 211 -210            مهارا  قياس نظام السيطر   اختبارالمعالجة الإحصابية لنتابج       30

 .( SPSSبتطبيق ) الآلية على المخزون       
 ---                                                     CDالبرمجية التعليمية        39

 
 
 
 
 


