
 

 

 

  

 الحكومية والجامعات إتجاهات عينة من طلاب وطالبات الجامعات

 الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الخاصة نحو تطبيق
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Abstract

Researcher,s Name : Faten Talaat Tawfeek Bakr Shahin Abdel-Nabe.

Study Title :Attitudes  sample of student,s the university gavernoment and private 

university toward the application of total quality in the university education. 

Supervisors : 1) Professor Asmaa Abdel –Moneim Ibrahim 2) Professor Mary Abd-

Allah Habib . 

The research aims at acollection of goals :  

1) Discovering about Attitudes  sample of student,s the university gavernoment and 

private university toward the application of total quality in the university education.

2) Discovering if student,s  Attitudes toward the application of total quality of  

students differs due to the following variables:- 

  a) University type :(Governmental and Private) 

b) Sex :(Males and Female

c)Sepecialization : (secientific and  literary).

d)Age : ( Start of university stage: 18-19 and End of university stage:21-22). 

Research sample : 

research sample includes (408) students in both governmental and pravit students and 

from scientific and literary specializations between 18 and 22 years old. 

Tootls used in the research:

1-paper information prepared by theresearcher. 

2- Open Question  preparedby theresearcher    

3- The standard of the attitude of applying the Total Quality in University Education preparedby 

theresearcher

The statistical handling used in the research :  

The researcher used the spss program for statistical handling . 

the research results: 

The research concluded to agroup of results which can be mentioned as follows: 

1)student,sattitudes toward applying the total quality in universities is positivly. 

2) there are differences between the university gavernoment and private university inAttitudes 

toward the application of Total Quality in theeducation to privat University. 

3) there aren,t differences between the (Males ,Females)Attitudes toward the 

application of Total Quality in theeducation to privat University 

4). there aren,t differences between the (scientific –literary)Attitudes toward the 

application of Total Quality in theeducation to privat University. 

5) ) There aren,t differences between the ( Start of university stage: (18-19) and 

End of university stage:(21-22)Attitudes toward the application of Total Quality in 

Word,s key : 

1) Attitudes toward the Total Quality of University Education . 
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 الصفحة الموضوع

 96-96 :وإجراءات الدراسةالفصل الرابع : منهج 

  منهج الدراسة . 

 عينة  الدراسة. 

 الدراسة  واتأد. 
 إستمارة بيانات )إعداد الباحثة(. -1
إستبيان مفتوح لمعرفة إتجاه الطلاب نحو تطبيق  -2

 الجودة الشاملة )إعداد الباحثة(.
 تطبيق الجودة الشاملة إتجاه الطلاب نحومقياس  -3

 . (إعداد الباحثة )

 المعالجات  الإحصائية المستخدمة فى الدراسة. 

96 
96-11 

 
12 
12-19 

 
11-96 

 
96 

 :نتائج الدراسة ومناقشتهاالفصل الخامس : 
 

60- 100 

 
 
 
 
 
 

 الوصف الإحصائى للنتائج وفقاً لمتغيرات الدراسة 

 التحقق من صحة فروض الدراسة . 
 نتائج الفرض الأول .
 نتائج الفرض الثانى.

 .مجمل نتائج الدراسة 

 توصيات الدراسة وبحوث مقترحة . 

60-62 
 
63-69 
69-102 

103 
100 

 111-150 : المراجعقائمة 

 111-150 المراجع العربية   أولً 

 111-111 المراجع الأجنبية   ثانياً 

 111-110  :ملاحق الدراسة 

 111 ملخصات  الدراسة  :

 110-111 الملخص باللغة العربية   أولً 

 ً  A-D غة الأجنبية لالملخص بال  ثانيا

 -ش -

 

 



 

 

 

  

رقم 
 الجدول 

 الصفحة الجدول عنوان

 19 يوضح مكونات الجودة الشاملة فى التعليم . 1

 16-19 يوضح محاور الجودة الشاملة فى الجامعة. 2

 31 يوضح مؤشرات تطبيق الجودة الشاملة فى المؤسسة التعليمية. 3

 02 فى مصر وتواريخ تأسيسها وعدد كلياتها. حكوميةيوضح الجامعات ال 0

 00 وتواريخ تأسيسها وعدد كلياتها. فى مصر خاصةيوضح الجامعات ال 5

 10  .( وفقاً لمتغير ات الدراسة009يوضح توزيع العينة الكلية ) 9

 13 يوضح التكرارات والنسب المئوية للإجابة على السؤال الأول للإستبيان. 1

 10-13 يوضح التكرارات والنسب المئوية للإجابة على السؤال الثانى للإستبيان. 9

 19-10 يوضح التكرارات والنسب المئوية للإجابة على السؤال الثالث للإستبيان. 6

مقيححاس إتجححاه الطححلاب نحححو تطبيححق الجححودة الشححاملة فححى  يوضححح توزيححع عبححارات 10
 التعليم الجامعى على أبعاد المقياس فى)صورته الأولية (.

90 

الجححودة الشححاملة فححى يوضححح توزيححع عبححارات مقيححاس إتجححاه الطححلاب نحححو تطبيححق  11
 )صورته النهائية (. التعليم الجامعى على أبعاد المقياس فى

95 

يوضح معامل الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقيحاس إتجحاه الطحلاب  12
 نحو تطبيق الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى.

99 

( وفقحاً لمتغيحرات 009)الوصف الإحصائى لمقياس الجودة الشاملة  للعينة الكليحة  13
 الدراسة.

60-62 

يوضححح المتوسححط والوسححيط والإنحححراف المعيححارح ودرجححة الحيححاد لأبعححاد مقيححاس  11
 إتجاه الطلاب نحوتطبيق الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى.

60 

يوضح الفروق بين ) الجامعات الخاصة، الجامعات الحكوميحة( فحى مقيحاس إتجحاه  10
 الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى .الطلاب نحوتطبيق 

 

61 

يوضح الفروق بين) الذكور ،الإناث( فى مقياس إتجاه الطلاب نحوتطبيق الجودة  19
 الشاملة فى التعليم الجامعى

66 

يوضح الفحروق بحين العلمحى واىدبحى  مقيحاس إتجحاه الطحلاب نححو تطبيحق الجحودة  11
 الشاملة فى التعليم الجامعى

100 

الفححروق بححين) بدايححة المرحلححة الجامعيححة ،نهايححة المرحلححة الجامعيححة ( علححى  يوضححح 19
 مقياس إتجاه الطلاب نحو تطبيق الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى

109 



 

 

 

  

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  


