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 قال تعالى 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
{.. وَعَلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُنْ تَ عْلَمُ وكََانَ فَضْلُ اللّهِ عَلَيْكَ عَظِيمًا }  

 صدق الله العظيم                                                    

 (   111)النساء: آية                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

هـداءإ  
 

  والدي رحمه الله  ...  إلى من غرس هذا الأمل ورعاه
أمي حفظها الله ...  إلى الضارعة من أجلي إلى الله    

وولدي  زوجي    ... ي  نائني لحظات عاإلى من شارك  
 إلى كل أحبتي .......

                                   
أهـدى هـذا الجَهـد المتـواضع،،                                            
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 شكر وتقدير

 وعظددديم وجهدددا بجدددلال يليددد  شدددكرا   تعدددالى الحمدددد ل الدددذي بنعمتدددا تدددتم الصدددالحا    وأشدددكر 
دنا محمدد صدلى ال عليدا وعلدى آل والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسدلين سدي..  سلطانا

 بيتا الطاهرين وعلى من اتبعهم بإحسان إلى يوم الدين ... وبعد  
فددإنني أحمددد ال  تعددالى علددى فهددلا وكرمددا فددي إتمددام هددذ  الدراسددة وأسدد ل ال أن يكلددل هددذا 

 العمل بالفائدة   ويجعلنا ممن يستمعون القول فيتبعون أحسنا.
أسددتاذ الصددحافة والإعددلام  للأستتتاذ التتدكتور ستتليمان صتتالح  أتوجددا بعميدد  شددكري وتقددديري

الددددولي بكليدددة الإعدددلام جامعدددة القددداهرة لتفهدددلا بالإشدددراف علدددى رسدددالتي وعلدددى توجيهات دددا الصدددادقة 
ودعم ا الراقي   فقد كان لي الأستاذ الذي اقتدي بدا وأحبدو علدى دربدا .. فدلا أملدأ سدوك أن أشدكر  

 وحرفٍ نابضٍ بكل احترامٍ وتقدير..شكرا  عميقا  بمعانٍ صادقة .. 

أسدتاذ الإعددلام الأستتاذ التتدكتور طته بركتتات وأتوجدا بكدل الشدكر والتقدددير إلدى أسدتاذي وأبددي 
المسدداعد بقسددم الإعددلام التربددوي بكليددة التربيددة النوعيددة جامعددة عددين شددمس لتفهددلا بالإشددراف علددى 

فقد كدان لدي أبدا  داعمدا  ة البحث   رسالتي وعلى ما قدما لي من نصائح سديدة وآراء قيمة طوال فتر 
وأس ل ال سبحانا وتعالى أن يوفقدا وموجها  .. فلا منى أسمى آيا  التقدير والاعتراف بالجميل .. 

 لما يحبا ويرها  وأن يجزيا عني خير الجزاء.
مددددرس الفندددون التتتدكتورة عتتتزة ستتتعيد كمدددا أتوجدددا بخدددالص محبتدددي وعميددد  احترامدددي إلدددى 

م التربدددوي بكليدددة التربيدددة النوعيدددة جامعدددة عدددين شدددمس لمدددا أسددددتا لدددي مدددن المسدددرحية بقسدددم الإعدددلا
توجيها  وآراء ومتابعة صادقة وحريصة   متحلية  بتواهعٍ جدم وخلدٍ  رفيدع  وكدان لهدا الفهدل بعدد 

 ال سبحانا وتعالى لدفعها لي نحو إنجاز رسالتي   فلها مني باقة حب وعرفان بالجميل.
 أسددتاذ الأستتتاذ التتدكتور محمتتد معتتو  لشددكر والاحتددرام إلددىويطيددب لددي أن أتوجددا بددوافر ا

شمس لتفهلا بمناقشة هذ  الرسالة .. فلا منى  عين للطفولة جامعة العليا الدراسا  بمعهد الإعلام
 جزيل الشكر

 الصدددحة أسدددتاذالأستتتتاذة التتتدكتورة أمتتتل حستتتونة  كمددا أتوجدددا بخدددالص الشدددكر والتقددددير إلدددى
بورسدعيد لتفهدلها بالموافقدة علدى المشداركة فدي مناقشدة  جامعدة الالأطفد ريداض وعميد كليدة النفسية

 هذ  الرسالة .. فلها منى جزيل الشكر.



كما أتوجدا بد عم  معداني الحدب والوفداء إلدى أصددقائي بقسدم الإعدلام التربدوي بكليدة التربيدة 
انوا خيدر النوعية جامعة عين شمس على وقفتهم الطيبة معي   ودعواتهم لي دائما  بالنجاح   فقد كد

          عون لي على اتمام هذ  الرسالة .. فلهم منى جزيل الشكر.                                                                         
لددى مددن يعجددز لسدداني عددن شددكرهم  إيمتتان وأبتتوبكر وعمتتر الغاليددة واخددوتي الأحبدداء  والتتدتي  وا 

هيتام   كمدا أتقددم بالشدكر لأختدي الغاليدة  لوقفتهم الصادقة معدي أتقدم بباقا  الحب والتقدير وشيماء
أستاذة اللغة العربية بمدرسة الجمهوريدة علدى مدا بذلتدا معدي مدن جهدد لإتمدام البحدث فلهدا  اسماعيل

 مني شكرا  عميقا  بقدر نقائها.
 وكدان ودعمندي جواري إلى وقف الذي دربي ورفي  زوجيوباقة حب خاصة أتوجا بها إلى 

 إلدى والتقددير بالشدكر خيرا    كمدا أتوجدا عني ال وجزا  الشكر والعرفان كل مني فلا معين يرخ لي
 على عونهم وتشجيعهم المستمر ومشاركتهم نبها  هذا العمل فلهم مني كل الحب. زوجي إخوة

لى   بالخير لي امتد  يد كل وختاما  .. عمي  مودتي إلى ..  بإخلاص لي دعا قلب كل وا 
 الأوفى الجزاء عني يجزيهم أن ال وأدعو

 

وأخيراً .. فتت أنني لا أدعتي بلتوا الكمتال ت فتلتا محاولتة ت فت ن كنتت قتد وفقتت فيهتا 
ن كانتت الأختر  ت فحستبي أن التنقص متن صتفات البشتر ت وأن الكمتال لله  فبفضتل الله ت وا 

 وحده تت
                     الموفقتت والله                                                          

 الباحثة                                                                 
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افة استخدامهم للمواقع الإلكترونيةيوهح العلاقة بين العوامل الدافعية )المتعة المتحققة( لذوي الاحتياجا  الخاصة وكث   33 
وكثافة استخدامهم للمواقع الإلكترونيةالإنترن   سر من استخدامالأيوهح العلاقة بين موقف     34 
من استخدام المواقع الإلكترونية وكثافة استخدامهم للمواقع لعينة يوهح العلاقة بين المكانة الاجتماعية المتحققة ل 

 الإلكترونية
31 

وهح العلاقة بين درجة مصداقية الإنترن  بالنسبة لذوي الاحتياجا  الخاصة وكثافة استخدامهم للمواقع الإلكترونيةي   32 
 31 يوهح العلاقة بين مستوك سهولة الإنترن  بالنسبة لذوي الاحتياجا  الخاصة وكثافة استخدامهم للمواقع الإلكترونية 
نترن  بالنسبة لذوي الاحتياجا  الخاصة وكثافة استخدامهم للمواقع الإلكترونيةيوهح العلاقة بين مستوك تفاعلية الإ   33 
 33 يوهح العلاقة بين العوامل الدافعية )الفائدة المتحققة( لذوي الاحتياجا  الخاصة  ومستوك الوعي المعرفي بقهاياهم 
ا  الخاصة ومستوك الوعي المعرفي بقهاياهميوهح العلاقة بين العوامل الدافعية )المتعة المتحققة( لذوي الاحتياج   36 



يوهح العلاقة بين موقف أسر ذوي الاحتياجا  الخاصة من استخدام المواقع الإلكترونية ومستوك الوعي المعرفي  
 بقهاياهم

33 

ومستوك الوعي المعرفيالمتحققة من استخدام المواقع الإلكترونية يوهح العلاقة بين المكانة الاجتماعية    34 
 33 يوهح العلاقة بين درجة مصداقية الإنترن  بالنسبة لذوي الاحتياجا  الخاصة ومستوك الوعي المعرفي بقهاياهم 
يوهح العلاقة بين مستوك سهولة الإنترن  بالنسبة لذوي الاحتياجا  الخاصة ومستوك الوعي المعرفي   

 بقهاياهم
64 

النسبة لذوي الاحتياجا  الخاصة ومستوك الوعي المعرفي بقهاياهميوهح العلاقة بين مستوك تفاعلية الإنترن  ب   61 
 62 يوهح العلاقة بين كثافة استخدام ذوي الاحتياجا  الخاصة للمواقع الإلكترونية ومستوك الوعي المعرفي بقهاياهم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 

 "الطتار المنهجتى للدراستة"
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ولالفصل الأ
 مقدمة:

شددهد العددالم تغيددرا  جذريددة لعبدد  فيهددا المعلومددا  والمعرفددة دورا  أكبددر بكثيددر ممددا سددب  فددي 
كافة أوجا نشاطا  الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   واطل  على المجتمع الناتج عن هذ  

ينة أمام العالم   والذي قام على المتغيرا  اسم "مجتمع المعلوما " الذي طرح فرصا  وتحديا  متبا
 . (1)مبادئ أساسية منها ح  التوصل إلى المعرفة

 

وقد أد  تكنولوجيا المعلومدا  دورا  ثقافيدا  مدن خدلال زيدادة الدوعي والمعرفدة بدين دول العدالم 
المختلفددددة بمددددا يددددؤدي لمزيددددد مددددن التواصددددل  ويخلدددد  تراثددددا  حهدددداريا  دوليددددا  يهددددم الثقافددددا  العالميددددة 

  ومن ثم فقد شكّل "مجتمدع المعلوماتيدة" إعلامدا  جديددا  ولدد مدن رحدم الثدورة التقنيدة التدي (5)فةالمختل
حدث  جراء الاندماج بين تقنية الحاسوب من ناحية والأقمار الاصطناعية من ناحيدة أخدرك   ممدا 

تواصلية أدك إلى إفراز وسيلة جديدة ساعد  على إتاحة قنوا  اتصالية غير تقليدية وتوفير بدائل 
  وقدد أطلد  علدى هدذ  (1)متنوعة للحصول على المعلوما  المختلفة بشد ن القهدايا العامدة والنوعيدة

الوسدديلة مصددطلح "الإعددلام الالكترونددي" والددذي يشددمل الصددحافة الالكترونيددة  والإذاعددة والتليفزيددون 
وار المكتوبدددة  عبدددر شدددبكة الإنترنددد   والمددددونا   والمواقدددع التفاعليدددة مثدددل المنتدددديا  وسددداحا  الحددد

(   ممدددا سددداهم فدددي ظهدددور مجتمدددعٍ facebook وغدددرف الدردشدددة  والمجموعدددا  البريديدددة )مثدددل 
 .(3)معلوماتيٍ أطل  عليا "المجتمع الافتراهي"

 

                                                 

  قطاع الشئون  قاهرة   جامعة الدول العربيةرأف  غنيم   استخدام تكنولوجيا الاتصالا  والمعلوما  لخدمة المعوقين   ال( 1)
 .3م   ص2443الاجتماعية   

ي توفير الخدما  للمعوقين  معهد تكنولوجيا رادا حسين وآخرون   الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الاتصالا  والمعلوما  ف( 2)
المعلوما    وزارة الاتصالا  وتكنولوجيا المعلوما    موقع أطفال الخليج ذوي الاحتياجا  الخاصة   موقع علمي خيري 

 http://www.gulfkids.com/ar/book11-1543.htmمتخصص   
دراسة مسحية لعينة من المواقع   :الوسائط المتعددةعلاقة الشباب اليمني باتصالا  عبد الرحمن محمد سعيد   ( 1)

   الجمعية العربية الأمريكية لأساتذة الاتصال المؤتمر الدولي السنوي الرابع عشر   للفهائيا  العربية  الإلكترونية
SCASUA   244333م   ص. 

   مؤتمر الدولي السنوي الرابع عشرال   الإعلام الحديث تكامل أم تنافس مع الإعلام التقليدكنعايم سعد زغلول    (3)
 .33م   صSCASUA   2443 الجمعية العربية الأمريكية لأساتذة الاتصال



وتمثددددل شدددددبكة الإنترندددد  مجتمعدددددا  معلوماتيدددددا  يعبددددر عدددددن  دائدددددرة معددددارف عملاقدددددة   يمكدددددن 
ع فدي شدكل ندص مكتدوب أو مرسدوم أو للمشتركين فيها الحصدول علدى المعلومدا  حدول أي موهدو 

خددرائط أو التراسددل عددن طريدد  البريددد الإلكترونددي   لأنهددا تهددم ملايددين مددن أجهددزة الحاسددوب تتبددادل 
المعلومددا  فيمددا بينهددا   وتسددتخدم الحواسدديب المرتبطددة بالشددبكة بمددا يعددرف تقنيددا  بددالبروتوكول للنقددل 

أنهدا تعدد شدبكة اتصدالا  دوليدة تتد لف مدن   كمدا  (1)والسيطرة ولغرض تد مين الاتصدالا  الشدبكية 
ألف شبكة من مختلف شبكا  الحاسوب فدي  13مجموعة شبكا  الحواسيب   تربط بين أكثر من 

 144مليددون مسددتخدم مددن المجدداميع   وهندداأ أكثددر مددن  11العددالم   وتددؤمن الاشددتراأ فيهددا لحددوالي 
مكانيددة الوصددول    وقددد أدك الانتشددار  (2)إلددى الشددبكة دولددة فددي العددالم لددديها نددوع مددا مددن الارتبدداط وا 

الواسدع للحاسدبا  وشدبكة الإنترند  وتطدور تقنياتهمدا السدريع إلدى جعدل اسدتخدامهما ومتابعدة الجديدد 
فيهما هرورة من هرورا  الحيداة لكدل شدرائح المجتمدع بمدا فيهمدا فئدا  ذوي الاحتياجدا  الخاصدة 

(1). 
 

ياجدددا  الخاصدددة  وأصدددبح  اسدددتخداماتهم وقددد أولدددى المجتمدددع الددددولي اهتمامدددا  بددذوي الاحت 
لوسائل الاتصال المختلفة إحدك الاتجاها  البحثيدة الحديثدة لدراسدة أدوار هدذ  الوسدائل فدي التد ثير 
ذا كان الأمر كذلأ للوسائل الاتصدالية بصدفة عامدة  فإندا  على أفراد ذوي الاحتياجا  الخاصة   وا 

كوسددديلة اتصدددالية تتددديح قددددرا  أكبدددر مدددن التفاعليدددة  يدددزداد تددد ثيرا  إذا مدددا تحددددثنا عدددن شدددبكة الإنترنددد 
للحصددول علددى المعلومددا    ذلددأ أن تكنولوجيددا شددبكة الإنترندد  تتدديح العديددد مددن أدوا  الاتصددال 
والتفاعل بين العناصر المتعددة في عمليا  الاتصال والإعلام وتتعدد هذ  الأدوا  التفاعلية لتهم 

المباشدددر  المنتدددديا  والمدددؤتمرا  التفاعليدددة ... وغيرهدددا مدددن البريدددد الإلكتروندددي  المحادثدددة والتفاعدددل 
 .(3)الأدوا  التفاعلية

 

                                                 

م   1336  بيرو    الدار العربية للعلوم   ماريتا تريتر  كيف تستعمل شبكة الإنترن ؟  ترجمة مركز التعريب والبرمجة (1)
 .12ص

(2) United Nations Development Programme International Development Research Centre, 
Sustainable Development Network, Canada: March 1994, p.15. 

شبكة وهند بن  سليمان الخليفة   الاتجاها  والتطورا  الحديثة في تقنية الحاسب و عبد الملأ بن سلمان السلمان  (1)
الثاني للإعاقة والت هيل   مركز الأمير سلمان للأبحاث الإعاقة وجمعية  لخدمة المعاقين بصريا    المؤتمر الدولي الإنترن 

 .1م   ص2444المعوقين   السعودية   
 . 34  صم2443   القاهرة   عالم الكتب   الطبعة الأولى   والإعلام على شبكة الإنترن  محمد عبد الحميد   الاتصال (3)



وتشير الحقائ  العلمية إلى أن شبكة الإنترن  وسديلة اتصدالية فرهد  نفسدها بقدوة فدي عقدد 
التسدددعينا  مدددن القدددرن العشدددرين   واكتسدددب  سدددمعة واسدددعة علدددى امتدددداد دول العدددالم   وأتاحددد  هدددذ  

ة الحديثدة اسدتخداما  متعدددة يصدعب حصدرها   وذلدأ نظدرا  لتشدعب اسدتخداماتها الوسيلة الاتصدالي
  كمددا أن تقنيددة الحاسددب وشددبكة الإنترندد  تلعددب فددي الوقدد   (1)فددي العديددد مددن المجددالا  المختلفددة

الدددراهن دورا  لا يسدددتهان بدددا فدددي تدددرابط أطدددراف العدددالم بعهدددا بدددبعض  وتسدددهيل عمليدددة الاتصدددال   
نجداز الأعمدال فددي وقد   قياسددي   خلافدا  لمدا كاندد  عليدا آليددة الاتصدال قبدل ظهددور هدذ  التقنيددة   وا 

وتحولدد  الأميددة مددن عدددم معرفددة القددراءة والكتابددة إلددى عدددم معرفددة الحاسددب وشددبكة الإنترندد  وكيفيددة 
 .(2)التعامل معهما   وبناء  على ذلأ   كان لزاما  لجميع شرائح المجتمع تعلم هذ  التقنية

 

د بحثيددة لمحاولددة دراسددة شددبكة الإنترندد  كوسدديلة اتصددالية وتفاعليددة  وقددد ظهددر  عدددة جهددو 
فكان  الدراسا  الخاصة بالاستخدام والتطبي  والت ثيرا    وظهر ذلأ واهحا  في السنوا  الأولدى 
التددي ركددز  فددي بحوثهددا ودراسددتها علددى الاسددتخدام فددي المجددالا  المختلفددة  وتطبيقددا  الاسددتخدام 

بالإهافة إلى الدراسا  الخاصدة بالاسدتخدام وقياسدا فقدد ارتدبط بهدا الكشدف وقياس فاعليتا فيها   و 
عددن الصددعوبا  والعقبددا  التددي تواجددا الاسددتخدام  ثددم محاولددة تقيدديم هددذا الاسددتخدام باعتبددار  مؤشددرا  
للدددخول إلددى عصددر شددبكة الإنترندد  والمسددتحدثا  الرقميددة   وقددد انتهدد  معظددم هددذ  الدراسددا  إلددى 

 .(1)حصول على المعلوما  والتسلية والترفياربط الاستخدام بال
التقنيددا  الجديدددة التددي  تمثددل هاحقيقددة أن شددبكة الإنترندد  وخدددمات إلددىالأدبيددا   وقددد أشددار 

فوائدددد  تتددداح فيدددالا  الدددذي قدددد تفدددتح نوافدددذ الفرصدددة للجميدددع للمشددداركة فدددي عصدددر المعلومدددا  الجديدددد
مكاندددا  لددددذوي  ة الإنترندددد  ومددددا تتيحددددا مددددن مواقددددع الاحتياجددددا  الخاصددددة  وعلددددى ذلددددأ فدددإن شددددبكوا 

أفددراد ذوي مددن  لكثيددرٍ  جزئيددا للحددواجز التددي كاندد  موجددودة سددابقا   علددى الأقددل حددلا  تددوفر  الكترونيددة
فددي الوصددول إلددى المعددارف الحصددول علددى نفددس الفددرص الاحتياجددا  الخاصددة   وبالتددالي يمكددنهم  

  خاصددة وقددد أشددار  العديددد مددن التددي تتدداح للأفددراد العدداديين نفددس الخيددارا  والمعلومددا  ومواجهددة
الدراسددا  إلددى قصددور المعلومددا  النوعيددة التددي يددتم توفيرهددا لأفددراد ذوي الاحتياجددا  الخاصددة فدددي 
لى أن هؤلاء الأفراد بحاجة إلى توفير المعلوما  المتعلقة بالخددما  المختلفدة  الوسائل المختلفة   وا 

                                                 

القاهرة   دار الفجرب للنشر والتوزيع   الطبعة    شبكة الإنترن مية لشبكة عبد الملأ ردمان الدناني   الوظيفة الإعلا (1)
 .3م   ص2441  الأولى 

 .1عبد الملأ بن سلمان السلمان  وهند بن  سليمان الخليفة   مرجع ساب    ص (2)
 .246محمد عبد الحميد   مرجع ساب    ص (1)


