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 بسم االله الرحمن الرحيم
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 يرشكروتقد

 
 
 

الحمد الله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خير معلم سيدنا محمد عليه أفضل 
 الصلاة وأتم التسليم وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.

 وبعــد،،،،،
ياربُّ لك  ، الحمد الله الذي أعانني بفضله على إنجاز هذا العمل العلمي المتواضع

ومن مقتضيات شكر االله عز وجل شكر  كل  الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ،
 هذا البحث .حتى أنجز بفضل االله  لىمن مد يد العون والمساعدة 

لذا يسعدني ويشرفني أن أتقدم بخاص الشكر والتقدير إلى أساتذتي الأجلاء الأعلام  
 اضح في إنجاز هذا العمل،.الذين كان لهم الدور الجلي الو 

الأستاذ  يشرفني أن أتقدم بموفور الشكر وعظيم التقدير والاحترام إلى العالم الجليل،
استاذ علم الادارة بكلية التجارة جامعة عين شمس  رفاعىممدوح عبدالعزيز  الدكتور/

خل بعلمه ولم يب ،الذي تبنى البحث والباحث،فتحمل سيادته معي مشقة هذا العمل وصعوباته ،
ووقته وتوجيهاته البناءة التي كان لها الأثر البالغ فى خروج هذا العمل إلى النور فجزاه االله عنى 

 خير الجزاء وبارك االله له في علمه وصحته وأهله.
 ةالجليل ةإلى العالم كما أتقدم بأخلص آيات الشكر والعرفان وعظيم التقدير والوفاء    

أستاذ أصول التربية كلية البنات جامعة عين   د المهدىسوزان محم الأستاذ الدكتور/
توجيهات ونصائح صادقة  لى تقدم والتىطيلة فترة الدكتوراه ،  ابرعايته تىغمر  التىشمس ، 

عداد البحث وإدارة المؤسسات التعليمية، تلك التوجيهات والنصائح كان لها أكبر الأثر إفى مجال 
 اوصحته افي علمه ااالله عنى خير الجزاء وبارك االله له افي إنجاز هذا العمل العلمي فجزاه

 . اوأهله

   للدكتور/ نهال محمد فتحى الشحاتكما يسعدني أن أتقدم بخالص الشكر 
فى   الفعالهجامعة عين شمس على توجهاتها  –بمعهد الدرسات والبحوث البيئية  –مدرس الادارة 

 إتمام  هذا البحث
دير والعرفان لكل من أخلص النصح والتوجيه والرعاية وأتقدم بخالص الشكر والتق    

شر من رمضان للباحث من أساتذته أعضاء هيئة التدريس بالمعهد التكنولوجى العالى بمدينة العا
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مائى الى هذا الصرح والذى اشرف بانتوقطاع القبول والتسجيل وادارة الحاسب الالى بالمعهد 
 العلمى العظيم .

ويدخله برحمته  لوالدي التضرع إلى االله الكريم أن يغفر كما أتقدم بأسمى معاني

وأن يجعلني عند حسن ظنها بي " وقل  والدتيالفردوس الأعلى من جنته وأن يبارك لي فى 
 ربى ارحمهما كما ربيانى صغيرا"

هذا معي فى  زوجتي وبناتىها تكما أعلن اعترافي بحجم المشقة والمعاناة التي تحمل
 عنى خير الجزاء. االله الطريق فجزاهم

بالعون والمساعدة فى إنجاز يده امتدت كل من لأقدم موفور الشكر والتقدير كما انى 
هذا العمل العلمي المتواضع ، وأخيرا لا أدعى الكمال فالكمال الله وحده ، وحسبي أنني اجتهدت 
وأخلصت ، فإن أصبت فالفضل من االله وإن أخطأت فمن نفسى ومن الشيطان، وأن آخر 

 واهم أن الحمد الله رب العالمين.دع
 .هذا وباالله التوفيق

 الباحـث                                                         
 على احمد محمد محمد عبداالله                                             
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 مستخلص البحث
خصيصــا لتحســين  مقــدمنظــام شــامل لمعلومــات الطــلاب  إن نظــام المعلومــات الإداريــة  هــو

فهذا النظـام يمكـن إدارة المؤسسـة التعليميـة مـن خلالـه أن يـؤدي ، وتطوير إدارة المؤسسة التعليمية
لالـه كل الوظائف الرئيسية فـي المؤسسـة التعليميـة، والوصـول لأي ملـف فـي النظـام، يمكـن مـن خ

الحصــول علــى المعلومــات التــى تحتــاج اليهــا لصــنع القــرارات او حــل المشــكلات ، وتمكــين إدارة 
المؤسســة التعليميــة مــن الحصــول علــى المعلومــات الدقيقــة والمناســبة فــى الوقــت المناســب لاتخــاذ 

 القرارات الصحيحة فى الوقت المناسب .

نظــام المعلومــات الإداريــة  تلبيــة  طرديــا مــع التنميــة المســتدامة للمؤسســات التعليمــة تــزداد كمــا أن 
نظـام المعلومـات الإداريـة  ت المناسـب ، تسـهيلبالمعهد احتياجات الخـريجين بالمعلومـات فـى الوقـ

ســتخدم نظــام المعلومــات الإداريــة بالمعهــد فــي وضــع الخطــط ، إ بالمعهــد فــي أداء العمــل الإدارى
معلومـات فـي توزيـع وتسـجيل المقـررات الدراسـية سـتخدم نظـام الإ للمؤسسـة التعليميـة ، المسـتقبلية
البرمجيـــات بمســـتوى فنـــى ومهـــارات  ع القـــائمون علـــى نظـــم المعلومـــات الإداريـــة وتـــيتم ،للطـــلاب 

،  نظــام المعلومــات الإداريــة بالمعهــد بالدقــة والســرعة فــى الحصــول علــى المعلومــة، اتســام  عاليــة
ـــديم ـــى نظـــم المعلومـــات الإداريـــة بهـــدف رفـــع المعهـــد بشـــكل دورى دورات تدريبيـــة للقـــائمون  تق عل

ـــى ، اتســـام  مســـتوى أدائهـــم نظـــام المعلومـــات الإداريـــة بالمعهـــد بالدقـــة والســـرعة فـــى الحصـــول عل
نظـام المعلومـات ، مسـاهمة نظام المعلومات الإداريـة بالمعهـد بسـهولة الاسـتخدام، اتسام  المعلومة

ـــة فـــى  ـــى بياناتـــ حصـــول الطالـــب والخـــريجالإداري نظـــام المعلومـــات  ، وأنهولة ويســـربكـــل ســـ هعل
، وأن نظــــام  أبنــــائهملأوليــــاء الأمــــور الاطــــلاع علــــى بيانــــات  بالمؤسســــة التعليميــــة يتــــيحالإداريــــة 

 وتســجيله للمقــررات  هعــن بياناتــ المعلومــات الإداريــة بالمؤسســة التعليميــة يتــيح للطالــب الأســتعلام 
متخــذ  بالمؤسســة التعليميــة يســاعدنظــام المعلومــات الإداريــة ، كمــا أن ,بشــكل ســهل ومــريح ودقيــق

يـتم تحـديث نظـم المعلومـات والبرمجيـات بالمعهـد ، و  القرار الاكاديمى فـى التواصـل مـع الخـريجين
 . كلما ادعت الضرورى

كما أن توافر المعلومات بالشكل المناسب وبالدقة المناسبة وفى الوقـت المناسـب تسـاعد 
عليمية على اتخاذ القرار الرشيد الذى يصب فى نجاح وتنمية المؤسسة التعليميـة  إدارة المؤسسة الت

وكذلك تستطيع الأدارة توفير الخدمات للطلاب والخـريجين وأن القـررات الرشـيدة والصـائبة سـيكون 
لهـا مــردود ايجــابى فــى تحقيــق النجــاح واســتمرار النجــاح للمؤسســة التعليميــة اى ســتتحقق للمؤسســة 

تنميــة مســتدامة (الجــودة التعليميــة) والتــى ســيكون لهــا الأثــر العظــيم فــى تطــوير العمليــة التعليميــة 
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الحضـارة ومنافسـة  ، حتي نستطيع الوصول إلى منظومـة تعليميـة مسـايرة ومواكبـة لركـبالتعليمية 
بيننــا وبــين العــالم  هــذا المجــال وذلــك لنســتطيع تضــييق الفجــوة التــي تبــدو متســعة فــي، عالميــاً 

ونظــم المعلومــات وســائل التكنولوجيــا الحديثــة  وإدخــال ولا يكــون ذلــك إلا بالاهتمــام الجيــدالغربــي, 
 عنــــاعظــــيم علــــى مجتمال الأثــــر , وســــيكون لهــــذه الخطــــوةالإداريــــة  فــــى إدارة المؤسســــات التعليميــــة

أخلصـــنا فـــي التطبيـــق داخـــل مؤسســـاتنا التعليميـــة  ومكانتنـــا العالميـــة فـــي المســـتقبل القريـــب متـــى
 . والتجديد والابداع مختلف قادر على الابتكار وايا في إيجاد جيلوصدقت الن
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 ملخص البحث

ورقة على ستة فصول تناول الأطار النظرى وهو  287قام الباحث باعداد البحث وهو مكون من 
(التصور المقترح لتطوير نظام  مكون  خمس فصول  والفصل السادس تناول فية الأطار التطبيقي

ى المعهد المعلومات الإدارية في تحقيق التنمية المستدامة فى المؤسسات التعليمية بالتطبيق عل
 . مصر) –التكنولوجى بمدينة العاشر من رمضان 

يعتبــر إختــراع الحاســب الألــى مــن أبــرز ســمات العصــر الحــديث إذ أنــه يســاعد علــى :أولاً : التمهيــد 
حل معظم المشاكل العلمية والاقتصادية التى كان من الصـعب وأحيانـا مـن المسـتحيل إيجـاد الحلـول 

تكنولوجيــا  ،واســتخدام الهائلــة والتقنيــة العلميــة التطــورات ، ومــع الملائمــة لهــا بالوســائل التقليديــة
 ظهـرت ، المعلوماتيـة الثـورة والإدارة ،وبـزوغ العلميـة، والبحـوث التعلـيم، فـي والاتصـالات المعلومـات،

 هــذه حيــث فرضــت وإصــلاحها،  التعليميــة الإدارة لتطــوير لوضــع اســتراتيجيات الماســة الحاجـة

المعلومـات  نظـم سـائل و وبـرزت التنميـة، أسـس وتطـوره وأحـد المجتمـع لتقـدم ركمؤشـ نفسـها التكنولوجيا
 التكنولوجيـة المخرجـات مـن والكثيـر البيانـات قواعـد و العنكبوتيـة الشـبكة و الحاسـب علـى المعتمـدة

 لتغييـر وتخطيطهـا وإعـادة هيكلتهـا ، إداراتهـا و التعليمية المؤسسات لتطوير كخيار استراتيجي الحديثة

أساسـى  بـأن التعلـيم إيمانـا و الحديثة المعلومات وثورة والتقنية، التطورات العلمية، مع لتتوافق تهامنظوم
 . فى عملية التنمية المستدامة 

حيــث التقــدم  عصــر إحــدى ســمات أصــبحت إدارة مــوارد المؤسســات وتوظيفهــا بشــكل ســليمو 
،حيــث  الاســتمرار والارتقــاء ومــدى قــدرتها علــى ، مــن العناصــر الأساســية فــى تقيــيم المؤسســاتإنهــا 
وتحديـد أفضـل السـبل ، جهـود إدارة المؤسسـات إلـى معرفـة المـوارد التـى تـديرها أوتتعامـل معهـا  توجه

 لإدارتها وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل مثالى. 
وتطبيقـــات تكنولوجيـــا نظـــم المعلومـــات الإداريـــة  لتقـــدم المتزايـــد فـــى اســـتخدام ا فـــى ضـــوءو 

م سســـات وتعـــدد أمـــاكن عملهـــا والمتعـــاملين معهـــا ســـواء داخـــل المؤسســــة أتطـــور المؤ و المعلومـــات 
فــى إدارة المؤسســات أكثــر نظــم المعلومــات الإداريــة  أصــبح دور  حيــث العمــلاء خارجهــا مــن خــلال

 وتــأثيرا علــى المؤسســة ككــل أو المتعــاملين معهــا وكــذلك أحــد محــددات التخطــيط والمتابعــة فاعليــة

 مستمر.الدورية وتطوير الأداء بشكل 
 

 وأسئلتها: مشكلة الدراسة
، يحــتم العمــل علــى ونظــم المعلومــات الإداريــة وســائل التكنولوجيــا الحديثــة  إن التطــور الهائــل فــي

ســات التعليميــة ، حتــي نســتطيع لرفــع كفــاءة المؤساســتخدام مثــل هــذه الوســائل  تنميــة قــدراتنا تجــاه
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وذلـك لنسـتطيع ، رة ومنافسـة عالميـاً الحضـا الوصـول إلـى منظومـة تعليميـة مسـايرة ومواكبـة لركـب
هــذا المجــال بيننــا وبــين العــالم الغربــي, ولا يكــون ذلــك إلا  تضــييق الفجــوة التــي تبــدو متســعة فــي

ونظم المعلومات الإدارية  فـى إدارة المؤسسـات وسائل التكنولوجيا الحديثة  وإدخال بالاهتمام الجيد
ومكانتنا العالمية في المستقبل القريب  عنالى مجتمعظيم عال الأثر , وسيكون لهذه الخطوةالتعليمية

مختلـف قـادر  أخلصنا في التطبيق داخـل مؤسسـاتنا التعليميـة وصـدقت النوايـا فـي إيجـاد جيـل متى
 . والتجديد والابداع على الابتكار

 وعلى ضوء ما سبق يمكن استخلاص مشكلة الدراسة فى النقطتين التاليتين :
 التعليمية بسبب إدارتها بالأساليب التقليدية المؤسساتدارة إكفاءة  ضعف -1
 قصور فى جودة أداء المؤسسات التعليمية -2

 :  الأسئلة التالية مشكلة الدراسة في    وفي ضوء ذلك يمكن صياغة

 ؟ما الأطر النظرية والفكرية لنظم المعلومات الإدارية  .1
 سسات التعليمية ؟ما دور نظم المعلومات الإدارية  فى تحقيق التنمية المستدامة للمؤ  .2
إدارة فــــي ونظــــم المعلومــــات الإداريــــة  المزايــــا و المعوقــــات مــــن اســــتخدام تكنولوجيــــا  مــــا .3

  ؟المؤسسات التعليمية 
ما التصـور المقتـرح لتفعيـل اسـتخدام نظـم المعلومـات الإداريـة لتحقيـق التنميـة المسـتدامة  .4

 فى المؤسسات التعليمية ؟

لمسـتدامة للمعهـد التكنولـوجى العـالى بمدينـة العاشـر ما التصور المقترح لتحقيق التنميـة ا  .5
 من رمضان باستخدام نظم المعلومات الإدارية ؟

 أهداف الدراسة
داخـــل المؤسســـات نظـــم المعلومـــات الإداريـــة  التكنولوجيـــا الحديثـــة المتمثلـــة فـــى  لا يعـــد اســـتخدام

ســتخدامها الاســتخدام الهــدف مــن اســتخدام التكنولوجيــا هــو ا التعليميــة هــو العامــل الــرئيس, ولكــن
علــى تنميــة مهــارات المــتعلم فــي اســتخدام هــذه التكنولوجيــا  الأمثــل لمــوارد المؤسســة  بمــا يــنعكس

المنافسـة  الاهتمـام بمثـل هـذه الوسـائل وإدراك أهميتهـا لتطـوير مجتمعـه والقـدرة علـى وتحفيـزه نحـو
 .العالمية من خلالها

عـــن  التعليميـــة المؤسســـاتدارة إلتحســـين مقتـــرح  تصـــورالدراســـة الوصـــول إلـــى  تهـــدفو 
طريـق اســتخدام نظــم المعلومـات الإداريــة  فــى تحقيـق التنميــة المســتدامة والهـدف الــرئيس مــن نظــم 
المعلومات الإدارية  هو تحسـين جـودة اداء وكفـاءة المؤسسـات التعليميـة وبالتـالى سـيعود بـالمردود 
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مــن خــلال  امة للمؤسســات التعليميــةالإيجــابى علــى العمليــة التعليميــة كلهــا وعلــى التنميــة المســتد
 النقاط التالية :

 التعليمية المؤسساتفى إدارة نظم المعلومات الإدارية   تفعيل استخدام -1
تطـــــوير ورفـــــع كفـــــاءة إدارة المؤسســـــات التعليميـــــة باســـــتخدام نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة   -2

 لتحقيق تنميتها المستدامة.
 :فروض الدراسة

د تأثير جوهرى لنظم المعلومات الإدارية على التنمية المستدامة الفرض الرئيسى للدراسة : يوج
 بالمعهد التكنولوجى العالى بمدينة العاشر من رمضان .

ويمكن التحقق من صحة هذا الفرض عن طريق اثبات صحة الفروض الفرعية المنبثقة عن 
 الفرض الرئيسى:

لمســــتدامة للمؤسســــات علــــى التنميــــة ا نظــــام المعلومــــات الإداريــــةليوجــــد تــــأثير جــــوهرى  .1
 التعليمية. 

 ويمكن قياسه من المحاور التالية :
 )العالى بالمعهد التكنولوجىالمحور الأول (واقع نظم المعلومات  -أ 
ـــانى (  -ب  ـــةالمحـــور الث ـــة المســـتدامة بوعلاقتهـــا  نظـــام المعلومـــات الإداري ـــق التنمي تحقي

 )للمؤسسة التعليمية
 ) ومات الإدارية بالمعهدمتطلبات استخدام نظم المعلالمحور الثالث ( -ج 

 خدمات المقدمة للطلاب والخريجين. على يوجد تأثير جوهرى لنظم المعلومات الإدارية  -2
يمكن قياسه من خلال المحور الرابع (تقييم الخدمات المقدمة مـن نظـام المعلومـات الإداريـة و 

 .للطلاب والخريجين)
ادارة وطـلاب المعهـد التكنولـوجى العـالى  وذلك عن طريق تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة من

 خريجين )  -شئون الطلاب  –التسجيل  –في النواحي الإدارية  الخاصة بالطلاب ( الكنترول 
هــذا بالإضــافة إلــى الوقــوف علــى بعــض المقترحــات والتوصــيات التــي تســاعد علــى تطــوير عمليــة 

 ت الأدارية.الأدارة بالمؤسسات التعليمية في ضوء استخدام نظام المعلوما
 متغيرات الدراسة :

المتغيـــر المســـتقل : نظـــم المعلومـــات الإداريـــة بالمعهـــد التكنولـــوجى العـــالى بمدينـــة  -1
 العاشر من رمضان .

 


