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                            UAim of the work 

 

 

UGoal: 

Improve utilization of health services provided to 
Ain Shams University students. 

 

 

 

  

 

Objectives: 

1. To describe the promotive, preventive, 
curative and rehabilitative health guidelines 
provided for Ain Shams University (ASU) 
students. 

2. To determine utilization and unmet needs of 
such health services by ASU students. 

3. To measure the degree of satisfaction of the 
students attending and health care providers in 
these services. 
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   لا شىء  تم تحويلك للعيادات التخصصيه بالأداره الطبيه           تابعت بالتردد على المركزالطبى   - لو الإجابه بنعم، هل؟   8
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 لا   نعم     - هل أستخدمت إحدى الخدمات الطبيه/الصحيه المقدمه من خلال الإداره الطبيه؟   9

 المستشفى  العيادات المتخصصه بالاداره الطبيه   المركز الطبى  - أى الجهات أستخدمتها ؟             10

11  ................................................................. - ماذا كان السبب؟ 

         ثلاثه   مرتان      مره           - ما عدد المرات التى ترددت فيها على خدمات الأداره الطبيه خلال فترة دراستك بالجامعه؟   12
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U)1 :بيانات شخصية (

  أنثى ذكر   النوع:             السن:............ الاسم (إختيارى):...............................      

 التخصص:  ....................                ممرضة  الوظيفة:  طبيب  
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 لا أعرف  لا        نعم                                     (ج) قيم للمؤسسة؟             

    لا أعرف  لا        نعم       - هل هناك هيكل تنظيمى للإدارة التي تعمل بها؟   2
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 لا  نعم              التوعية الصحية؟                                                                                    3-17
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           و شكرا لحسن تعاونكم                                                   
                                                         Appendix (2) 

U)3             :بيانات عن مدى رضاء مقدمى الخدمة عن جودة الخدمات المقدمة للطلبة (
Pجيدة نوع الخدمة 

Pمتوسطة 1

Pضعيفة 2

3 
   - العيادات الخارجية 1
   - الطوارىء 2
   - الإشراف و المرور 3
   - التعقيم 4
   - سيارات الإسعاف 5
   - القومسيون الطبي 6
   - وفرة الأدوية و العلاج 7
   - نظام الإحالة 8
   - المعامل و التحاليل 9

   - الخدمات الوقائية 10

U)4             :بيانات عن أسباب ضعف (قوة) جودة الالخدمة من وجهة نظر مقدمي الخدمة (
        ضعيف        متوسط  - كيف تقيم مدى إقبال طلاب الجامعة على إستخدام خدمات الإدارة الطبية؟    جيد 1
- من وجهة نظرك ما سبب عدم إقبال طلاب الجامعة على إستحدام خدمات الإدارة الطبية؟ 2

       (............................................................ اذكرها)  عدم توافر الخدمات المطلوبة  
  (............................................................ اذكرها)  عدم وجود اختبارات معملية
 عدم وجود أطباء بعدد كاف 
  عدم وجود أطباء بتخصصات مختلفة (اذكر التخصصات المطلوبة

(........................................................................... 
 عدم تناسق مواعيد العيادة مع مواعيد الطلبة 
 عدم علم الطلبة بوجود هذه الخدمة 
 عدم توافر العلاج المطلوب 

U)5             :التدريب (

           لا أعرف             لا - هل هناك خطة لتدريب مقدمي الخدمة فى مختلف التخصصات؟   نعم 1

- ما متوسط عدد الدورات التى حضرتها خلال العام الأخير؟   .......................... 2

         لا يوجد استفادة              متوسطة  - ما مدى الإستفادة من هذه الدورات؟                  استفادة قصوى  3

           لا أعرف             لا - هل هناك نظام لقياس أداء مقدمى الخدمة؟      نعم 4

           لا أعرف             لا - هل هناك ارتباط بين الحافز و أداء مقدم الخدمة؟        نعم 5

U)6 على الأكثر توصياتك لتحسين و تطوير الخدمة الصحية و الطبية بالإداة الطبية لجامعة عين 3) اذكر فى نقطتين أو 
شمس:             

1 ........................................................................................................................................................ -

2 ........................................................................................................................................................ -

3 ........................................................................................................................................................ -



Appendix 
 
                                                       

                           

 

                                                       Appendix (3) 

UAppendix (3):U  Showing the total number of students in all the university 
faculties for the academic year 2012-2013 

 



                                                       

                                                  UAbstract 

Background: The Medical Administration of Ain Shams University 
(MAASU) is concerned with the health care services for the university 
students. Health services include all services dealing with the diagnosis and 
treatment of disease, or the promotion, maintenance and restoration of health. 
They include personal and non-personal health services. Health services are 
the most visible functions of any health system, both to users and the general 
public. Service provision refers to the way inputs such as money, staff, 
equipment and drugs are combined to allow the delivery of health 
interventions. Aim of the study: 1)To describe the promotive, preventive, 
curative and rehabilitative health program provided for Ain Shams University 
(ASU) students.2)To determine utilization and unmet needs of such health 
services by ASU students.3)To measure the degree of satisfaction of the 
students attending and health care providers in these services. Methods: A 
cross sectional study design was implemented. Participants were Ain Shams 
University (ASU) students in different faculties, attendants of the medical 
centers, the hospital inpatients and outpatients and Health care providers at the 
medical centers, clinics and the hospital. Two study questionnaires were 
prepared, one for the students and the other one for the health care workers. 
Both were self administered and written in the Arabic language. A non random 
sampling technique was adopted for selection of students in the faculties and 
the medical centers. All health care providers in the different medical centers 
and the hospital were included in the study. Results: For the medical staff 
overall satisfaction rate for the quality of services provided to students was 
30.2% rating it by ‘good’. The total number of students interviewed was 1090 
students; they were divided into two groups’ aware and unaware of the health 
services provided by MAASU. Their percentage accounts for 70.5% aware 
and 29.5% unaware of the total number of students interviewed. Giving a 
percentage of 54.5% of student’s utilization of the services provided and a 56 
% total satisfaction for the overall MAASU services provided to university 
students. For the health care workers assessments for the students utilization of 
the health services provided accounts for 54.2%. Conclusion:  The Health care 
services provided to Ain Shams university students are not that satisfactory for 
either the university students or the health care providers. The health services 
program provided to the Ain Shams university students needs to be developed 
in order to increase the awareness and the satisfaction of the students towards 
the health services provided to them, and to increase the health promotion of 
university students. Policies and procedures of the Medical Administration of 



Ain Shams University must be well known by all the working staff. Also 
programs for training and continuous education of the health care workers are 
needed to provide a quality monitored health services. 
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