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 شكر وتقدير

الحمد الله یخضع لعظمته من یعبده ولطلب مناجاته یسهر العابد ولا یرقد، الحمد الله الذي جعل في تعلم 

العلم خشیة، وطلبه عبادة وتعلیمه لمن لا یعلم صدقة، وبذله لأهله قربى، فالحمد الله رب العالمین والصلاة 

 سلم تسلیماً كثیراً مزیداً الى یوم الدین وبعد. والسلام على أشرف الانبیاء والمرسلین نبینا محمد وعلى اله وصحبه و 

وحتى یرد الفضل الى اهله والمعروف الى صحبه اتقدم بعظیم التقدیر وجلیل الاحترام، لمن كانوا مشاعل 

 لا شكرتم لئن ربكم تأذن وإذا: (علم وقنادیل نور لي في درب هذا البحث تنظیرا وتنقیحا وتطبیقا، قال االله تعالى 

)، وعملا بقول نبینا صلى االله علیه وسلم " من صنع الیكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما 7براهیم :(إ)زيدنكم

تكافئوه فأدعو اله حتى تروا انكم قد كافتوه (حدیث صحیح رواه الترمذي) وقال ایضا صلى االله علیه وسلم : (لا 

الكریم، فأني أشكر االله جل وعلا ظاهراً وباطناً،  یشكر االله من لا یشكر الناس)، وانطلاقا من هذا المبدأ التربوي

 أولا وأخره على ما من على به من إتمام هذا البحث فله الفضل والمنة.

وشكر عمیق یفیض عرفانا وتقدیراً إلى والدي رحمهما االله كما ربیاني صغیرا فغفر االله لهما وأسكنهما 

 فسیح جناته.

وإن كانت لا تكفي إلى استاذتي المشرفة على بحثى الاستاذة وإنه لیسرني ویشرفني أن أوجه كلمة شكر 

فقد كانت نعم الموجه والمرشدة غمرتني بعطفها وتوجیها ومنحتني الكثیر من  شادیة احمد عبد الخالقالدكتورة / 

 علمها ووقتها وجهدها، وكان لأسلوبها المتمیز في متابعة بحثي أكبر الاثر في المساعدة على ظهور هذا البحث

 بهذه الصورة، فجزاها االله خیر ما یجزي به العاملین المخلصین، وبارك له في صحتها وعلمها.

نبیلة أمین ، والاستاذة الدكتورة/ نعمة سید خلیل سیدكما یسرني أن أشكر كلا من الاستاذة الدكتورة/ 

توجیه هذا العمل بآرائهما  الآتان تفضلا مشكورین بمناقشة هذا البحث فكان لهما الدور البارز في زید على أبو

 السدیدة البناءة وملاحظتهما القیمة التي جعلت هذا البحث بشكلها الحالي.

واتوجه بجزیل الشكر والعرفان لجمیع اعضاء هیئة التدریس في قسم علم النفس بكلیة البنات جامعة عین 

 شمس وكل من تعلمت على یدیه في مرحلة الدكتوراه.

الي افراد العینة التجریبیة الذین عشت معهم أیاماً من أجمل ایام حیاتي العلمیة  واتقدم بالشكر والتقدیر

 والعملیة.
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ولا انسى من لا ینسى فضلهما، والدي رحمهما االله ولعملي أن الرسائل لا تهدى فإني أهدى ثمرة هذا 

والدى رحمهما االله وجزاهما البحث الى روح من كانا سببا في وجودي ومن كانا دافعاً لدخولي هذا المعترك البحثي 

 عنى خیر الجزاء.

كما اتقدم بآیات الشكر والعرفان الذي لا یوزیه ثناء ولا امتنان اسرتي وعائلتي فهم اغلى واعز ما املك 

لابنتي واخي الذین كانوا اكبر قوة دافعة لنجاحي، واصدقائي لدعمهم القوي والمستمر، حیث كانوا مثالاً للصبر 

 إتمام هذا البحث، فجزى االله الجمیع خیرا الجزاء. والعون في سبیل 

عن ذكره في طیات هذا الشكر، ولكل من  –دون قصد  –وختاماً أوجه خالص شكري لكل من سهوت 

قدم لي المعونة أو التوجیه أو النصیحة، ولكل من ساهم بالقلیل أو الكثیر من قریب أو بعید في الوقوف إلى اتمام 

توفیقه، وأسال االله تعالى أن یجعل بحثي هذا خیر ونفع، ومن مقامي هذا مقام السؤال هذه البحث بحمد االله و 

والاختبار، ارفع أكف الضراعة الله عز وجل أن یلهمني صواب الجواب وحسن الخطاب لنیل تقدیركم واستحسانكم، 

اذتي وما كان من خطأ أو وحسبي أني اجتهدت بتوفیق االله، وما كان من توفیقا لهذا العمل فالفضل من االله ثم است

 سهو أو نسیان فمنى وحدى.

وأخر دعونا أن الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على اشرف المرسلین نبینا محمد ، وعلى اله 

 ومن یحبه أجمعین.

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

 

 الباحثة

2017 
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 مستخلص الدراسة

 لإنجاز (دراسة علىاكمدخل لزیادة دافعیة  الثقة بالنفستحسین في العنوان : فاعلیة البرمجة اللغویة العصبیة 
 )المرحلة الثانویة طالبات

و التحقق من فاعلیة برنامج  جازنالإمن الثقة بالنفس و دافعیة  لاهدفت الدراسة الى التعرف على درجة ك
وقد تكونت عینة الدراسة  المرحلة الثانویة. لدى طالباتلإنجاز اتدریبي لتنمیة الثقة بالنفس كمدخل لزیادة دافعیة 

الثانوي علوم انسانیة، قسموا الى مجموعتین ضابطة وتجریبیة، بعد ان  الأولالصف  اتمن طالب ةطالب )26(من
التالیة،  الأدواتبتطبیق  ةالباحث توقد قام .للأسرةالثقافي  الاجتماعيني، و المستوى تم ضبط متغیرات العمر الزم

من  لإنجازامقیاس دافعیة ة، عداد الباحثإقیاس الثقة بالنفس ، (م: وذلك بعد التحقق من الصدق و الثبات لها
برنامج )، 2010ز الشخص قیاس المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة (إعداد عبد العزیم ( )ةعداد الباحثإ

) جلسة تدریبیة 30ویتكون البرنامج من (، ةعداد الباحثإمن  لإنجازاتنمیة الثقة بالنفس كمدخل لزیادة دافعیة 
الالفة، )ىوهتقنیات البرمجة اللغویة العصبیة طبقت فیه عدد من لتنمیة الثقة بأنفسهم وزیادة دافع الانجاز لدیهم، 

صیاغة النماذج (النمذجة)،  النماذج اللغویةلانظمة التمثیلیة، المعایرة، ا)، الفا( حالة الي والوصول الاسترخاء
، (النظم التمثیلیة نموذج سویتش، نموذج دائرة الامتیاز، ، التصور المشجع للمستقبل، (اعادة الهیكلة)(الارساء)، 

وكذلك  ین، تقنیة دیزني، تقنیة اختبار البیئةالفرعیة)، المواقع الادراكیة، المرونة السلوكیة، مهارة التحلیل بالتبا
، أداء الدور، المنزلیة المحاضرة و المناقشة الجماعیة، الواجبات التالیة التدریبیة استخدمت الباحثة الأسالیب

وللتحقق من نتائج الأنشطة والتمرینات الذهنیة، مع النفس"، استخدام  الإیجابي، "الحوار الانفعاليالتعزیز، التفریغ 
بارمتریة وهي اختبار مان وتني واختبار ویلكوكسون، وقد  لاال الإحصائیة الأسالیبالدراسة استخدم الباحث 

وجود فروق دالة احصائیا بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في الثقة بالنفس و  أجمالااظهرت النتائج 
اسة ایضا وجود فروق دالة احصائیا بین القیاسین لصالح المجموعة التجریبیة، كما اظهرت الدر  لإنجازادافعیة 

القبلي و البعدي لصالح القیاس البعدي على درجات افراد المجموعة التجریبیة في مقیاسي الدراسة، ما عدا 
إحصائیة في درجات افراد  دلالةالفرضین الخامس والسادس فقد اظهرت نتائجهما بأنه ال توجد فرو ق ذات 

وقد انتهت الدراسة الى  لإنجاز بین القیاسین البعدي و التتبعي.اي الثقة بالنفس و دافعیة المجموعة التجریبیة ف
یهتم الباحثین المتخصصین بتطبیق هذه التقنیات على عینات  الباحثة بانعدد من التوصیات منها : توصي 

الذات فخیر ما تستثمر فیه العقول  وتطویر اخرى، وأن تستمر الابحاث في اختبار فعالیة هذا العلم في الادارة
توصي الباحثة المسئولین في وزارة التربیة والتعلیم بإضافة البرمجة اللغویة كما  هو مجال التربیة والتعلیم.البشریة 

 البرامج من المزید المراهقة وإعداد وتكثیف الرعایة النفسیة بمرحلة الاهتمام ضرورة ، والعصبیة كمساق دراسي
 .الحیاة بهذه وعیهم وتنمیة لزیادة الإنسان حیاة في الحرجة المرحلة كونها لمراهقینل الإرشادیة

In the name of God the Merciful 

 ه 



Study's abstract 

 Effectiveness Neuro Linguistic Programming (NLP) For The 

Improvement of Self -confidence and The growing Achievement 

Motivation 

(Study on Secondary school student) 

Research to prepare an indicative program based on NLP techniques 

to develop self - confidence as input to increase achievement motivated 

high schoolers, the study sample included) (From 11th and students have 

been applying measurements of self- confidence and achievement 

motivation of preparing researcher and divided into two groups and officer 

and experimental) and the indicative program has been applied to the 

experimental group, and fingerprinting measurements to develop self- 

confidence and increase motivation. 

The researcher used measurements of self- confidence and 

achievement motivation of preparing researcher, as indicative program set 

up to develop self- confidence and be guided over the session. 

The research found statistically significant differences between the 

average pilot group's members and degrees level officer after program 

implementation in developing self- confidence and made distinctions for 

the experimental group. 

These results indicate the effectiveness of instructional program that 

was used in the current study on the development of self- confidence as 

input to increase achievement motivated high schoolers, the researcher has 

presented some of the recommendations in the study. 

 : قائمة
ً
 تالموضوعا أولأ
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 رقم الصفحة موضوعات الدراسة
 1 الأول: مدخل الدراسة الفصل

 2 مقدمة الدراسة .

 7 وتساؤلاتها. الدراسة مشكلة

 8 .أهداف لدراسة

 9 .الدراسة أهمیة

 10 الدراسة. التعریفات الاجرائیة لمصطلحات

 12 .الدراسة محددات

 13 أدوات الدراسة 

 13 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 

 14 النظري والمفاهیم الاساسیة. الثاني: الإطار الفصل

 15 اولا: البرمجة اللغویة العصبیة.

 15 .تمهید

 16 .تعریفات البرمجة اللغویة العصبیة

 20 .التطور التاریخي للبرمجة اللغویة العصبیة

 Features of NLP. 20ملامح البرمجة اللغویة العصبیة 

 22 .الافتراضات المسبقة في البرمجة اللغویة العصبیة

 25 .نظریة البرمجة اللغویة العصبیة

 25 .الأطر والنظریات الخاصة بالبرمجة اللغویة العصبیة

 32 العصبیة  النماذج الخاصة بالبرمجة اللغویة 

 34 تقنیات البرمجة اللغویة العصبیة 

 35 تعقیب الباحثة على متغیر البرمجة اللغویة العصبیة 

 37 .بالنفس الثقة: ثانیا

 37 .تمهید

 37 بالنفس. الثقة تعریف

 38 تعقیب الباحثة على التعریفات السابقة 

 41 الثقة بالنفس في ضوء النظریات النفسیة 

 45 تعقیب الباحثة على النظریات المفسرة للثقة بالنفس

 45 .سالثقة بالنفمراحل 
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 رقم الصفحة موضوعات الدراسة
 45 .العوامل المؤثرة في الثقة بالنفس

 47 .مظاهر التمتع الثقة بالنفس

 47 .معوقات نمو الثقة بالنفس

 49 .اسباب فقدان الثقة بالنفس

 50 .بالنفس الثقة عن خاطئة تصورات

 51 مظاهر ضعف الثقة بالنفس 

 51 .الثقة بالنفس ومرحلة المراهقة

 52 .الثقة بالنفس بمرحلة المراهقةأسـباب ضعف 

 54 .المتغیرات المرتبطة بتنمیة الثقة بالنفس

 55 تعقیب الباحثة على متغیر الثقة بالنفس

 56 .الإنجاز دافعیة: ثالثا

 56 .تمهید

 57 الإنجاز. دافعیة تعریف

 57 تعقیب الباحثة على تعریفات دافعیة الإنجاز  

 59 .الدافعیة المرتفعة للإنجازسمات وخصائص الشخصیة ذات 

 61 في ضوء النظریات النفسیة. دافعیة الانجاز

 67 دافعیة الانجاز ومرحلة المراهقة.

 68 على متغیر دافعیة الإنجاز  تعقیب الباحثة

 69 سابقة. الثالث: دراسات الفصل

 70 البرمجة اللغویة العصبیة. تناولت دراسات :أولا

 74 الخاصة بمتغیر البرمجة اللغویة العصبیة. السابقةتعقیب على الدراسات 

 77 .الثقة بالنفس تناولتدراسات :  ثانیا

 81 .الثقة بالنفس تناولتتعقیب على دراسات 

 83 ثالثا :دراسات تناولت دافعیة الانجاز.

 86 تناولت دافعیة الانجاز.تعقیب على دراسات 

 88 الدراسة. فروض

 89 الدراسة. اجراءات و الرابع: منهج الفصل

 90 .الدراسة اولاً : منهج
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 رقم الصفحة موضوعات الدراسة
 90 مجتمع الدراسة. ثانیاً :

 90 عینة الدراسة. -

 91 الدراسة. ادوات -

 91 بالنفس (إعداد الباحثة). الثقة مقیاس

 96 دافعیة الانجاز (اعداد الباحثة). مقیاس

 101 الشخص).استمارة تحدید المستوي الاجتماعي والاقتصادي (إعداد عبد العزیز 

 104 البرنامج التدریبي (إعداد الباحثة).

 125 ثالثاً: خطوات الدراسة.

 132 رابعاً: الأسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة 

 134 تفسیرها). و (تحلیلها الدراسة الخامس: نتائج الفصل

 134 .ومناقشتها وتفسیرها الأول نتائج الفرض

 139 .ومناقشتها وتفسیرها نتائج الفرض الثاني

 144 .ومناقشتها وتفسیرها نتائج الفرض الثالث

 150 .ومناقشتها وتفسیرها الرابع نتائج الفرض

 155 ومناقشتها وتفسیرها. الخامس نتائج الفرض

 195 .ومناقشتها وتفسیرها نتائج الفرض السادس

 165 ملخص عام لنتائج الدراسة. 

 166 .الدراسة توصیات 

 167 البحوث المقترحة. 

 168 : الدراسة مراجع 

 168 المراجع باللغة العربیة. اولاً :

 184 .ثانیاً : المراجع بالغة الانجلیزیة

 187 ملاحق الدراسة 

  ملخصات الدراسة.
 246 ملخص الدراسة باللغة العربیة. -

 II ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة. -

 قائمة الجداول
ً
 ثانيا
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رقم  الجداول م
 الصفحة

 90 توزیع العینة حسب الجنس   )1( جدول
 91 یوضح نتائج تكافؤ المجموعتین في المستوي الاجتماعي الاقتصادي  )2( جدول
 92 أرقام الفقرات الموجبة والسالبة  )3( جدول
 93 یوضح توزیع ارقام الفقرات على ابعاد المقیاس وعدد الفقرات في ابعاد الفرعیة الاربعة بعد التعدیلات السابقة   )4( جدول
 94 یبین معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس  )5( جدول
 95 یبین معاملات الارتباط بین كل بعد من أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس  )6( جدول
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 الفصل الاول

 مدخل الدراسة

 :الدراسة  مـقدمــة
لقد منًَ  االله سبحانه وتعالى على الإنسان وفضله على سائر المخلوقات بنعمة العقل ، هذا العقل الذي 
من شأنه أن یساعد الإنسان على أن یحیا حیاة طیبة إن هو أحسن استخدامه والتعامل معه وتقتضي الفطرة 

یسعده، لذا تعد السعادة والنجاح مطلبا لمعظم البشر، أن لم یكن مطلبا لجمیعهم، السلیمة أن ینشد الإنسان كل ما 
لكن رغم أن السواد الأعظم من الناس ینشد السعادة والنجاح، ویسعى إلیهما إلا أن القلیل منهم یحققون هاتین 

 الغایتین.
ومن الواضح أن هناك أناس ناجحون وآخرون فاشلون، ذلك أن الإمكانات المعطاة للإنسان من االله 
سبحانه وتعالى متفاوتة بین البشر، وأن طریق النجاح هو استغلال تلك الإمكانات والمواهب الفطریة.وبغض 

وحید في حیاة البشر هو التغیر النظر عن كون الإنسان ناجحا أو فاشلا فانه یخضع لقانون التغیر فان الثبات ال
المستمر وللتكیف مع هذا التغیر لابد للإنسان من إرادة قویة حیث تخضع إرادة الإنسان للتغییر لإرادة الخالق 

وإذا أراد  11 الرعدإِنَّ االلهَ لاَ یُغَیِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى یُغَیِّرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ سبحانه وتعالى الذي سن قوانین هذا الكون 
وَإِذَا مَرِضْتُ فَهُوَ *  وَالَّذِي هُوَ یُطْعِمُنِي وَیَسْقِینِ *  الَّذِي خَلَقَنِي فَهُوَ یَهْدِینِ االله خیراً بالإنسان فإنه هو الهادي (

 ).82-78-)(الشعراء الدِّینِ وَالَّذِي أَطْمَعُ أَن یَّغْفِرَ لِي خَطِیئَتِي یَوْمَ *  وَالَّذِي یُمِیتنُِي ثُمَّ یُحْیِینِ *  یَشْفِینِ 
وقد عبر الفیلسوف الیوناني هر لیطس عن هذا القانون بقوله : إنك لا تنزل النهر الواحد مرتین لأن میاه 

 )2003: 87 ،انتوني روبینز( النهر تكون قد تجددت فیما بین الخطوتین.
رأسمال بشري یمكن تنمیته بالتربیة والتعلیم وتركیزاً  –في ضوء النظریات الحدیثة  -ولما كان النشء 

بالتدریب، أصبح لا بد من وضعه في بؤرة الاهتمام وجوهر الاستثمار، وهذا نهج كثیر من المجتمعات وبخاصة 
التي تتصف بالتقدم والازدهار، وذلك لأن هذا النشء عماد البناء المجتمعي حاضراً ومستقبلاً فیما یرفع عالیاً من 

كر السیاق وجوهر الأداء، وذلك للاستفادة منه في بناء المؤسسات، ومن ثم الازدهار والرفاهیة للأفراد ف
والجماعات سواء بسواء. لذا، كان التركیز على تأثیرات تقنیات البرمجة العصبیة اللغویة علي المتعلمین مهمة من 

لتوجیههم نحو إنجاز طموحاتهم المنشودة.  مهمات المسئولین في مجتمعات تعرف قیمة الاستثمار في الإنسان
 وذلك انسجاماً مع النظریات التربویة التي تؤكد على أن المتعلم هو المؤسس للمعرفة لا مستقبلاً لها.

فمن أحدث الوسائل العلمیة المعنیة على تغییر سلوك الإنسان علم البرمجة اللغویة العصبیة، وهو علم 
 NLP (Neuro Linguistic Programmingعلیة بالإنجلیزیة (الهندسة النفسیة، أو ما یصطلح 

حیث یعد علم البرمجة اللغویة علم حدیث یستند إلى التجربة ویؤدي إلى نتائج محسوسة ملموسة، وینظر 
إلى مسألة النجاح والتفوق على أنها عملیة یمكن صناعتها ولیست ولیدة الحظ أو الصدفة، ذلك أن إحدى قواعد 
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