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 شكر وتقدير
 الحمد لله الذى ساعدني على إتمام هذه الرسالة

 والتقىىدير و العرفىىاى إلىىى فىىى البدايىىة أتقىىدم بيسىىمى كيىىات الشىىكر
الىيي شىرفني بموافقتىه فىي الإشىراف علىى  فىرج الكامىل/ الأستاذ الدكتور

الرسىىالة و و الىىيي قىىدم لىىي النصىى  و الإرشىىاد فىىي مراحىىل م تل ىىة مىىن 
الدراسة و و يشرفني وجود اسمه على الرسالة فهو مثىل أعلىى يتحتىيه بىه 

 .ديرفي مجال علوم الإعلام و فله مني كل الشكر و التق

والامتنىىاى والعرفىىاى بالجميىىل إلىىى أسىىتاذتي  وأتقىىدم بعميىىش الشىىكر
التىي تممرنىا الأستاذة الدكتورة فاطمة يوسف القلينى ال اضلة الأم الحنوى 

الشىكر الىدائم و فلهىا لىال    دائماً بتوجيهاتها وكرائها السديدة  وتشىجيعها
 .الامتناى  الحب ووافرو

لعرفىىاى بالجميىىل لأسىىتاذتي كمىىا أتوجىىه بعميىىش الشىىكر و الحىىب وا
ال اضلة وألتي و أمىي و التىي كىاى لهىا ال لأىل الأكبىر و الأول فىي إتمىام 

لمىا بيلتىه عالية أحمد عبد العال أبو دومة / الدكتورة المالية هيه الرسالة   
و إرشادي و و ما أن قته علي من وقىت و   معي من جهد كبير فى توجيهي

و كىل . توجيهاتهىا  يراً مىن علمهىا واهتمام و حب وعلم  فيفاضت علي كث
 .الحب و العرفاى لا توفيها حقهاكلمات الشكر و

حسىن عمىاد / الأسىتاذ الىدكتوروأتقدم ب ال  الشكر والتقىدير إلىى 
أسىىىتاذ الإذاعىىىة و التلي  يىىىوى و العميىىىد الأسىىىبش  لكليىىىة الإعىىىلام مكىىىاوي  

لىىىى جامعىىىة القىىىاهرة  لت لأىىىله بقبىىىول علأىىىوية لجنىىىة المناقشىىىة والحكىىىم ع
الرسالة و رغىم مشىاغله وأعبائىه الكثيىرة و وقتىه الثمىين الىيي وافىش علىى 

 .منحه لنا و فله مني كل الشكر و التقدير

ا يىىى ن ىىحي وإر ىىا    وإلىىى يميىىا ذسىىاتذتي الىىذين لىىم يىىدىروا ي ىىدش
 .وتويي ي يى  تى مراحل البحث

الأسىىتاذ   كمىىا أتوجىىه بكىىل الشىىكر والتقىىدير إلىىى أسىىتاذي ال اضىىل
جامعىة   أسىتاذ الإعىلام بكليىة البنىات وائل اسماعيل عبد  الباري/ الدكتور

لما قدمه لى من تشجيع ولت لأله بقبىول تحكىيم أدوات البحى    عين شمس
 .ومناقشته الرسالة رغم أعبائه ومسئولياته الكثيرة

 : وأقدم كيلك عظيم شكره وتقديره إلى

ن رحىا  ا  م طفى حسين رئيس مجلس إ ارة إذاعة و تليفزيىو/الأستاذ  
 .ام

 .ذبانو  مريان مدير البرامج بإذاعة حريتنا/ و الأستاذ 
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 .و الأستاذ محمو  رضا مدير إذاعة وسط البلد

 علا باهي نائبة مدير را يو رسالة /و الأستاذة 

لمىىىا وىىىدموه لىىىي مىىىن عىىىون و متلومىىىام و ترتيبىىىام  يىىىرا  مقىىىابلام 
  . الدراسة، يل م كل الشكر و التقدير

أى اشكر جميع أساتيتي في قسم الاجتماع بكلية البنىات ولا ي وتنى 
و و علىىى رأسىىهم الأسىىتاذة الىىدكتورة عاليىىة حبيىىب رئيسىىة القسىىم و التىىي 
ساعدتني بنصحها و توجيهاتها في بعض مراحىل الدراسىة و لا ىة فيمىا 

دينىا م يىد و / و الىدكتورة . يتعلش بإجراء المقابلات و تصميم دليل المقابلة
و الىدكتورة ليىديا . من توجيهاتها فيمىا ي ى  عينىة الدراسىة التي است دتت 

 ىى وت ألتىىي و  ىىديقتي التىىي سىىاعدتني فىىي كثيىىر مىىن مراحىىل البحىى  
 .بالتوجيه و الإرشاد و النص  فلها مني كل الحب و الشكر و التقدير

كما أتوجه بالشكر ل ملائىي ومميلاتىي بقسىم الاجتمىاع وكىل مىن . 
إيماى شاهين المدرس المسىاعد بالقسىم و .أ: ساعدني منهمو و على رأسهم 

و التىىي كىىىل كلمىىات الحىىىب و الشىىىكر و التقىىدير لىىىن توفيهىىا حقهىىىا و فهىىىي 
شىىريكتي فىىي كىىل مراحىىل البحىى  الم تل ىىة و كانىىت و ماملىىت دائمىىاً ليىىر 
ألىت و معىين فىىي كىل اىىروف الدراسىة العلميىىة و المهنيىة و الش صىىية و 

 .فلها مني كل الحب و العرفاى بالجميل

  

كما أتوجه بالشكر لجميع مميلاتي الع يى ات بقسىم الاجتمىاع و و ألى  مىنهم 
: 

 .نادية عبد القادر. د

 .سلوه حسن. د

 .رحاب لط ي. أ

 .إلهام عاشور. أ

 .عبير عمرو. أ

 .هناء حسين. أ
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 :مقدمة الدراسة
ين من القرن خيير في العقدين الأ –بوجه عام–شهدت وسائل الإعلام 
لتشمل  وقد امتدت هذه التطورات،درجاة الطفرة إلى  العشرين تطاورات مهمة، تصل

شهدت قد  –العشرين–فإذا كانت بدايات ذلك القرن  ؛علاميكل مكونات العمل الإ
على  وتطورها بشكل مطرد، (الراديو والتليفزيون)ظهور وسائل الإعلام الإلكترونية 

خييرة ، فإن السنوات العشرين الأاخيمسين عامً إلى  ت يصلطويل من السنوامدى 
أكثر  يحلم بهأو  يدركهأو  لم يكن يتوقعه ومذهلًا  اسريعً ا منه شهدت تطورً 

 .( 431: 7002، لمياء محمود) المتفائلين
ثورة الاتصالات السلكية واللاسلكية  االراديو هو الذي شهد مبكرً أن  بماو 

جوهر وأساس كل الصناعات  ين قرن مضى، فتكنولوجيا الراديو همأكثر  منذ
 .Joseph N)ةالإلكترونية والاتصالات السلكية واللاسلكية والصناعات الترفيهي

Pelton, 2004: 61 .) 

أجهزة على  ة للراديو، فاليوم يجلس المستمعونثورة هائل الإنترنتفلقد قدم 
من أجهزة ي وأنقي محطات الراديو بصوت جودته أعلإلى  الكمبيوتر ويستمعون
سهولة إلى  الحديثة الإنترنتأجهزة و نترنت الإظهور أدى  الراديو التقليدية، فقد
                      (The McKinsey Quarterly, 2009: 99).الإنترنتعبر  إذاعيةالاستماع لمحطات 
أكثر مستمعي و  بصفة عامة الإنترنت يمستخيدمأن أكثر  لاحظومن الم  

 من نوعيةيًا يتضح ذلك جلو ، الشباب من فئة هم الإنترنتذاعية على المحطات الإ
 أسلوبكذلك و  ،التي تقدمها هذه المحطاتغااني الأو  البرامجو  المعلوماتو  خيبارالأ

 سلوباخيتلف الأ فقد؛ التفاعل مع البرامجو  اركةالمش أساليبو  تقديم هذه البرامج
اخيتلف  بحيث  ، غايرهاو  التقديمو  الطرحطريقة و  ،المطروحة ضوعاتنوعية المو و 
. ضامينجذب بعض الشباب لهذه الم الأمر الذي لبرامج الراديو يلشكل التقليدا

ت أتاح -الإنترنتمن بينها راديو و –وسائل الإعلام الجديد إلى أن  بالإضافة
 كما، الآخيرينالتواصل مع و  التعبيرو  حرية الرأيو  التواصلعلى  للشباب القدرة

 التسجيلاتو  الصورو  خيبارالأو  يتبادل المشاركون عبر هذه الوسائل المعلومات
ما يريدون الاستماع  ا بأنفسهميخيتارو أن  أنهم يستطيعونإلى  بالإضافة، غايرهاو 

ا لهم مواقع هذه المحطات مكانً  كما تتيح، فقراتو  معلوماتو أغااني إليه من 
مقترحاتهم  تقديمو  فيما يستمعون إليه برائهمالموقع للتعبير عن على  امخيصصً 
نًا أحياو ، فقرات ليتم بثهاأو أغااني أو  موضوعات اخيتيارشاركة في المو  بل، بشأنها

 عن فضلًا ، ذاعاتالفقرات عبر بعض هذه الإ المشاركة في تقديم بعض البرامج أو
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مواقع التواصل على  (Account)حساب أو  منها صفحة إذاعة لكلأن 
 .ريدوني   في كل ما برائهمعبر فيها المتابعون عن لي المخيتلفة جتماعيالا

لوسائل  ااستخيدامو  تفاعلًا الأكثر  من أهم الشرائح العمريةن الشباب هم لأ و نظرًا
وهو  ،دواتذه الأهإحدى  التي تقوم هذه الدراسة بدراسة ،الإعلام الجديد أدواتو 

سرعة الآن  ل وحظراديو الإنترنت الذي هو أحد أشكال الإعلام الجديد، حيث 
معظم مواقع الإنترنت التي بها أن  ، كماوزيادة أعدادها نترنتلإا إذاعاتانتشار 

تقوم بإنشاء أو  د،عنه عبر وسائل الإعلام الجدي علانراديو إنترنت تقوم بالإ
الصحف والمجلات أن أغالب  الفيس بوك، كماتويتر و على  جروبأو  صفحة

إذاعات أنشأت ، بعض الجمعيات الخييريةوحتى  ،والمؤسسات والجامعات والكليات
الإنترنت بصفة على  ا لاتساع مساحة حرية الرأي والتعبيرالإنترنت، ونظرً على 
من الضروري دراسة ما يقدمه  أصبح الإنترنت بصفة خياصة إذاعاتوفي  عامة

هم بمعايير المسئولية مدى التزامو  ذاعاتالاتصال في هذه الإالقائمون ب
الإنترنت  إذاعاتالمضامين المقدمة للشباب من خيلال على  التعرفة؛ و جتماعيالا

قد ي سهم في فهم الواقع الجديد للشباب  الأمر الذيالمخيتلفة وتفاعل الشباب معها؛ 
عينة ي قبلون عليها ومضامين م ،المصري الذين أصبح لهم طر  مخيتلفة للتواصل

 .شبكة الإنترنتعلى  إلكتروني جديداجتماعي  واقع في ظل
 وذلك ب ناءً  ،إنترنت مصرية إذاعةبلاف  عدةحو نالباحثة أنه في ظل وجود ي وتر  

، لذلك رأت "الإنترنت المصرية ي إذاعاتم لتق"ي إحصاءات قام بها ما ي سم  على 
من الدراسة والفهم العمي  لما تقوم به  دالمزيإلى  هذا الموضوع بحاجةأن  الباحثة
وتؤثر وتتأثر بالشباب المصري  ،التي تتزايد وتنتشر بسرعة ذاعاتهذه الإ

  اته وقضاياه،اهتمامو 
 الشباب المصري علاقةعلى  التعرف محاولةإلى  الدراسة هذهي لذلك تسع
ى عل محاولة التعرفو  ،أحد أشكال الإعلام الجديدبوصفه  الإنترنتبراديو 

إلى  بالإضافة، هاالمضامين التي تبث  و  سماتهاو  الإنترنت إذاعاتخيصائص برامج 
ذاعاتو  أشكال التفاعل بين الشبابعلى  التعرف  حاولة الكشف عنمو ، الإنترنت ا 

حات سا في ظل همأهدافوسماتهم و  ذاعاتالقائمين بالاتصال في هذه الإ خيصائص
تداول و  المخيتلفةالآراء  التعبير عنعلى  القدرةو  ي،الحرية عبر الفضاء الإلكترون

 . الموضوعات في السماوات المفتوحة
 :كالتالي ،ستة فصولإلى  و قد قامت الباحثة بتقسيم الدراسة

 .مقدمة الدراسة -
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 .يتناول الإطار المنهجي للدراسة : الأول  الفصل
 .يتناول الإطار النظري للدراسة :  الفصل الثاني
ذاعاتو  للدراسة حول الإعلام الجديد طار المعرفييتناول الإ : الفصل الثالث  ا 

 .الإنترنت
 .نتائج اخيتبار الفروضو ، يتناول عرض نتائج الدراسة الميدانية  :الفصل الرابع

 .نتائج المقابلاتو  يتناول عرض نتائج تحليل المضمون: الفصل الخامس
 .مناقشة نتائج الدراسةو  الخيلاصة: الفصل السادس

 .خاتمة الدراسة -
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94 
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.ة عن المجال  العام وعلاقته بنظرية الاستخيدامات والإشباعاتنبذ -   

.علاقة النظرية بموضوع الدراسة -   

 

نظرية المسئولية الاجتماعية( 2    Social Responsibility Theory: 

.مقدمة عن النظرية وأهم مبادئها -  

.أخيلاقيات وتشريعات وسائل الإعلام والإنترنت -  

.لدراسةعلاقة النظرية بموضوع ا -  

 

مدخل ثراء الوسيلة( 3  Media Rechiness  : 

.نبذة عن مدخيل ثراء الوسيلة ومفهومه -  

- .علاقة المدخيل بموضوع الدراسة   

.الفصل ملخص -  

 

102 

105 

109 

110 

 

113 

113 

122 

125 

 

126 

126 

128 

130 

 ال صل الثال 

 الإطار المعرفي للدراسة

 

 


